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Lampiran I 

 

 

DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA 

 

Pada UPTD Objek Wisata Pantai Gedambaan Kabupaten Kotabaru 

Judul Penelitian : “Strategi Pengembangan Kualitas Pelayanan pada Objek 

Wisata Pantai Gedambaan Kabupaten Kotabaru” 

I  Indentitas Informan  

Nama    :  

Tempat, tanggal lahir : 

Jabatan   :  

Lama bekerja  : 

II  Pertanyaan-pertanyaan 

1. Bagaiamana sejarah berdirinya objek wisata Pantai Gedambaan 

Kab.Kotabaru? 

2. Apa saja keunggulan dan kelemahan objek wisata Pantai Gedambaan 

dibanding dengan objek wisata pantai lainnya ? 

3. Apa saja peluang serta ancaman yang dimiliki objek wisata Pantai 

Gedambaan Kab.Kotabaru ? 

4. Bagaimana strategi pengembangan kualitas pelayanan pada objek wisata 

Pantai Gedambaan Kab.Kotabaru ? 

5. Sejak kapan strategi pelayanan tersebut dijalankan ? 

6. Bagaimana strategi pelayanan tersebut dijalankan ? 

7. Bagaimana perkembangan setelah strategi pelayanan tersebut dijalankan ? 

8. Apa keuntungan yang didapat dengan adanya strategi pelayanan tersebut ? 
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9. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pengembangan strategi pelayanan 

tersebut ? 

10. Pernahkah terjadi kesalahan atau kegagalan dalam pengembangan strategi 

pelayanan tersebut ? 

11. Dari manakah asal wisatawan yang berkunjung ke objek wisata Pantai 

Gedambaan ? 

12. Bagaimana respon dari wisatawan serta masyarakat lokal dengan adanya 

strategi pengembangan kualitas pelayanan tersebut ? 

13. Dari segi apa saja pendapatan yang menghasilkan devisa dalam 

pengelolaan objek wisata Pantai Gedambaan Kabupaten Kotabaru ? 

14. Bagaimanakah tugas pokok serta fungsi kepala UPT dalam strategi 

pengembangan kualitas pelayanan pada objek wisata Pantai Gedambaan ? 

15. Seperti apakah karyawan yang anda  dan miliki berapa jumlah mereka ? 

16. Bagaimanakah loyalitas karyawan anda ? 

17. Bagaimanakah penempatan serta pembagian tugas pada karyawan anda ? 

 

Catatan: Panduan wawancara ini dapat berkembang dilapangan 
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Pada Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Kotabaru 

Judul Penelitian : “Strategi Pengembangan Kualitas Pelayanan pada Objek 

Wisata Pantai Gedambaan Kabupaten Kotabaru” 

I  Indentitas Informan  

Nama    :  

Tempat, tanggal lahir : 

Jabatan   :  

Lama bekerja  : 

II  Pertanyaan-pertanyaan 

1. Bagaimana tugas pokok dan fungsi Dinas Pariwisata Pemuda dan 

Olahraga Kabupaten Kotabaru dalam pengelolaan objek wisata Pantai 

Gemdambaan?  

2. Apakah objek wisata Pantai Gedambaan dikelola langsung oleh Dinas 

Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Kotabaru ?  

3. Sarana dan prasarana apa saja yang disediakan oleh Dinas Pariwisata 

Pemuda dan Olahraga terhadap wisatawan yang berkunjung baik dari segi 

perhubungan, pelayanan dan fasilitas ?  

4.  Bagaimana kontribusi kepariwisataan khususnya objek wisata Pantai 

Gedambaan terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kabupaten 

Kotabaru?  

5. Apa saja upaya dari Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga dalam 

pengelolaan dan pengembangan objek wisata Pantai Gedambaan di 

Kabupaten Kotabaru ?  
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6. Apa saja kendala dalam pengelolaan dan pengembangan objek wisata 

Pantai Gedambaan oleh Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga 

Kabupaten Kotabaru? 

7. Apa rencana Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga untuk meningkatkan 

Pendapan Asli Daereah (PAD) melalui objek wisata Pantai Gedambaan  ? 

 

Catatan: Panduan wawancara ini dapat berkembang dilapangan 

 

 

 

 

Pada Wisatawan objek wisata Pantai Gedambaan Kabupaten Kotabaru 

Judul Penelitian : “Strategi Pengembangan Kualitas Pelayanan pada Objek 

Wisata Pantai Gedambaan Kabupaten Kotabaru” 

I  Indentitas Informan  

Nama    :  

Tempat, tanggal lahir : 

Asal   :  

Pekerjaan   : 

II  Pertanyaan-pertanyaan 

1. Siapa yang pertama kali merekomendasikan objek wisata Pantai 

Gedambaan sebagai pilihan destinasi berwisata anda ? 

2. Apakah sebelumnya sudah pernah berkunjung ke Pantai Gedambaan ? 
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3. Mengapa memilih Pantai Gedambaan sebagai pilihan destinasi wisata 

anda? 

4. Apa kelebihan yang dimiliki objek wista Pantai Gedambaan dibanding 

dengan pantai yang lainnya ? 

5. Bagaimanakah fasilitas serta wahana yang disediakan di objek wisata 

Pantai Gedambaan ? 

6. Bagaimana sikap yang dimiliki oleh petugas objek wisata Pantai 

Gedambaan ? 

7. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh petugas objek wisata Pantai 

Gedambaan ? 

8. Apakah ada  pelayanan dan fasilitas yang perlu dikembangkan lebih 

lanjut? 

 

Catatan: Panduan wawancara ini dapat berkembang dilapangan 
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Lampiran II 

 

STRUKTUR ORGANISASI DINAS PARIWISATA PEMUDA  

DAN OLAHRAGA KABUPATEN KOTABARU 
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Lampiran III 

 

DOKUMENTASI  

 

I   Fasilitas dan Sarana Prasarana Objek Wisata Pantai Gedambaan  

Kabupaten Kotabaru 

 

Camping Ground 

 

Cottege 

 

Kantor UPTD 

 

Musholla 

 

Play Ground 

 

Panggung Hiburan 

 

Parkir Roda 2 

 

Parkir Roda 4 
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Water Park 

 

Pintu Gerbang 

 

Reciptionist dan Pusat Informasi 

 

Posko Keamanan 

 

Souvenir dan Pusat Oleh-oleh 

 

Posko Kesehatan 

 

Wisata Kuliner 

 

Area Pedagang Asongan 

 

Sculpture 

 

Toilet dan Kamar Mandi 
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Shalter 

 

Gazebo 

 

II   Wawancara  

 

 

Wawancara bersama  Bapak 

Harianto,ST 

(Kasi Sarana dan Prasaran Pariwisata) 

 

Wawancara bersama Bapak Eddy 

Cahyono, S.Pd., MAP 

(Kabid Bidang Destinasi Pariwisata) 

 

Wawancara bersama Wisatawan Objek 

Wisata Pantai Gedambaan 

 

Wawancara bersama Bapak Ronald 

Saoiago, S.E 

(Kasi Pengembangan SDM Pariwisata) 
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RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

1. Nama Lengkap   : Anggy Lia Indriani 

2. Tempat/Tanggal Lahir : Kotabaru, 03 November 1999  

3. Agama     : Islam  

4. Kebangsaan    : Indonesia  

5. Status     : Belum Kawin  

6. Alamat      : Jl. Raya Stagen KM. 6,5 RT. 10 Desa Stagen 

Kec. Pulau Laut Utara Kab. Kotabaru  

7. Pendidikan     :  

a. TK Negeri Pembina Kotabaru 

b. SDN 1 Dirgahayu Kotabaru 

c. SMP Darul Hijrah Puteri 

d. SMA Darul Hijrah Puteri 

8. Pengalaman Organisasi :  

a) HMJ Ekonomi Syariah 

b) UKM Stasiun Seni  

c) IKPDH Uin Antasari 

9. Orang Tua      : 

Nama Ayah      : Bakrie (Alm) 

Pekerjaan       : -  

Alamat      : Jl. Raya Stagen KM. 6,5 RT. 10 Desa Stagen 

Kec. Pulau Laut Utara Kab. Kotabaru  
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Nama Ibu      : Fathul Jannah, S.Pd., AUD. 

Pekerjaan      : Guru 

Alamat       : Jl. Raya Stagen KM. 6,5 RT. 10 Desa Stagen 

Kec. Pulau Laut Utara Kab. Kotabaru 

10. Saudara       : 1 (satu)  

11. Anak         : Anak Pertama dari 2 bersaudara  

 

 

 

  Banjarmasin, 24 Maret 2021 

Penulis , 

 
Anggy Lia Indriani 
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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : Anggy Lia Indriani 

NIM    : 170101050480 

Tempat Tanggal Lahir : Kotabaru, 03 November 1999 

Jurusan   : Ekonomi Syariah 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar 

merupakan hasil karya saya sendiri, bukan merupakan atau pikiran orang lain 

yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Jika dikemudian hari 

terbukti ia merupakan duplikat, tiruan, plagiat atau dibuat orang lain secara 

keseluruhan atau sebagian besar, maka skripsi dan gelar yang diperoleh karenanya 

batal demi hukum.  

 

Banjarmasin, 20 April 2021 

Yang membuat pernyataan 

 

Anggy Lia Indriani 

NIM: 170101050480 
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