
STRATEGI PENGEMBANGAN KUALITAS PELAYANAN 

PADA OBJEK WISATA PANTAI GEDAMBAAN  

KABUPATEN KOTABARU 

 

 

 

 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 
OLEH  

ANGGY LIA INDRIANI 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI  

BANJARMASIN 

2021 M / 1442 H 

 



 

 

i    

STRATEGI PENGEMBANGAN KUALITAS PELAYANAN  

PADA OBJEK WISATA PANTAI GEDAMBAAN  

KABUPATEN KOTABARU 

 

 

 

 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 
Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Untuk Memenuhi Sebagian Syarat 

Guna Mencapai Gelar Sarjana  

Dalam Ilmu Ekonomi Islam 

 

 

 

 

 

 

 
Oleh  

Anggy Lia Indriani 

170101050480 

 

 

 

 

 

 

 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

JURUSAN EKONOMI SYARIAH 

BANJARMASIN 

2021 M / 1442 H



 

 

 

ii    

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : Anggy Lia Indriani 

NIM    : 170101050480 

Tempat Tanggal Lahir : Kotabaru, 03 November 1999 

Jurusan   : Ekonomi Syariah 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar 

merupakan hasil karya saya sendiri, bukan merupakan atau pikiran orang lain 

yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Jika dikemudian hari 

terbukti ia merupakan duplikat, tiruan, plagiat atau dibuat orang lain secara 

keseluruhan atau sebagian besar, maka skripsi dan gelar yang diperoleh karenanya 

batal demi hukum.  

 

Banjarmasin, 20 April 2021 

Yang membuat pernyataan 

 

Anggy Lia Indriani 

NIM: 170101050480 

 



 

iii  

 
 



 

iv  

 
   



 

v  

ABSTRAK 

Anggy Lia Indriani. 2021. Strategi Pengembangan Kualitas Pelayanan pada 

Objek Wisata Pantai Gedambaan Kabupaten Kotabaru. Skripsi, Jurusan 

Ekonomi Syariah. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing : 

Hariyanto, S.E., M.M. 

Kata kunci : Strategi, Kualitas Pelayanan dan Objek Wisata 

 Faktor-faktor lingkungan internal ekowisata  Kabupaten Kotabaru yaitu 

masih terbatasnya sarana dan prasarana. Hal lainnya yaitu promosi wisata masih 

kurang optimal. Namun dalam pengelolaan dan pengembangannya dihadapkan 

pada beberapa permasalahan  yaitu kurangnya penyediaan dan penataan sarana 

prasarana.  

 Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana strategi pengembangan 

kualitas pelayanan pada objek wisata Pantai Gedambaan Kabupaten Kotabaru. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), bersifat deskriptif 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data, wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada seorang pimpinan dan 3 karyawan 

Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Kotabaru. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Posisi kuadran berdasarkan 

matriks SWOT dan analisis IFAS serta EFAS. Penjumlah dari tabel IFAS jumlah 

(kekuatan dikurangi kelemahan) yaitu (1.93 –  0.73) sebagai sumbu X adalah 1,2. 

Sedangakan sumbu Y adalah 1,43 hasil dari (2.10 – 0.67) yaitu (peluang 

dikurang ancaman). Titik potong yang didaptkan berada di Posisi kuadran I. 

Rekomendasi strategi yang diberikan adalah strategi progressif, artinya 

organisasi dalam kondisi prima sehingga dimungkinkan untuk terus melakukan 

ekspansi dan meraih kemajuan secara maksimal. 
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MOTTO 

 

 

”Berangkat dengan penuh keyakininan, Berjalan dengan penuh 

keikhlasan, Istiqomah dalam menghadapi cobaan.  

Jadilah seperti karang dilautan yang kuat dihantam ombak dan 

Kerjakanlah hal yang bermanfaat untuk diri sendiri dan orang lain. 

Hanya kepada Allah SWT tempat kita Meminta dan Memohon” 

 

 

“Sesunggunya sesudah kesulitan ada kemudahan maka 

apabila kamu telah selesai (dalam satu urusan), 

kerjakan dengan sunggsuh-sungguh (urusan)  yang 

lain dan hanya Tuhanmu lah  hendaknya kamu 

berharap” 

Q.S Al-Insyirah : 6-8 

 

 

 

“Bermimpilah dalam hidup, jangan hidup dalam mimpi.” 

 -Andrea Hirata, Sang Pemimpi- 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ Ha (dengan titik bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż Zet (dengan titik atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad Ṣ Es (dengan titik bawah) ص

 Ḍad Ḍ De (dengan titik bawah) ض

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik bawah) ط

 Ẓa Ẓ Zet (dengan titik bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik diatas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 Ha’ H Ha هـ



 

ix  

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

 

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعددة

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta‟marbutah 

a. Apabila dimatikan ditulis h 

 Ditulis ḥikmah حكمة

 Ditulis jiyah جزية

 

b. Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah, dan 

dammah ditulis t 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكاة الفطر

   

 

 

4. Vokal pendek 

ـ-----  َ  Fathah Ditulis A ـ---- 

-----  َ  Kasrah Ditulis I ـ----

ــ-----  َ  Dammah Ditulis U ـ---- 

 

5. Vokal panjang 

faṭhạh + Alif 

 جا هلية

Ditulis ā 

jāhiliyah 

faṭhạh + ya’ mati 

 تنسي

Ditulis ā 

tansā 

kasrah + ya’ mati 

 كريم

Ditulis ī 

karīm 

ḍammah + wawu mati 

 فروض

Ditulis ū 

furūd 

 

6. Vokal rangkap 

faṭhạh + ya’ mati 

 بينكم

Ditulis ai 

bainakum 

faṭhạh + wawu mati Ditulis au 



 

x  

 qaul قول

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat أعدت

 

8. Kata sandang alif + lam 

a. Apabila diikuti huruf Qomariah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 

 Ditulis al-falsafah الفلسفة

 Ditulis al-qur’an القرآن

 

b. Apabila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyah yang diikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya 

 Ditulis as-Samᾱ السماء

 Ditulis asy-Syams الشمس

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis Birru al-w ā lidaini بر الوالدين

 Ditulis  Iza asy-syamsu إذا الشمس
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