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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang terhormat, 

 Perkenalkan, saya Humaida, mahasiswa tingkat akhir program studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Antasari Banjarmasin. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian guna penyusunan skripsi, dengan judul: 

“Pengaruh Kemudahan, Kualitas Layanan Dan Gaya Hidup Terhadap 

Keputusan Pengguna Generasi Milenial Dan Generasi Z Pada Dompet 

Digital DANA (Studi Kasus Di Kota Banjarmasin)”.  

 Adapun penelitian saya memerlukan responden yang memenuhi kriteria 

sebagai berikut: 

1. Berusia antara 10-39 tahun (kelahiran tahun 1981-2010) 

2. Merupakan pengguna dompet digital DANA 

3. Berdomisili di Kota Banjarmasin 

 Apabila Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan orang yang memenuhi kriteria di 

atas, dengan rendah hati saya meminta kesediaannya untuk menjawab kuesioner 

ini dengan selengkap-lengkapnya dan sebenar-benarnya. Semua informasi yang 

didapatkan dari kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya dan murni hanya 

digunakan untuk tujuan akademis serta tidak ada pengaruh apapun terhadap 

responden. Atas kerjasama dan partisipasinya, saya ucapkan terimakasih. 

 

Penulis   

 

          (Humaida) 

         170101050773   
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A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Tulislah identitas terlebih dahulu 

2. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda berdasarkan 

apa yang anda rasakan sebagai pengguna e-wallet DANA. Berikan 

pendapat anda berdasarkan kriteria berikut ini: 

   1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

   2 = Tidak Setuju (TS) 

   3 = Kurang Setuju (KS) 

   4 = Setuju (S) 

   5 = Sangat Setuju (SS) 

3. Skor yang diberikan dalam kuesioner ini tidak ada jawaban yang benar 

atau salah melainkan menunjukan kesesuaian penilaian anda terhadap 

isi pernyataan yang diberikan. 

B. Identitas Responden 

1. Nama Responden : 

2. Usia (Tahun) : 

3. Domisili  : 

4. Pernah menggunakan dompet digital DANA dalam melakukan 

pembayaran/transaksi non tunai : 

o Pernah  

o Tidak Pernah 

5. No. Handphone untuk pengisian saldo DANA : 
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No Kode Pernyataan 
Nilai 

1 2 3 4 5 

KEMUDAHAN (X1) STS TS N S SS 

1  Easy Of Learn  

 X1.1 
Aplikasi dompet digital DANA sangat mudah untuk 

dipelajari 
     

2  Controllable  

 X1.2 
Aplikasi dompet digital Dana mudah dikendalikan oleh 

penggunanya 
     

3  Clear and Understable  

 X1.3 
Aplikasi dompet digital DANA dapat dimengerti dan 

dipahami secara jelas 
     

4  Flexible  

 X1.4 
Aplikasi dompet digital DANA dapat digunakan dimana 

saja dan kapan saja 
     

5  Easy become to Skillfull  

 X1.5 
Dalam menggunakan DANA, saya merasa mudah 

mehami dan mempelajarinya secara cepat 
     

6  Easy of Use  

 X1.6 
Aplikasi dompet digital DANA sangat mudah untuk 

digunakan 
     

E-SERVQUAL (X2) STS TS N S SS 

1  Reliability  
 X2.1 Layanan yang disediakan DANA Akurat      
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2  Responsiveness  
 X2.2 Respons pelayanan yang ada di DANA terbilang cepat      

 X2.3 
Kesediaan layanan pada aplikasi DANA cukup baik 

dalam membantu keperluan saya sehari hari 
     

3  Ease of Use  
 X2.4 Aplikasi dompet digital DANA mudah untuk diakses      

4  Security/Privacy  
 X2.5 Informasi pribadi saya terlindungi      

 X2.6 informasi keuangan saya terlindungi      

5  Aesthetics  
 X2.7 Tampilan pada aplikasi DANA menarik      

 X2.8 Tampilan pada aplikasi DANA lengkap dan terstruktur      

6  Information Quality  

 X2.9 
Informasi yang ditampilkan pada aplikasi DANA 

lengkap 
     

 X2.10 
Informasi yang ditampilkan pada aplikasi DANA sesuai 

kebutuhan saya 
     

GAYA HIDUP (X3) STS TS N S SS 

1  Activity  

 X3.1 
Dengan menggunakan dompet digital DANA dapat 

menunjang kebutuhan saya sehari-hari 
     

 X3.2 
Dompet digital DANA merupakan pilihan alternatif saya 

dalam menggunakan dompet digital 
     

2  Interest  

 X3.4 
Media elektronik mempengaruhi saya dalam 

menggunakan DANA 
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3  Opinion  

 X3.5 
Saya memutuskan untuk menggunakan DANA 

berdasarkan pendapat pribadi saya 
     

 X3.6 
Dompet digital DANA memberikan saya ketertarikan 

tersendiri daripada dompet digital lainnya 
     

KEPUTUSAN PENGGUNAAN (Y) STS TS N S SS 

1  Manfaat  

 Y.1 
Saya memutuskan untuk menggunakan DANA karena 

saya dapat lebih menghemat waktu 
     

2  Kuaitas Informasi  

 Y.2 

Saya memutuskan untuk menggunakan DANA karena 

mereka menyediakan informasi yang cukup ketika saya 

ingin melakukan transaksi 

     

3  Keamanan  

 Y.3 

Saya memutuskan untuk menggunakan DANA karena 

saya merasa aman dalam melakukan transaksi melalui 

dompet digital DANA 

     

4  Interaksi  

 Y.4 
Saya memutuskan untuk menggunakan DANA karena 

jarang terjadi loadtime/loading saat memuat tampilan 
     

5  Efisiensi  

 Y.5 
Saya memutuskan untuk menggunakan DANA karena 

saya merasa mudah saat menggunakannya 
     

 Y.6 

Saya memutuskan untuk menggunakan DANA karena 

dompet digital DANA memiliki kecepatan waktu yang 

relatif singkat saat melakukan transaksi 
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LAMPIRAN 2 

TABULASI DATA VARIABEL X1 

 

NO 

X1 
TOTAL 

X1 
 KEMUDAHAN 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 5 4 4 4 5 5 27 

2 4 4 5 5 5 5 28 

3 4 4 4 5 4 5 26 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 2 4 4 22 

6 5 5 4 5 4 5 28 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 3 4 4 23 

10 4 3 4 3 4 5 23 

11 4 4 4 4 5 5 26 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 5 5 4 5 4 5 28 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 3 4 4 4 4 4 23 

16 4 5 5 3 5 5 27 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 4 4 4 4 5 4 25 

19 4 5 5 5 4 5 28 

20 4 5 5 4 4 4 26 

21 5 5 5 3 5 5 28 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 3 4 4 3 5 5 24 

24 4 5 4 5 5 5 28 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 3 3 3 4 3 3 19 

27 5 4 5 5 5 5 29 

28 4 4 4 5 4 5 26 

29 5 4 5 5 5 5 29 

30 5 5 5 4 5 5 29 

31 5 5 4 3 4 4 25 

32 5 5 4 5 4 5 28 

33 5 4 5 3 5 5 27 

34 4 4 4 3 4 4 23 

35 3 5 3 3 3 4 21 

36 5 5 4 5 4 5 28 

37 5 5 5 4 5 5 29 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 3 4 3 3 3 4 20 

41 4 4 5 4 3 4 24 
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42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 5 3 4 4 24 

44 5 5 5 5 3 5 28 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 4 5 4 4 4 4 25 

48 3 4 3 3 4 4 21 

49 4 3 3 3 4 4 21 

50 5 5 5 5 5 4 29 

51 4 4 3 4 4 4 23 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 5 5 5 3 5 5 28 

54 5 5 5 1 5 5 26 

55 5 4 5 3 4 5 26 

56 5 5 5 4 5 5 29 

57 2 3 3 4 3 4 19 

58 3 4 4 2 3 3 19 

59 4 4 4 5 3 4 24 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 4 4 4 5 4 4 25 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 4 5 4 4 4 5 26 

64 4 5 4 4 5 5 27 

65 4 5 4 4 5 5 27 

66 4 5 5 4 4 3 25 

67 4 5 5 4 4 5 27 

68 5 4 4 5 4 4 26 

69 4 5 5 4 5 4 27 

70 5 4 4 5 3 4 25 

71 5 4 5 5 4 4 27 

72 3 4 5 4 5 4 25 

73 4 5 5 5 4 5 28 

74 4 5 5 5 4 4 27 

75 4 5 4 5 4 5 27 

76 5 5 4 5 4 4 27 

77 5 4 4 5 3 4 25 

78 4 5 5 3 4 4 25 

79 4 5 3 4 2 4 22 

80 5 5 4 5 4 4 27 

81 5 5 4 5 5 5 29 

82 4 5 4 5 5 4 27 

83 5 5 4 4 5 4 27 

84 5 4 5 4 4 5 27 

85 4 5 4 5 5 4 27 

86 4 5 3 4 4 5 25 

87 4 5 5 4 5 4 27 



125 

 

 

88 5 5 4 5 5 4 28 

89 4 5 4 5 4 4 26 

90 5 4 5 4 5 5 28 

91 5 5 4 5 5 4 28 

92 4 5 5 4 5 5 28 

93 4 5 5 5 4 5 28 

94 5 5 4 5 5 5 29 

95 5 5 5 4 5 5 29 

96 4 5 4 5 5 5 28 

97 4 5 4 5 3 5 26 

98 4 5 3 4 4 5 25 

99 5 4 4 5 4 5 27 

100 4 5 4 4 5 5 27 
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LAMPIRAN 3 

TABULASI DATA VARIABEL X2 

 

NO 

X2 
TOTAL 

X2 
KUALITAS LAYANAN 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 4 3 5 4 5 5 4 5 3 4 42 

2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 3 4 2 4 3 3 4 3 4 4 34 

6 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 36 

7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

8 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 37 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 2 3 2 3 2 2 3 3 4 3 27 

11 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 39 

12 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 43 

13 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 36 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

16 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

17 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 44 

18 4 3 3 3 5 5 4 3 3 5 38 

19 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 44 

20 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 42 

21 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 46 
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22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 3 3 5 5 4 4 3 3 3 37 

24 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 45 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 32 

27 5 5 4 5 3 4 4 3 3 3 39 

28 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

29 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

30 3 4 3 5 5 5 5 5 5 3 43 

31 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 41 

32 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

33 4 4 4 5 5 5 3 5 4 3 42 

34 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 43 

35 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

37 3 4 5 5 3 4 5 4 4 3 40 

38 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 41 

39 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

40 4 4 3 3 3 3 5 5 5 4 39 

41 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 38 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 37 

44 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 46 

45 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 37 

46 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 47 

47 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

48 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 
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49 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 35 

50 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

51 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 35 

52 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 40 

53 5 5 3 5 3 3 5 5 5 5 44 

54 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

55 4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 44 

56 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

57 3 4 2 4 4 4 3 3 4 3 34 

58 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 36 

59 3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 32 

60 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 45 

61 5 3 5 4 5 5 3 4 3 5 42 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

63 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

64 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 42 

65 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 

66 5 4 3 5 4 4 3 5 5 4 42 

67 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 46 

68 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 42 

69 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 44 

70 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 42 

71 5 5 4 5 3 4 4 5 4 4 43 

72 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47 

73 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

74 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

75 4 5 4 5 5 3 3 4 4 5 42 
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76 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 43 

77 4 5 5 3 4 5 5 5 4 4 44 

78 3 5 4 4 5 3 4 5 5 4 42 

79 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 44 

80 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 45 

81 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 46 

82 4 5 4 4 4 5 3 4 5 5 43 

83 4 4 3 5 4 5 4 4 5 5 43 

84 5 5 4 4 5 5 4 5 3 3 43 

85 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 42 

86 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 44 

87 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 45 

88 5 4 5 5 4 5 3 4 5 5 45 

89 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 46 

90 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 44 

91 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

92 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 45 

93 5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 45 

94 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

95 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

96 3 4 5 5 4 5 4 3 4 5 42 

97 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 44 

98 5 5 5 4 5 3 4 5 4 4 44 

99 4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 40 

100 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 42 
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LAMPIRAN 4 

TABULASI DATA VARIABEL X3 

 

NO 

X3 
TOTAL 

X3 
GAYA HIDUP 

X3.1 X3.2 X3.4 X3.5 X3.6 

1 4 3 4 4 4 19 

2 3 4 4 4 4 19 

3 3 4 4 4 4 19 

4 5 5 5 5 5 25 

5 2 3 4 4 4 17 

6 5 4 4 4 4 21 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 3 4 4 4 4 19 

10 4 5 3 4 3 19 

11 4 4 4 4 4 20 

12 3 5 4 4 4 20 

13 5 4 4 4 4 21 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 5 4 4 21 

16 4 4 4 4 4 20 

17 5 5 5 5 5 25 

18 3 4 3 2 4 16 

19 5 5 5 5 4 24 

20 4 5 4 4 4 21 

21 3 5 3 4 4 19 

22 3 5 4 5 4 21 

23 4 5 4 3 4 20 

24 5 5 4 5 5 24 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 3 3 18 

27 5 5 4 4 4 22 

28 3 4 4 4 4 19 

29 5 4 4 5 5 23 

30 5 4 5 3 4 21 

31 3 4 4 4 3 18 

32 4 4 5 5 3 21 

33 5 5 4 5 3 22 

34 5 3 3 4 4 19 

35 3 4 5 3 4 19 

36 4 4 4 5 5 22 

37 5 4 3 2 3 17 

38 3 3 5 3 3 17 

39 4 4 3 3 4 18 

40 3 3 3 3 3 15 

41 3 4 4 4 4 19 
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42 4 4 4 4 3 19 

43 3 5 4 4 4 20 

44 5 3 5 5 5 23 

45 4 4 3 4 4 19 

46 4 4 5 5 5 23 

47 5 5 4 5 5 24 

48 3 3 4 4 4 18 

49 3 3 4 3 3 16 

50 4 5 5 5 4 23 

51 4 3 4 3 4 18 

52 4 4 5 3 3 19 

53 3 4 5 5 3 20 

54 3 4 2 5 3 17 

55 3 4 4 4 5 20 

56 5 5 5 5 4 24 

57 2 3 4 2 3 14 

58 2 3 3 3 3 14 

59 4 3 5 2 3 17 

60 4 5 4 4 5 22 

61 5 5 3 4 4 21 

62 5 5 5 4 4 23 

63 5 5 4 4 4 22 

64 4 5 5 5 4 23 

65 4 4 3 4 4 19 

66 4 4 4 5 3 20 

67 5 5 4 4 5 23 

68 5 4 5 4 3 21 

69 5 4 5 4 5 23 

70 5 5 5 4 5 24 

71 5 5 4 4 5 23 

72 4 4 5 5 5 23 

73 4 5 4 5 3 21 

74 4 4 4 5 5 22 

75 4 4 5 3 4 20 

76 5 5 5 4 4 23 

77 4 3 5 4 5 21 

78 4 4 3 4 5 20 

79 5 5 4 5 5 24 

80 5 5 5 4 5 24 

81 4 4 5 3 5 21 

82 4 5 5 4 4 22 

83 4 4 4 5 4 21 

84 4 4 4 3 5 20 

85 5 4 5 4 4 22 

86 5 5 4 5 4 23 

87 4 4 3 5 5 21 
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88 5 4 5 4 4 22 

89 4 5 5 5 5 24 

90 4 5 4 4 3 20 

91 5 5 4 4 5 23 

92 5 4 5 5 5 24 

93 5 5 4 5 4 23 

94 5 5 4 5 5 24 

95 5 4 4 3 5 21 

96 4 4 5 5 4 22 

97 5 4 5 5 4 23 

98 5 4 5 5 5 24 

99 5 5 4 5 3 22 

100 4 5 5 4 5 23 
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LAMPIRAN 5 

TABULASI DATA VARIABEL Y 

 

NO 

Y 
TOTAL 

Y 
KEPUTUSAN PENGGUNAAN 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 4 4 3 4 4 4 23 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 5 25 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 3 4 3 4 4 22 

6 5 4 4 4 4 4 25 

7 5 4 4 3 4 4 24 

8 3 3 3 2 4 4 19 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 4 3 3 4 5 24 

11 4 4 4 4 5 5 26 

12 4 4 4 3 4 4 23 

13 4 5 4 4 5 4 26 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 5 5 26 

16 4 3 4 3 3 4 21 

17 5 4 5 2 5 2 23 

18 4 4 4 3 4 3 22 

19 5 4 5 4 5 5 28 

20 5 4 4 5 4 5 27 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 4 4 3 4 5 24 

23 4 4 3 5 5 5 26 

24 5 5 4 4 4 5 27 

25 3 3 3 4 4 3 20 

26 4 4 4 3 3 3 21 

27 4 4 4 5 4 3 24 

28 4 4 5 3 4 5 25 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 5 5 4 4 4 4 26 

31 4 3 4 4 4 4 23 

32 4 4 4 3 4 4 23 

33 5 5 5 4 5 5 29 

34 5 4 5 3 4 4 25 

35 5 4 5 3 4 5 26 

36 5 5 5 4 5 4 28 

37 5 4 5 2 5 5 26 

38 5 5 5 4 3 4 26 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 3 4 3 3 3 4 20 

41 4 4 4 4 5 4 25 
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42 4 4 4 3 4 4 23 

43 5 4 4 3 5 4 25 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 3 4 4 23 

46 5 3 3 3 5 5 24 

47 5 3 4 3 5 4 24 

48 4 4 4 3 4 4 23 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 5 5 5 4 5 4 28 

51 4 3 4 3 4 5 23 

52 4 4 4 3 4 4 23 

53 3 5 3 5 5 5 26 

54 4 4 3 1 4 4 20 

55 5 4 5 4 5 5 28 

56 5 5 5 4 5 5 29 

57 4 4 3 3 3 4 21 

58 4 3 4 2 4 4 21 

59 4 3 4 4 4 5 24 

60 5 5 4 4 5 5 28 

61 5 4 5 3 4 4 25 

62 5 5 5 5 5 4 29 

63 5 4 4 4 5 5 27 

64 4 3 4 5 5 4 25 

65 5 4 4 3 4 5 25 

66 5 4 4 4 5 5 27 

67 3 5 4 4 4 5 25 

68 4 3 4 5 4 4 24 

69 5 4 5 4 5 5 28 

70 4 3 4 5 4 4 24 

71 4 5 4 5 5 4 27 

72 4 5 5 5 4 5 28 

73 4 5 3 4 5 5 26 

74 4 4 5 5 3 4 25 

75 5 5 4 4 5 3 26 

76 4 4 3 5 4 4 24 

77 4 5 4 4 3 5 25 

78 4 5 4 5 5 5 28 

79 4 4 4 5 5 3 25 

80 4 4 3 4 5 5 25 

81 4 5 4 4 5 5 27 

82 5 4 5 4 5 5 28 

83 4 5 4 4 3 4 24 

84 5 5 5 4 4 5 28 

85 4 4 3 5 4 4 24 

86 5 4 4 5 5 5 28 

87 4 5 5 4 5 4 27 
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88 5 5 4 5 4 5 28 

89 4 4 4 5 5 4 26 

90 4 4 5 4 5 5 27 

91 5 4 4 4 4 5 26 

92 5 4 4 5 5 3 26 

93 5 4 3 4 5 5 26 

94 4 4 4 5 5 3 25 

95 5 5 5 5 4 5 29 

96 4 3 5 4 3 4 23 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 4 4 5 5 4 4 26 

99 4 4 4 5 5 4 26 

100 5 4 5 3 4 4 25 
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LAMPIRAN 6 

HASIL OUTPUT SPSS UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

 

A. Uji Validitas Variabel X 

1. Variabel Kemudahan (X1) 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total_X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .545** .571** .385* .481** .567** .794** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,002 0,001 0,036 0,007 0,001 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.545** 1 .635** 0,312 .417* .473** .747** 

Sig. (2-

tailed) 

0,002   0,000 0,093 0,022 0,008 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.571** .635** 1 0,252 .629** .560** .790** 

Sig. (2-

tailed) 

0,001 0,000   0,179 0,000 0,001 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 
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X1.4 Pearson 

Correlation 

.385* 0,312 0,252 1 0,133 .367* .614** 

Sig. (2-

tailed) 

0,036 0,093 0,179   0,482 0,046 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.481** .417* .629** 0,133 1 .668** .711** 

Sig. (2-

tailed) 

0,007 0,022 0,000 0,482   0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.567** .473** .560** .367* .668** 1 .800** 

Sig. (2-

tailed) 

0,001 0,008 0,001 0,046 0,000   0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total_X1 Pearson 

Correlation 

.794** .747** .790** .614** .711** .800** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Variabel Kualitas Layanan (X2) 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Total_X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .451* .492** .451* .540** .612** 0,250 0,183 -0,007 .377* .704** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,012 0,006 0,012 0,002 0,000 0,183 0,332 0,969 0,040 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.451* 1 0,216 0,236 -0,002 0,072 0,086 0,159 0,185 -0,003 0,357 

Sig. (2-

tailed) 

0,012   0,251 0,209 0,991 0,707 0,649 0,402 0,327 0,987 0,053 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.492** 0,216 1 0,297 0,207 0,260 0,050 .412* 0,063 0,356 .543** 

Sig. (2-

tailed) 

0,006 0,251   0,111 0,272 0,165 0,794 0,024 0,741 0,053 0,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.451* 0,236 0,297 1 .476** .462* 0,180 0,303 0,354 0,152 .618** 

Sig. (2-

tailed) 

0,012 0,209 0,111   0,008 0,010 0,341 0,103 0,055 0,423 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



139 

 

 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.540** -0,002 0,207 .476** 1 .904** .414* .397* 0,200 .459* .755** 

Sig. (2-

tailed) 

0,002 0,991 0,272 0,008   0,000 0,023 0,030 0,289 0,011 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.612** 0,072 0,260 .462* .904** 1 .489** .413* 0,206 .488** .802** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,707 0,165 0,010 0,000   0,006 0,023 0,275 0,006 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 Pearson 

Correlation 

0,250 0,086 0,050 0,180 .414* .489** 1 .690** .562** 0,330 .631** 

Sig. (2-

tailed) 

0,183 0,649 0,794 0,341 0,023 0,006   0,000 0,001 0,075 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.8 Pearson 

Correlation 

0,183 0,159 .412* 0,303 .397* .413* .690** 1 .700** .393* .724** 

Sig. (2-

tailed) 

0,332 0,402 0,024 0,103 0,030 0,023 0,000   0,000 0,032 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.9 Pearson 

Correlation 

-0,007 0,185 0,063 0,354 0,200 0,206 .562** .700** 1 .459* .551** 

Sig. (2-

tailed) 

0,969 0,327 0,741 0,055 0,289 0,275 0,001 0,000   0,011 0,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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X2.10 Pearson 

Correlation 

.377* -0,003 0,356 0,152 .459* .488** 0,330 .393* .459* 1 .626** 

Sig. (2-

tailed) 

0,040 0,987 0,053 0,423 0,011 0,006 0,075 0,032 0,011   0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total_X2 Pearson 

Correlation 

.704** 0,357 .543** .618** .755** .802** .631** .724** .551** .626** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,053 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Variabel Gaya Hidup (X3) 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total_X3 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 0,293 -0,005 .472** 0,305 .367* .753** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,117 0,981 0,008 0,101 0,046 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson 

Correlation 

0,293 1 0,258 0,044 0,320 0,180 .604** 

Sig. (2- 0,117   0,169 0,816 0,085 0,341 0,000 
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tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson 

Correlation 

-0,005 0,258 1 -.439* -0,083 0,018 0,210 

Sig. (2-

tailed) 

0,981 0,169   0,015 0,665 0,927 0,265 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.472** 0,044 -.439* 1 .389* .422* .526** 

Sig. (2-

tailed) 

0,008 0,816 0,015   0,033 0,020 0,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.5 Pearson 

Correlation 

0,305 0,320 -0,083 .389* 1 .566** .703** 

Sig. (2-

tailed) 

0,101 0,085 0,665 0,033   0,001 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.6 Pearson 

Correlation 

.367* 0,180 0,018 .422* .566** 1 .680** 

Sig. (2-

tailed) 

0,046 0,341 0,927 0,020 0,001   0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total_X3 Pearson 

Correlation 

.753** .604** 0,210 .526** .703** .680** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,265 0,003 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

B. Uji Validitas Variabel Y 

1. Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

  

Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total_Y 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .610** .503** 0,224 0,258 0,250 .676** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,005 0,234 0,169 0,183 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.610** 1 .422* .470** .428* 0,293 .782** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,020 0,009 0,018 0,117 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.503** .422* 1 0,071 0,320 0,073 .546** 

Sig. (2-

tailed) 

0,005 0,020   0,709 0,085 0,702 0,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson 

Correlation 

0,224 .470** 0,071 1 0,348 .393* .685** 

Sig. (2-

tailed) 

0,234 0,009 0,709   0,060 0,032 0,000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.5 Pearson 

Correlation 

0,258 .428* 0,320 0,348 1 0,295 .640** 

Sig. (2-

tailed) 

0,169 0,018 0,085 0,060   0,113 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.6 Pearson 

Correlation 

0,250 0,293 0,073 .393* 0,295 1 .637** 

Sig. (2-

tailed) 

0,183 0,117 0,702 0,032 0,113   0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total_Y Pearson 

Correlation 

.676** .782** .546** .685** .640** .637** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Distribusi Nilai rtabel  

Signifikansi 5% dan 1% 

 

N 
The Level of Significance 

N 
The Level of Significance 

5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413 

4 0.950 0.990 39 0.316 0.408 

5 0.878 0.959 40 0.312 0.403 

6 0.811 0.917 41 0.308 0.398 

7 0.754 0.874 42 0.304 0.393 

8 0.707 0.834 43 0.301 0.389 

9 0.666 0.798 44 0.297 0.384 

10 0.632 0.765 45 0.294 0.380 

11 0.602 0.735 46 0.291 0.376 

12 0.576 0.708 47 0.288 0.372 

13 0.553 0.684 48 0.284 0.368 

14 0.532 0.661 49 0.281 0.364 

15 0.514 0.641 50 0.279 0.361 

16 0.497 0.623 55 0.266 0.345 

17 0.482 0.606 60 0.254 0.330 

18 0.468 0.590 65 0.244 0.317 

19 0.456 0.575 70 0.235 0.306 

20 0.444 0.561 75 0.227 0.296 

21 0.433 0.549 80 0.220 0.286 

22 0.432 0.537 85 0.213 0.278 

23 0.413 0.526 90 0.207 0.267 

24 0.404 0.515 95 0.202 0.263 

25 0.396 0.505 100 0.195 0.256 

26 0.388 0.496 125 0.176 0.230 

27 0.381 0.487 150 0.159 0.210 

28 0.374 0.478 175 0.148 0.194 

29 0.367 0.470 200 0.138 0.181 

30 0.361 0.463 300 0.113 0.148 

31 0.355 0.456 400 0.098 0.128 

32 0.349 0.449 500 0.088 0.115 

33 0.344 0.442 600 0.080 0.105 

34 0.339 0.436 700 0.074 0.097 

35 0.334 0.430 800 0.070 0.091 

36 0.329 0.424 900 0.065 0.086 

37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081 

 

 

C. Uji Reliabilitas 

1. Variabel Kemudahan (X1) 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,820 6 

 

Item-Total Statistics 

  

Scale 

Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X1.1 21,83 5,178 0,682 0,770 

X1.2 21,77 5,426 0,623 0,783 

X1.3 21,73 5,444 0,694 0,772 

X1.4 21,90 5,403 0,365 0,860 

X1.5 21,63 5,620 0,583 0,792 

X1.6 21,47 5,361 0,703 0,769 

 

2. Variabel Kualitas Layanan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,845 9 

 

Item-Total Statistics 

  

Scale 

Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X2.1 32,00 15,379 0,556 0,830 

X2.3 32,00 16,138 0,385 0,849 

X2.4 31,70 16,148 0,501 0,835 

X2.5 31,87 14,120 0,692 0,814 

X2.6 31,93 14,064 0,750 0,807 

X2.7 31,97 15,826 0,538 0,832 

X2.8 31,93 15,168 0,640 0,821 

X2.9 31,93 16,685 0,438 0,841 

X2.10 31,87 16,120 0,561 0,830 

 

3. Variabel Gaya Hidup (X3) 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,698 5 

 

Item-Total Statistics 

  

Scale 

Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X3.1 16,47 2,464 0,503 0,643 

X3.2 16,13 3,499 0,303 0,707 

X3.4 16,37 3,344 0,480 0,644 

X3.5 16,40 2,869 0,536 0,612 

X3.6 16,37 3,413 0,551 0,631 

 

4. Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,726 6 

 

 

Item-Total Statistics 

  

Scale 

Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Y.1 20,17 4,971 0,521 0,674 

Y.2 20,40 4,731 0,673 0,637 

Y.3 20,43 5,357 0,355 0,717 

Y.4 20,70 4,424 0,448 0,700 

Y.5 20,23 5,151 0,485 0,685 

Y.6 20,23 4,668 0,389 0,719 
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LAMPIRAN 7 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

 

A. Uji Normalitas 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Series: Residuals
Sample 1 100
Observations 100

Mean       1.81e-15
Median   0.055106
Maximum  3.971864
Minimum -5.093599
Std. Dev.   1.899414
Skewness  -0.414542
Kurtosis   2.828767

Jarque-Bera  2.986260
Probability  0.224668

 
 

 

B. Uji Multikolinieritas 

 Variance Inflation Factors  

 Date: 05/29/21   Time: 19:48  

 Sample: 1 100   

 Included observations: 100  

    
     Coefficient Uncentered Centered 

Variable Variance VIF VIF 

    
    C  4.730542  127.1475  NA 

X1  0.009385  173.8378  1.736915 

X2  0.005160  196.7799  1.959589 

X3  0.011573  135.7336  1.806432 
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C. Uji Heteroskedastisitas 

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

     
          F-statistic 0.823061 Prob. F(3,96) 0.4843 

Obs*R-squared 2.507570 Prob. Chi-Square(3) 0.4739 

Scaled explained SS 2.113119 Prob. Chi-Square(3) 0.5493 
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LAMPIRAN 8 

UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 

 

 

 Dependent Variable: Y   

 Method: Least Squares   

 Date: 05/29/21   Time: 15:20   

 Sample: 1 100    

 Included observations: 100   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     

C 10.20899 2.174981 4.693830 0.0000 

X1 0.162839 0.096877 1.680888 0.0960 

X2 0.107036 0.071832 1.490085 0.1395 

X3 0.322214 0.107577 2.995205 0.0035 

     
      R-squared 0.349939  Mean dependent var 25.16000 

 Adjusted R-squared 0.329625  S.D. dependent var 2.355822 

 S.E. of regression 1.928864  Akaike info criterion 4.190917 

 Sum squared resid 357.1695  Schwarz criterion 4.295124 

 Log likelihood -205.5459  Hannan-Quinn criter. 4.233092 

 F-statistic 17.22615  Durbin-Watson stat 2.122883 

 Prob(F-statistic) 0.000000    
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Tabel F 

 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 

 

 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 

df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 
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Tabel T 

 
Pr 

 
df 

0.25 
0.50 

0.10 
0.20 

0.05 
0.10 

0.025 
0.050 

0.01 
0.02 

0.005 
0.010 

0.001 
0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 
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