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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN
Responden yang terhormat,

Perkenalkan, saya Humaida, mahasiswa tingkat akhir program studi Ekonomi
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Antasari Banjarmasin. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian guna penyusunan skripsi, dengan judul:
“Pengaruh Kemudahan, Kualitas Layanan Dan Gaya Hidup Terhadap
Keputusan Pengguna Generasi Milenial Dan Generasi Z Pada Dompet
Digital DANA (Studi Kasus Di Kota Banjarmasin)”.

Adapun penelitian saya memerlukan responden yang memenuhi Kkriteria
sebagai berikut:

1. Berusia antara 10-39 tahun (kelahiran tahun 1981-2010)

2. Merupakan pengguna dompet digital DANA

3. Berdomisili di Kota Banjarmasin

Apabila Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan orang yang memenuhi kriteria di
atas, dengan rendah hati saya meminta kesediaannya untuk menjawab kuesioner
ini dengan selengkap-lengkapnya dan sebenar-benarnya. Semua informasi yang
didapatkan dari kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya dan murni hanya
digunakan untuk tujuan akademis serta tidak ada pengaruh apapun terhadap

responden. Atas kerjasama dan partisipasinya, saya ucapkan terimakasih.

Penulis

(Humaida)
170101050773
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A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

2.

3.

Tulislah identitas terlebih dahulu
Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda berdasarkan
apa yang anda rasakan sebagai pengguna e-wallet DANA. Berikan
pendapat anda berdasarkan kriteria berikut ini:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju (KS)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)
Skor yang diberikan dalam kuesioner ini tidak ada jawaban yang benar
atau salah melainkan menunjukan kesesuaian penilaian anda terhadap

isi pernyataan yang diberikan.

B. Identitas Responden

1.

2.

Nama Responden :
Usia (Tahun)
Domisili
Pernah menggunakan dompet digital DANA dalam melakukan
pembayaran/transaksi non tunai
o Pernah
o Tidak Pernah

No. Handphone untuk pengisian saldo DANA



No

Kode

Pernyataan

Nilai

SN

KEMUDAHAN (X1)

STS

TS

=S

Easy Of Learn

X11

Aplikasi dompet digital DANA sangat mudah untuk
dipelajari

Controllable

X1.2

Aplikasi dompet digital Dana mudah dikendalikan oleh
penggunanya

Clear and Understable

X1.3

Aplikasi dompet digital DANA dapat dimengerti dan
dipahami secara jelas

Flexible

X14

Aplikasi dompet digital DANA dapat digunakan dimana
saja dan kapan saja

Easy become to Skillfull

X15

Dalam menggunakan DANA, saya merasa mudah
mehami dan mempelajarinya secara cepat

Easy of Use

X1.6

Aplikasi dompet digital DANA sangat mudah untuk
digunakan

E-SERVQUAL (X2)

STS

TS

SS

Reliability

X2.1

Layanan yang disediakan DANA Akurat
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Responsiveness

X2.2 | Respons pelayanan yang ada di DANA terbilang cepat
Kesediaan layanan pada aplikasi DANA cukup baik
X2.3 A
dalam membantu keperluan saya sehari hari
Ease of Use
X2.4 | Aplikasi dompet digital DANA mudah untuk diakses \
Security/Privacy
X2.5 | Informasi pribadi saya terlindungi
X2.6 | informasi keuangan saya terlindungi
Aesthetics
X2.7 | Tampilan pada aplikasi DANA menarik
X2.8 | Tampilan pada aplikasi DANA lengkap dan terstruktur
Information Quality
X929 Informasi yang ditampilkan pada aplikasi DANA
™~ | lengkap
Informasi yang ditampilkan pada aplikasi DANA sesuai
X2.10
kebutuhan saya
GAYA HIDUP (X3) STS | TS S
Activity
Dengan menggunakan dompet digital DANA dapat
X3.1 . .
menunjang kebutuhan saya sehari-hari
Dompet digital DANA merupakan pilihan alternatif saya
X3.2 L
dalam menggunakan dompet digital
Interest
X3.4 Media elektronik mempengaruhi saya dalam

menggunakan DANA
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Opinion

X3.5

Saya memutuskan untuk menggunakan DANA
berdasarkan pendapat pribadi saya

X3.6

Dompet digital DANA memberikan saya ketertarikan
tersendiri daripada dompet digital lainnya

KEPUTUSAN PENGGUNAAN (Y)

STS

TS

S

Manfaat

Y.l

Saya memutuskan untuk menggunakan DANA karena
saya dapat lebih menghemat waktu

Kuaitas Informasi

Y.2

Saya memutuskan untuk menggunakan DANA karena
mereka menyediakan informasi yang cukup ketika saya
ingin melakukan transaksi

Keamanan

Y.3

Saya memutuskan untuk menggunakan DANA karena
saya merasa aman dalam melakukan transaksi melalui
dompet digital DANA

Interaksi

Y.4

Saya memutuskan untuk menggunakan DANA karena
jarang terjadi loadtime/loading saat memuat tampilan

Efisiensi

Y.5

Saya memutuskan untuk menggunakan DANA karena
saya merasa mudah saat menggunakannya

Y.6

Saya memutuskan untuk menggunakan DANA karena
dompet digital DANA memiliki kecepatan waktu yang
relatif singkat saat melakukan transaksi
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LAMPIRAN 2
TABULASI DATA VARIABEL X1

—
_Ml ~|ololola|o|t|tmnm|o|lolo|t|m|~lo|ln|o|wo|lo|st|t|o|d|o|lo|o|lo|ov|loi~m|ld o oo t|lol<
OX NNN O NN ANNNNONNNNONNNN QNS NN NN N NN NN NN O NS
T
©
M55554544455554455454545543555545544555444
Lo
M55454444445544455544545543545544543455433
zZ
<<
It gsomomsv st gosodgonmsi oot onwmvononomnn|st|v|sio)<
1AX
()

XU3.
MM45454444444544455455544443545544543455435
L
X

N
M44454544434554455455544543444555445555444
A
M54454544444554345444543443545555543555434
@] old|Nm| s |n|oi~loo|lo|dcNmigInoi~oloold Nm sw|oi~olo|lo|«
> [N TIO|©OIN0I0 S o | A NN NN NN NN N QO o (oo oo oo oo < <




124

24
24
28
24
30
25
21

21

29
23
30
28
26
26
29
19
19
24
30
25
30
26
27
27
25
27
26
27

25
27

25
28
27
27
27
25
25
22
27

29
27

27

27
27
25
27

42

43
44
45
46

47

48
49

50
o1

52

53
54
55
56

o7

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87
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28
26
28
28
28
28
29
29
28
26
25
27
27

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
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LAMPIRAN 3
TABULASI DATA VARIABEL X2

TOTAL

X2

42

41

41

49

34

36

39

37

40

27
39

43
36

40
38
37

44
38
44
42

46

X2
KUALITAS LAYANAN
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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40
37

45

40
32

39

41

48

43

41

43

42

43
40
42

40
41

38
39

38
40

37

46

37

47

48

38

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40
41

42

43
44
45

46

47

48




128

35

48
35

40
44
49

44
42

34
36

32

45

42

50
43
42

37

42

46

42

44
42

43
47

45

47

42

49

50
51

52

53
54

55
56

57

58
59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
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43
44
42

44
45

46

43

43

43

42

44
45

45

46

44
46

45

45

46

47

42

44
44
40
42

76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
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LAMPIRAN 4
TABULASI DATA VARIABEL X3
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19
20
23
19
23
24
18
16
23
18
19
20
17
20
24

14
14
17
22
21

23
22
23
19
20
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21

23
24
23
23
21
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44
45

46
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63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87




132

22
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20
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21

22
23
24
22
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92
93
94
95
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LAMPIRAN 5
TABULASI DATA VARIABEL Y
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LAMPIRAN 6
HASIL OUTPUT SPSS UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

A. Uji Validitas Variabel X

1. Variabel Kemudahan (X1)

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 | Total X1
X1.1 Pearson 1| 5457 | 5717 385" | 481 | 567 794"
Correlation
Sig. (2- 0,002 0,001 0,036 0,007 0,001 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson 545" 1 635" 0,312 417" 4737 T47
Correlation
Sig. (2- 0,002 0,000 0,093 0,022 0,008 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson 5717 | 6357 1 0,252 | .629™ | 560" .790™
Correlation
Sig. (2- 0,001 0,000 0,179 0,000 0,001 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30




X1.4 Pearson 385" | 0,312 | 0,252 1| 0,133| .367" 614™

Correlation

Sig. (2- 0,036 0,093 0,179 0,482 0,046 0,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson 481" A17° | .629™ 0,133 1| .668" 7117

Correlation

Sig. (2- 0,007 0,022 0,000 0,482 0,000 0,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
X1.6 Pearson 5677 | 4737 | 5607 367" | .668™ 1 .800™

Correlation

Sig. (2- 0,001 0,008 0,001 0,046 0,000 0,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
Total_X1 | Pearson 7947 | 747 790 | 6147 | 7117 | .800™ 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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2. Variabel Kualitas Layanan (X2)

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 | Total X2
X2.1 Pearson 1 4517 | .492™ 4517 | 5407 | .612™| 0,250 0,183 | -0,007 377 .704™
Correlation
Sig. (2- 0,012 0,006 0,012 0,002 0,000 0,183 0,332 0,969 0,040 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson 451" 1 0,216 0,236 | -0,002 0,072 0,086 0,159 0,185 | -0,003 0,357
Correlation
Sig. (2- 0,012 0,251 0,209 0,991 0,707 0,649 0,402 0,327 0,987 0,053
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson 4927 | 0,216 1 0,297 0,207 0,260 0,050 4127 | 0,063 0,356 543"
Correlation
Sig. (2- 0,006 0,251 0,111 0,272 0,165 0,794 | 0,024 | 0,741 0,053 0,002
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson 451" | 0,236 0,297 1| .476™ 462" | 0,180 0,303 0,354 | 0,152 618™
Correlation
Sig. (2- 0,012 0,209 0,111 0,008 0,010 0,341 0,103 0,055 0,423 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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X2.5 Pearson 540" | -0,002 0,207 | .476™ 1| .904™ 414" 3977 | 0,200 459" 755"
Correlation
Sig. (2- 0,002 0,991 0,272 0,008 0,000 0,023 0,030 0,289 0,011 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.6 Pearson 6127 | 0,072 0,260 4627 | .904™ 1| .489™ 413" | 0,206 | .488™ .802™
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,707 0,165 0,010 0,000 0,006 0,023 0,275 0,006 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.7 Pearson 0,250 0,086 0,050 0,180 414" | .489™ 1| .690™ | .562™| 0,330 631"
Correlation
Sig. (2- 0,183 0,649 0,794 | 0,341 0,023 0,006 0,000 0,001 0,075 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.8 Pearson 0,183 0,159 4127 | 0,303 397" 4137 | .690™ 1| .700™ 393" 724"
Correlation
Sig. (2- 0,332 0,402 0,024 | 0,103 0,030 0,023 0,000 0,000 0,032 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.9 Pearson -0,007 0,185 0,063 0,354 | 0,200 0,206 | .562 | .700™ 1 459" 551
Correlation
Sig. (2- 0,969 0,327 0,741 0,055 0,289 0,275 0,001 0,000 0,011 0,002
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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X2.10 Pearson 377" | -0,003| 0,356 | 0,152 459" | .488™ | 0,330 393" 459" 1 626"
Correlation
Sig. (2- 0,040 0987| 0,053| 0423, 0011| 0,006 0,075| 0,032| 0,011 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total_X2 | Pearson 704 | 0,357 | .5437| 6187 | .7557 | .8027| .6317| .724™| 5517 | .626° 1
Correlation
Sig. (2- 0,000 | 0,0563| 0,002, 0,000, 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002| 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Variabel Gaya Hidup (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 | Total X3
X3.1 Pearson 1| 0,293| -0,005| .472| 0,305| .367" 753"
Correlation
Sig. (2- 0,117 | 0,981 | 0,008| 0,101| 0,046 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
X3.2 Pearson 0,293 1| 0,258 | 0,044, 0320| 0,180 604"
Correlation
Sig. (2- 0,117 0,169 | 0,816 | 0,085| 0,341 0,000




tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
X3.3 Pearson -0,005 | 0,258 1| -439"| -0,083| 0,018 0,210

Correlation

Sig. (2- 0,981 | 0,169 0,015| 0,665| 0,927 0,265

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
X3.4 Pearson 47271 0,044 | -.439" 1 389" 422" 526"

Correlation

Sig. (2- 0,008| 0,816 | 0,015 0,033 | 0,020 0,003

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
X3.5 Pearson 0,305 | 0,320 | -0,083 389" 1| .566™ 703"

Correlation

Sig. (2- 0,101 | 0,085| 0,665| 0,033 0,001 0,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
X3.6 Pearson 367°| 0,180 | 0,018 422" | 566" 1 .680™

Correlation

Sig. (2- 0,046 | 0,341| 0,927 | 0,020| 0,001 0,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
Total_X3 | Pearson 7537 | 604 | 0,210 5267 | .7037| .680" 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 0,265| 0,003| 0,000| 0,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

141



| *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

B. Uji Validitas Variabel Y

1. Variabel Keputusan Penggunaan (YY)

Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y6 | Total Y
Y.1 Pearson 1| .610™| .503" | 0,224| 0,258 0,250 676"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,005 0,234 | 0,169 0,183 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
Y.2 Pearson 610™ 1 422" | .470™ 428" | 0,293 782"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,020 0,009 0,018 0,117 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
Y.3 Pearson 503™ 422" 1| 0,071| 0,320| 0,073| .546™
Correlation
Sig. (2- 0,005 0,020 0,709 0,085 0,702 0,002
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
Y.4 Pearson 0,224 | 470" | 0,071 1 0,348 393" 685"
Correlation
Sig. (2- 0,234 | 0,009 0,709 0,060 0,032 0,000
tailed)
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N 30 30 30 30 30 30 30
Y.5 Pearson 0,258 428" | 0,320 0,348 1 0,295 .640™

Correlation

Sig. (2- 0,169 0,018 0,085 0,060 0,113 0,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
Y.6 Pearson 0,250 0,293 0,073 393" | 0,295 1 637

Correlation

Sig. (2- 0,183 0,117 0,702 0,032 0,113 0,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
Total_Y | Pearson 6767 | 782" | 546 | 6857 | 6407 | .637" 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Distribusi Nilai rtapel
Signifikansi 5% dan 1%

144

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081

C. Uji Reliabilitas

1. Variabel Kemudahan (X1)



Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

0,820

6

Item-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean | Variance | Corrected | Alphaif
if ltem | if ltem | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
X1.1 21,83 5,178 0,682 0,770
X1.2 21,77 5,426 0,623 0,783
X1.3 21,73 5,444 0,694 0,772
X1.4 | 21,90 5,403 0,365 0,860
X15| 21,63 5,620 0,583 0,792
X1.6 21,47 5,361 0,703 0,769
2. Variabel Kualitas Layanan (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,845 9
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean | Variance | Corrected | Alphaif
if ltem | if ltem | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
X2.1 32,00 | 15,379 0,556 0,830
X2.3 32,00 | 16,138 0,385 0,849
X2.4 31,70 | 16,148 0,501 0,835
X2.5 31,87 14,120 0,692 0,814
X2.6 31,93 | 14,064 0,750 0,807
X2.7 31,97 15,826 0,538 0,832
X2.8 31,93 | 15,168 0,640 0,821
X2.9 31,93 | 16,685 0,438 0,841
X210 | 31,87 16,120 0,561 0,830

3. Variabel Gaya Hidup (X3)
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

0,698

5

Item-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean | Variance | Corrected | Alphaif
if ltem | if ltem | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
X3.1 16,47 2,464 0,503 0,643
X3.2 16,13 3,499 0,303 0,707
X3.4 16,37 3,344 0,480 0,644
X3.5 16,40 2,869 0,536 0,612
X3.6 16,37 3,413 0,551 0,631
4. Variabel Keputusan Penggunaan (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,726 6
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean | Variance | Corrected | Alphaif
if ltem | if ltem | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
Y.l| 20,17 4,971 0,521 0,674
Y.2| 2040 4,731 0,673 0,637
Y3| 2043 5,357 0,355 0,717
Y4 | 20,70 4,424 0,448 0,700
Y5| 20,23 5,151 0,485 0,685
Y6 | 20,23 4,668 0,389 0,719
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Series: Residuals

7 _ — Sample 1 100
Observations 100
6 | o
Mean 1.81e-15
5 — A - Median 0.055106
Maximum 3.971864
4 = | = = - Minimum -5.093599
Std. Dev. 1.899414
3 - Skewness -0.414542
Kurtosis 2.828767
2 | ||
Jarque-Bera  2.986260
0 -t ]
-5 -4 -3 2 1 0 1 2 3 4
B. Uji Multikolinieritas
Variance Inflation Factors
Date: 05/29/21 Time: 19:48
Sample: 1 100
Included observations: 100
Coefficient |Uncentered| Centered
Variable Variance VIF VIF
C 4,730542 | 127.1475 NA
X1 0.009385 | 173.8378 | 1.736915
X2 0.005160 | 196.7799 | 1.959589
X3 0.011573 | 135.7336 | 1.806432




C. Uji Heteroskedastisitas

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey

F-statistic 0.823061 Prob. F(3,96)
Obs*R-squared | 2.507570 | Prob. Chi-Square(3)
Scaled explained SS| 2.113119 | Prob. Chi-Square(3)

0.4843
0.4739
0.5493
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Dependent Variable: Y
Method: Least Squares

Date: 05/29/21 Time: 15:20

Sample: 1 100

Included observations: 100

Variable Coefficient | Std. Error | t-Statistic Prob.
C 10.20899 2.174981 | 4.693830 0.0000
X1 0.162839 0.096877 | 1.680888 0.0960
X2 0.107036 0.071832 | 1.490085 0.1395
X3 0.322214 0.107577 | 2.995205 0.0035
R-squared 0.349939 | Mean dependent var 25.16000
Adjusted R-squared 0.329625 |S.D. dependent var 2.355822
S.E. of regression 1.928864 | Akaike info criterion 4.190917
Sum squared resid 357.1695 | Schwarz criterion 4.295124
Log likelihood -205.5459 | Hannan-Quinn criter. 4.233092
F-statistic 17.22615 | Durbin-Watson stat 2.122883
Prob(F-statistic) 0.000000




Tabel F
Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05
df untuk pembilang (N1)
df untuk
pe?,{l’%"“ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 | 1.83 1.80 1.78
92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 | 1.83 1.80 1.78
93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 | 1.83 1.80 1.78
94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 | 1.83 1.80 1.77
95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 | 1.82 1.80 1.77
96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85| 1.82 1.80 1.77
97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85| 1.82 1.80 1.77
98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85| 1.82 1.79 1.77
99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85| 1.82 1.79 1.77
100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85| 1.82 1.79 1.77
101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85| 1.82 1.79 1.77
102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85| 1.82 1.79 1.77
103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85| 1.82 1.79 1.76
104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85| 1.82 1.79 1.76
105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85| 1.81 1.79 1.76
106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 | 1.81 1.79 1.76
107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84| 1.81 1.79 1.76
108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84| 1.81 1.78 1.76
109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84| 1.81 1.78 1.76
110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84| 1.81 1.78 1.76
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Tabel T

al 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
.U.lNI FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jubuns Jenrcherat Al Yani lom 4.5 Telp (0511) 3965753 Bengw masn 2055

12 Septembaer '4.'0-21I
Nomor  : B-358/Un. 1411 /PP.00.0:08/2020
Lampian : Satu beckas
Hal : Panstapan Wakt Upan
Proposal Skripsi
Yth, Humaida / 170101050773
Banjarmasin
Assslamualahum wr. wb.
Berdasarkan surat permoh Saudara (i) tertanggal 12 September 2020, maka dengan ini
Ketua Jurusan Ebke i Syanah Fakultas E) | dan Bisnis Islam UIN Antasar menetapkan
Nama ! NiM . Humaida / 170101050773
Jurusan ; Ekonomi Syariah
Judut : Pengaruh Persepsi Kemudshan, Kualites L dan Gaya Hidup
tethadap Keputusan Pengguna Generasi Milenial dan Generasi Z
pada Dompet Digital DANA (Studi Kasus di Banjarmasin)
Horl Tanggal : Rabuy, 23982020
Waktu : 0830-0815
Tempat : Secara Daring
dengar pengy sabaga berk
Ketua Penguji ¢ Dr. M. Zaki Mubarak, S.E., M.Si.
Anggota Pengujl  ; Rohana Faridah, SE, MM
Notulen : M Saad, 5. Pd.
Demikian surat nl dibust untuk dipergunakan sebager y
Wassalamu'alakum wr. wh,
Catatan:

Oiharap pelaksanaan seminas tepat wakiu untuk

v v
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jafan Jenders Ahmad Yani Km 4.5 Telp. (0511) 3268 783 Banarmasin 70236

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-38Un. 14/11 11PP 00 0082020

Ketua Jrusan Exonomi Syariah Fakutas Exonom dan Bisnis Islam UIN Antasan menyatakan
dengan sebenamya batwa:

Nama Humaida

NM 170101050773

Jurusan - Ekonomi Syariah

Juaul . Pengaruh Persepsi Kemudshan, Kuaitas Layanan dan Gays Hidup

terhadap Keputusan Pengguna Generas: Mienial dan Generasi Z pada
Dompet Digital DANA {Studi Kasus d Banarmasin)

telah melaksanakan wian proposal skripsi pada:

HariTanggal ° Rabu, 23/09/2020
Waktu 0830-0915
Tempat © Secara Daring
dengan susunan tim penguji sebagai barut
Ketua Panguy o Dr H Zaki Mubarak, SE_MS
Anggota Penguy Rohana Faridah, SE._ MM,
Notulen - M. Saad, S, Pd.
Demikian surat k Gan irs dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tembusan:
1. Rektor UIN Antasari
2 Kabag Kecangan UIN Antasari

3 Mahasiswa ybs. Moo 53
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
prod 0 Jalan A. Yani Km 4.5 Telp. (0511) 87834343 / 6777955 Bar@armasin 70235
e-mail. {sbimaii@vin-sniasanac.|d fsbivinanissai@amail com webstte: fabx yin-antasar,ac.d

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN
(Program Studi Ekonomi Syariah)

Pada hari ini Rabu, tanggal 23 September 2020 melalui video call whatsapp telah
dilaksanakan ujian proposal skripsi atas nama:

Nama / NIM : Humaida/170101050773
Jurusan :  Ekonomi Syariah
[udul : Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kualitas Layanan dan

Gaya Hidup terhadap Keputusan Pengguna Generasi
Milenial dan Generasi Z pada Dompet Digital DANA
(Studi Kasus di Banjarmasin)

Dengan susunan tim Penguji sebagai berikut:

Ketua Penguji : Dr.H. Zaki Mubarak, S.E, M. Si.
Anggota Penguji : Rohana Faridah, S.E, M.M,
Notulen :  Muhammad Saad, S. Pd.

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :

diterima /diterima dengan perbaikan/ ditotak®

Catatan pelaksanaan ujian proposal:

Ujian proposal berjalan dengan lancar,

Catatan perbaikan dapat dilihat pada notulensi ujian proposal.

Banjarmasin, 23 September 2020

1 Ketua Penguji Dr. H. Zaki Mubarak, S.E, M. Si.
2 Anggota Penguji Rohana Faridah, S.E. M.M.

pe

3 Notulen Muhammad Saad, S. Pd.



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UlN dtan A, Yani Km, 4.5 Telp, (0511) 6783434 - 6777945 Banjarmasn 70235
SAEL EOOAGR A Ol e ¥ | ERIR mwra AN T i e n

@ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

AMTARANI

Nomor : 498/Un. 14/111.5/PP.00.9/01/2021 21 Januari 2021
Sifat  : Blasa

Lamp -

Hal : Permohonan tzin Riset

Yth. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Banjarmasin

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangikan dengan
sebenamya bahwa:

Nama : Humaida

NIM : 170101050773

Tempat Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 19 Januar 1998

Semester/ Jurusan : 7/ Ekonomi Syariah

Tahun Akademik : 2020/2021

Alamat . Ji. Mangga IV Baru Ujung No. 81 RT, 33 Kel. Kebun Bunga

Kec, Banjarmasin Timur Kota Banjarmasin

dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 2 Bulan dan tanggal 1 Februari s.d 31 Maret 2021 dengan judul :

Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kualitas Layanan dan Gaya Hidup terhadap
Keputusan Pengguna Generasi Milenlal dan Generasl Z pada Dompet Digetal
DANA (Studi Kasus di Banjarmasin)

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/Ibu pimpin,

Demikian surat ini disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan tenima
kasth,
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
- KOTA BANJARMASIN

N2 Jn RE. Mot By 70911 E-nal | sesbangooitananmasnkots (o id
www banjarmasinketa. go.id

REKOMENDASI PELAKSANAAN PENDATAAN/PENELITIAN/SURVEY
NOMOR : 072/043 - SekriBakesbangpol

Memtace - Surat dar Fakultaes Exonomi cen Biene lelew, UIN Antasan Bargarmasn

Namor * ABALN VMILSPP 00 90172021

Peorthal Uin Pansitian/ Perrminiaan Dt/ Burvey/ Obserds:

Mengingm

1 Muriton dabem Noger! R1 Nomer 7/2014 Tertang Perubahan stas Pursturun Marmert Dolem Negun Ri Nomer 84/2011 Tentng
' Pek » Rek cau Poneltinn.

2. Peraturan Ouerah Kota Sangarmasn Noear 7 Tahan 2016 T4 g Pw Dan & weat Oaerah Kota Bangarmasin

3 L Wahots Sanjarmasin Nomor 71 Tathun 2034 Yentang Uralan Tugas Unsir Unsur Organisssi Saden Kesatian Bangis Dan Pollls
* ot Barjormasin

Mamberfkan Rekomendas! Pandataan/ Pensiitian/ Survey Kepada :

& Nama 1 HUNADA

B NBUNIPNIMNEM § AT0t0N0S0773

. Algmat 1 JL Mangga IV Bary Uung No. 81 Remarmasn

4 Judul Penabt ¢ W‘Wmmmmmmmmm
[ den G Z poda Dompet Digetal DANA [Studi Kasus o Barjarmanin)

& Tojow Pansltion ; mmmmmmmmmwm
lermatap Keputusan Pengguna Genomai Minnial dan Genems Z pada Dompet Digital DANA

t  Lokaal Tempat Pencitien 1 Maayorokal kote Bargarmasn

3 Lamanya Pelaksarsan Penstlian 1 § Bulan

h. Didang Peraitian 1 Exonomi Syanah

. Pekaraan Penelts ¢ Petager Mahuwwan

} mo‘“m""m © Symugi (Warkil Dakan Bidang Akademih dan Ketambagaan)

A Angoota Peneltien ¢ Mumaida,

| Nama Organisasilembage ¢ Fokuitas Exorony can Bisrm iulam, UIN Antasan Banjarmasin

Ketontuan

t.  Sobelun Melshub ~ harus gannys kepade pejabel yang berwenang sulempal

2. Tidak doenatkan melhihan kegiatan yang tdak sesustidak Ata kntanryn deancan S4uan kegiutan denakaud

3, Marus meriagt segala koterituan yang berdaky pat dan kagh ya bdak boket b Eag per dan Musy

4 Kepade torhut ya untuk oo dan gitan per ponaltian

5 mmmmmtwmwwm—m agbk yeeah yo Lepodn

HBadan K ngpol kota B

OMELUARKAN o Bargarmasin
PADA TANGGAL
an Kepals Badan

e s, 28 I 20
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA

Jalan HKSN RT. 10 kelurahan Alalak Utara Kecamatan Banjarmasin Utara
Kota Banjarmasin 70125, Telepon (0511) 3306828
Emad : kecamatan buf@gmail com  Websile : utara banjarmasinkota,go.id

SURAT KETERANGAN
NOMOR : 070/ 79 -Trantim/CAM BU

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : FATHURRAHMAN, S.508
NIP : 19700215 200604 1 008
Pangkat / Goloagnn ~ : Penata Th. |
Jabatun ; Kast Trantib Kec, Banjarmasin Utara
Unit Kerja : Kecamatan Banjarmasin Utars
Menerangkan bahwa
Nama ¢ HUMAIDA
Alnmut ;I Mangga IV Baru Ujung No.81 Banjarmasin

Pekerjsan ;. Mahasiswi

Lemboga : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Istam, UIN Antasari Banjarmasin
Nomor Identitas : 170101050773
Judul : Pengarub Persepsi Kemudahan, Koalitas Layanan dan Gaya Hidup terhadap

Keputusan Pengguna Generasi Milenial dan Generasi Z pada Dompet Digital
DANA (Studi Kasus di Banjarmasin)

Lokasi . Kota Banjurmasin

Waktu ¢ 6 (enam) Bulan
Bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan kegiatan Pendataan / Penclitian / Survey di wilayah Kecamatan
Banjarmasin Utara Kota Banjarmasin, sesuai dengun surat dari Badan Kesatuan Bangsa dan Politik perihal
Surat Pemberitabuan Pendataan/Penelitian/Survey dengan Nomor ; 072/043-Sckr/Bankesbangpol, tanggal 28
Januari 2021

Demikinn Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sehagaimana mestinya.

dikeluarkan di Bangarmasin
pada tanggal |0 Februari 202
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN BARAT

JL Ir. H. Pangeran Muhammad Noor Telp. (0511) 3352556 Banjarmasin 70118

Surat Keterangan

Nomor : 070/ 215 /CAM
Yang bertanda tangan dibawah ini :
NAMA : EVA AGUSTINA, S Kom
NIP : 19820808 200604 2 009

JABATAN  : KEPALA SUB BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN

Menyatakan kepada ;

NAMA . HUMAIDA

ALAMAT : J1 Mangga IV Baru Ujung No. 81 Banjarmasin
PEKERJAAN ¢ Mahasiswi

BIDANG : Ekonomi Syariah

UNIVERSITAS : UIN Antasari Banjarmasin

WAKTU ¢ 6(Enam) Bulan

JUDUL PENELITIAN  : Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kualitax Layanan dan Gaya Hidup
Terhadap Keputusan Pengguna Generasi Milenial dan generasi Z pada
Dompet Digital Dama ( Studi Kasus di Banjarmayin )

LOKASI . Kecamatan Banjurmasin Barat

Bahwa telah menyelesaiknn Penclitian dan telah mendapatkan data yang di perlukan. Demikian
surat keterangan ini dibuat agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 22 Maret 2021
An, CAMAT
Kepala Sub Bagian Umum
.-;x «’T?Ql{(w“ﬁm
< > - —\\ +'\

r N

'~ \ON
w | AL Eanar !
" EVA AGUSTINA, S Kom
“ o Fetta Moda Tk |

1P 19820808 200604 2 009
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN TENGAH

Jalen Polee Laut No. 71 RT. 5 Telp. (0511) 3365830 Fax (0511) 3365851 Kodo Pos 701 14
F-maal koo bartong ity oo 00 1 Rergeermman

Surat Keterangan Selesai Riset
NOMOR : 800/ 230 /Banteng UmpegAiv2021

Yang bertanda tangan dibawah inl

Nama - Drs. H. DIYANOOR, MA

NIP : 19690119 199010 1 001

Pangkat/Golongan Pembing Tkl (IV/Y)

Jabatan Camat Bangammasin Tengah

Dengan ini manarangkan bahwa |

Nama HUMAIDA

Pakeriasn Peiaar Mahasiswa

Bdang Excnomi Syariah

Nama Organisasilembaga ! Fakutas Exonom dan Blsnis istam (UIN Antasar Banjarmiasin)

Telah selesal melaksanakan peneliianizet dengan Judy = “Pengaruh Perseps! Kemudahan,
Kualitas Layanan dan Gaya Hidup terhadap Keputusan Pengguna Generasi Milenial dan
Generasi Z pada Dompet Digetal DANA (Studi Kasus di Banjarmasin) Wilayah Kecamatan
Banjarmasin Tengah”

Demikian surat v dibuat dan di benkan kepada yang bersangkutan untuk dipergunakan sebagal
mana mestinya
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o PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
£ 8 KECAMATAN BANJARMASIN TIMUR

No.20 Telp. (0511) 252129
uuuauum 70238

SURAT KETERANGAN
No 070/ @A [CAM/ 2021

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nami AHMAD MUZAIYIN, S Sos

NIP - 19740328 199311 1 001

Pangkat/ Golongan Pembina Tk 1{ 1V )

Jabatan Camat Bamparmasin Tomur

Unit Kena Kecamatan Banjarmasin Timur

Menerangkun bahwa

Numa Humaida

Pekerjaan Mahasiswi

Bidang Ekonom Syariah

Judul Pengarub Perseps: Kemudahan, Kualitas Layanan dan Gaya Hidup terhndap

Keputusan Pengguna Generasi Milenial dan Generasi Z pada Dompet Digital
DANA (Studi Kasus di Banjurmasin)

Lokasi Kota Banjarmasin

Waktu 6 (enam) bulan

Bahwa yang bersangkutan telah selesar melaksunakan kepiatan Pendataan/Penclitinn/survey di
wilayah Kecamatan Banjarmasin Timur Kota Banjarmasin, sesuai dengan Surat dan Badan Kesatvan
Bangsa dan Politik penhal Surat Pemberitahuan Pendataan/Penclitian/Survey dengan Nomor - 072/043-
Sckr'Hakesbangpol, tanggal 28 Januari 2021 dimana kegiatan Riset tersebut dilakukan selama 6 (cnam)
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Judul Skripsi - Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kualitas Layanan dan Gaya Hidup
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Pembimbing I * Dr. H. Zaki Mubarak, S E., M.SL.
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CATATAN PEMBIMBING I CATATANPEMBIMBING T

o Schaknya, hasil penclitisn kita tidak

hanya dibandingkan dgn satu penelition

saja taps dengan beberapa hasil penelitian

schelumnyu, jadi bisa dilihat mendukung

penchtian mana dan tdak mendukung
penelitian manu.

o Judul penglition sebelumnyy tidak perlu

discbutkan  delam  pembabasan, cukup

hasiinya sapi. Judulnys nant muncul Ji
daftar pustaka saja.

Catatan:

~ Setiap Konsultasi lemburan catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing 1
/ Pembambing 1
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(lembaran i dapat dicopy ).
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o Kalou bisa, dalam analists.  hasil
penclitian juga dibandingkan dgn teori yg
digunakan pada bab 2.
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