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ABSTRAK

Aji Jubaidah. 2021, Manajemen Pelayanan Jamaah Haji Pada Kantor Kementerian
Agama Kabupaten Malinau Tahun 2019. Skripsi, Jurusan Maanajemen
Dakwah, Fakultas Dakwah dan IiImu Komunikasi, Pembimbing: (I) Dr. H.
Akhmad Sagir, M.Ag (I1) Sri Anafarhanah, SEI., MSI

Kata Kunci: Manajemen, Pelayanan Jamaah Haji

Penelitian ini bertolak dari pemikiran bahwa pelayanan ibadah haji bukanlah
tugas yang mudah karena tidak hanya berkaitan dengan permasalahan teknis, tetapi
mencakup berbagai persoalan yang rumit dan kompleks. Dalam melayani calon
jamaah haji, diperlukan manajemen untuk mengatur dan mengendalikan proses
pelayanan, agar kegiatan pelayanan berjalan dengan lancar, dan tepat sasaran
sehingga dapat memuaskan bagi calon jamaah haji yang dilayani. Maka dari itu
penulis tertarik untuk meneliti manajemen pelayanan jamaah haji pada Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Malinau.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dan dianalisis
dengan menggunakan analisis model Miles dan Huberman. Subjek dalam penelitian
ini adalah Kepala Seksi Penyelenggara Haji dan Umrah Kementerian Agama
Kabupaten Malinau dan staf-staf Seksi Penyelenggara Haji dan Umrah serta
beberapa jamaah haji tahun 2019. Adapun untuk memperoleh data-data yang
diperlukan dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode wawancara dan
dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa manajemen pelayanan jamaah haji
yang diterapkan di Kementerian Agama Kabupaten Malinau meliputi proses
perencanaan, pengorganisasian, penggerakkan, serta pengawasan sudah sesuai
Standar Operasional Prosedur Pelayanan Ibadah Haji, meliputi pendaftaran,
pelunasan serta pembatalan, perlengkapan dokumen haji, bimbingan manasik haji,
pelayanan kesehatan, pemberangkatan hingga pemulangan. Adapun faktor
pendukungnya yaitu (1) ketersediaan sarana dan prasarana (2) ketersediaan dana
yang memadai (3) adanya koordinasi dan kerjasama yang baik antar instansi terkait,
(4) sifat yang ramah dari para staf yang melayani para calon jamaah (5) adanya
tenaga ahli yang sudah berpengalaman. Sedangkan faktor penghambatnya adalah (1)
ada beberapa jamaah haji lanjut usia kurang memahami proses bimbingan haji karena
faktor lanjut usia (2) ketidak samaan identitas diri jamaah antara dokumen
pendukung dengan dokumen utama jamaah haji (3) kurangnya staf tetap dalam
pelayanan calon jamaah haji (4) tidak adanya kantor imigrasi di Kabupaten Malinau
(5) jaringan internet yang terkadang bermasalah (6) tidak terdapat kotak saran
pelayanan. Namun, walaupun terdapat hambatan pada pelayanan di Kantor
Kementerian Agama Kabupaten.

Implikasi penelitian ini yaitu, 1) Meningkatkan dan memerbaiki pelayanan
tulisan berupa alur pelayanan, persyaratan pendaftaran dan prosedur pelayanan, 2)
membuat kotak saran sebagai sarana bagi calon jamaah haji maupun pihak lain
dalam menyampaikan pendapat atas pelayanan yang diberikan, 3) membuat website
blog guna sebagai sumber informasi bagi masyarakat Indonesia khususnya
masyarakat Kabupaten Malinau.
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segala puji bagi Allah Tuhan Sekalian Alam. Shalawat seta salam senantiasa tetap
tercurahkan kepada junjungan kita Nabu Muhammad Saw yang telah membawa
umat manusia dari alam kegelapan menuju alam yang terang benderang serta
bercahayakan Iman, Islam dan lhsan.

Ahamdulillah, puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmat, taufik serta hidayah-Nya sehingga penulis dapaat menyelesaikan skripsi
dengan judul “Manajemen Pelayanan Jamaah Haji Pada Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Malinau Tahun 2019”. Dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada pihak yang memberikan dukungan motivasi dan bantuannya, terutama
kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA selaku Rektor Universitas Islam Negeri
(UIN) Antasari Banjarmasin.

2. Bapak Dr. H. Akhmad Sagir, M.Ag, selaku Dekan dan llmu Komunikasi UIN
Antasari Banjarmasin sekaligus Dosen Pembimbing | yang telah banyak
membantu dan memberi bimbingan, arahan serta koreksi dalam penulisan dan
penyusunan skripsi ini.

3. Bapak Syaipul Hadi, S.IP., selaku Ketua Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas

Dawah dan llmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.



Ibu Sri Anafarhanah, SEI,. MSI selaku dosen pembimbing Il yang telah banyak
membantu, memberikan saran, masukan dan semangat dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Semua Dosen dan Karyawan Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN
Antasari Banjarmasin yang telah memberikan ilmu dan pengalaman selama
penulis berstudi di Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi.

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Malinau khususnya  Seksi
Penyelenggara Ibadah Haji dan Umrah yang telah bersedia bekerjasama dan
membantu dalam penelitian ini.

Orang tua dan keluarga yang telah mendoakan, mengingatkan, memberikan
semangat serta dukungan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
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1. Fathah Panjang :A/a
2. Kasrah Panjang T/1
3. Dhammah Panjang U/
4. Aw 3
5. Ay L)
Catatan :

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap

Misalnya: &5 ditulis rabbana



2. Vokal Panjang (mad):
Fathah (baris atas) ditulis a, kasrah (baris bawah) ditulis 1 serta dhammah (baris
depan) ditulis dengan @. Misalnya: ie & ditulisal-gari’ah, S ditulis al-
masakin, &334 ditulis al-muflihiin.

3. Kata sanding alif+lam
Bila diikuti dengan huruf gamariyah ditulis al, misalnya: &3&Y ditulis al-kafirin.
Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsyiah, huruf lam diganti dengan huruf
yang mengikutinya, misalnya: Js ditulis ar-rijal.

4. Ta’'marbuthah
Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya: 5% ditulis al-bagarah. Bila
ditengah kalimat ditulis t, misalnya: Jwll 3830 ditulis zakar al-mal, atau 5 35 5%
ditulis surat an-Nisa.

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya: ditulis 345

& 3150 %A wa huwa khair ar-Razigin
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