
 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Manajemen Pelayanan dan pengaplikasiannya (Wawancara Dengan 

Ketua dan  Staff Penyelenggara Ibadah Haji pada Kemenag Malinau) 

1. Apa saja bentuk-bentuk pelayanan yang diberikan Kementerian 

Agama Kabupaten Malinau? 

2. Apa saja yang perlu dipersiapkan oleh Kementerian Agama Malinau 

dalam rangka memberikan pelayanan yang baik kepada jamaah? 

3. Bagaimana cara Kementerian Agama Malinau dalam mempersiapkan 

dan menyusun SDM dibagian pelayanan? 

4. Bagaimana tahapan Pelaksanaan pelayanan ibadah haji pada 

Kementerian Agama Kabupaten Malinau dalam memberikan 

pelayanan tersebut? 

5. Bagaimana proses Pengawasan yang dilakukan Kementerian Agama 

Kabupaten Malinau? 

6. Bagaimana proses dan hasil Evaluasi di Kementerian Agama 

Kabupaten Malinau Tahun 2019? 

7. Apa faktor pendukung pelayanan di Kementerian Agama Kabupaten 

Malinau Tahun 2019? 

8. Bagaimana mempertahankan faktor pendukung tersebut agar bisa 

terus dapat mendukung kinerja pelayanan di Kementerian Agama 

Kabupaten Malinau Tahun 2019? 

9. Adakah hambatan yang dialami selama menjalankan pelayanan di 

Kementerian Agama kabupaten Malinau tahun 2019? 

10. Bagaimana bentuk-bentuk hambatan yang dialami Kementerian 

Agama Kabupaten Malinau dalam melayani jamaah haji Tahun 2019? 

11. Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 



 
 

12. Adakah ancaman dari luar yang mempengaruhi pelayanan jamaah haji 

di Kementerian Agama Kabupaten Malinau tahun 2019? 

ya/tidak?Mengapa? 

B. Wawancara dengan Jamaah Haji. 

1. Bagaimana menurut bapak/ibu pelayanan yang diberikan Kementerian 

Agama Kabupaten Malinau Tahun 2019? 

2. Apakah petugas sudah memberikan pelayanan dengan baik? 

3. Apakah bapak/ibu puas dengan pelayanan yang diberikan para petugas 

di Kementerian Agama Kabupaten Malinau Tahun 2019? 

Ya/tidak?mengapa? 

4. Adakah hambatan yang muncul sebelum pemberangkatan Haji tahun 

2019? 

5. Bagaimana bentuk-bentuk hambatan tersebut? 

6. Apakah bapak/ibu merasakan adanya kekurangan dalam pelayanan 

dari mulai pendaftaran hingga pemulangan Haji Tahun 2019? 

7. Apa saja bentuk kekurangan tersebut? 

8. Apakah kekurangan dalam pelayanan yang diberikan petugas 

Kementerian Agama Kabupaten Malinau mempengaruhi pelaksanaan 

ibadah Haji bapak/ibu? 

9. Adakah kelebihan dari pelayanan di Kementerian Agama Kabupaten 

Malinau Tahun 2019? 

10. Apakah bapak/ibu merasakan kesulitan dengan prosedur pendaftaran 

Haji di Kementerian Agama Kabupaten MalinauTahun 2019? 

Ya/tidak? Mengapa? 
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Gambar 5.1  

Jamaah Haji  

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Gambar 5.2 

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Malinau dan Ruangan Seksi 

Penyelenggara Haji dan Umrah 

 

 



 
 

                        

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Gambar 5.3 

Wawancara dengan narasumber 
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