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ABSTRAK

Arif Shaleh. 2021. Manajemen Strategi Bisnis Warung Makan Ditinjau Dari
Ekonomi Syariah (Studi Kasus Pada Warung Makan Simpang Empat di Kota
Banjarmasin). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr. H. Sukarni, M.Ag.

Kata kunci: Manajemen Strategi, Bisnis, Studi Kasus, Analisis SWOT, Warung
Makan Simpang Empat

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin ketatnya persaingan bisnis dan
perkembangan pesat dunia bisnis dari bisnis kuliner, terkhusus bisnis warung makan
yang sangat banyak bermunculan seperti Warung Makan Simpang Empat, maka
bertumpu pada rasa Curiosity (penasaran dan keingintahuan) maka penulis tertarik
untuk mengangkat masalah manajemen strategi bisnis warung makan ditinjau dari
ekonomi syariah beserta studi kasusnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
manajemen strategi bisnis secara modern dan syariah yang diterapkan di Warung
Makan Simpang Empat kota Banjarmasin serta studi kasus yang dihadapinya.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) bersifat
kualitatif dengan pendekatan analisis SWOT dan menggunakan Metode Deduktif-
Induktif (metode campuran). Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian adalah sebagian implementasi manajemen strategi bisnis
(MSB) Warung Makan Simpang Empat telah sesuai dengan teori MSB vyaitu
memiliki visi dan misi yang jelas, mampu menilai kekuatan dan kelemahan bisnisnya,
mampu menyusun sasaran dan tujuan bisnis, dan mampu menterjemahkan rencana
strategis ke dalam rencana tindakan. Namun karena kurangnya pemahaman, WM
Simpang Empat masih belum mampu memanfaatkan peluang dan ancaman yang
dihadapi bisnisnya, belum mampu menganalisis persaingan, dan mengidentifikasi
sepenuhnya keysuccess-factors bisnisnya yang berakibat terabaikannya strategi
promosi, orang (people), dan bukti fisik bisnis. Dengan beberapan komplikasi yaitu
kurang memanfaatkan fungsi karyawan secara menyeluruh, banyaknya perbedaan
pendapat antara pimpinan dan pemilik WM Simpang Empat sehingga perkembangan
bisnis terhenti, tidak konsisten dalam melakukan promosi, tidak memiliki buku
catatan keuangan, kurangnya daya saing dan tempat parkir yang sempit sehingga
pengunjung lebih sedikit dibanding warung makan lain. Manajemen strategi Warung
Makan Simpang Empat berupa pelayanan yang ramah dan makanan yang halal lagi
baik sudah sesuai dengan arahan syariat Islam.
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tenang. . da rHlak yang akan menslongmu walaupurn
bkamu merasa akan mati,

Orang yang kuat adalak orang yang mampe
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menghadafi bematian.

(Words by Repool 1G: +hifohalek789 )
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Nya)”

(QS. Ath-Thalaq: 3)

kkk

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang
beriman diantara kamu dan orang-orang yang
memiliki ilmu pengetahuan.”

(Al-Mujadillah: 11)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
1. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

f Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba B Be

< ta’ T Te

< s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z hia’ h} ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Z\al z\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ul s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ul d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
2 tia’ t} te (dengan titik di bawah)
)5 zia’ z} zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ‘ koma terbalik di atas

& Gain G Ge

[ fa’ F Ef

3 Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka
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J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
3 Nun N ‘en
3 Waw W We
) ha’ H Ha
3 hamzah ) Apostrof
) ya’ Y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
»Sia Ditulis Mutakabbir
i 948l) Ditulis al-qudu>s
3. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis Jja>mi’ah
R Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aliaal) A<l Ditulis al-maktabah al-jami>lah
4. Vokal pendek
Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis |
Dammah Ditulis U




S Fathah Ditulis Syakara
12 Kasrah Ditulis quri’a
@b Dammah Ditulis yant}iqu
5. Vokal panjang
L fathah + alif Ditulis a>
dLals Ditulis ka>milah
5 fathah + ya mati Ditulis a>
e Ditulis s}alla>
3 kasrah + ya mati Ditulis i>
L Ditulis syadi>d
) dammah + wawu mati Ditulis u>
ST Ditulis spudu>r
6. Vokal rangkap
1 fathah + ya mati Ditulis ai
=90 Ditulis ruwaidun
5 fathah + wawu mati Ditulis au
WY g3 s B Ditulis wa fir’auna 2\i al-auta>d
7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof
[FIEQERA PR Ditulis a’antum asyaddu khalgan
8. Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah
oAl Ditulis al-Qur’a>n
) Ditulis al-kita>b




b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

as}-sjubhtu

5 Lud)

Ditulis

as-sa=hirah

9.

Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol ol

Ditulis

birru al-wa>lidaini

M‘ L\!

Ditulis

Iz\a asy-syamsu
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