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Lampiran I 

DAFTAR TERJEMAHAN 

No. BAB Halaman Terjemah 

1. I 3 “Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu 

Berlaku lemah lebut terhadap mereka. Sekiranya 

kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah 

mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. 

Karena itu ma’afkanlah mereka, mohonkanlah 

ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah 

dengan mereka dalam urusan itu. Kemudian 

apabila kamu telah membulatkan tekad. Maka 

bertawakallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah 

menyukai orang-orang yang bertawakal kepada-

Nya”. (Qs. Ali-Imran Ayat 159) 

2. II 31 a)  Affect of service, yaitu kemampuan, sikap dan 

mentalitas petugas perpustakaan dalam 

melayani pengguna, yang meliputi: a) 

Assurance, yaitu pengetahuan, wawasan, 

kemampuan dan keramahan 

pustakawan/petugas perpustakaan dalam 

melayani pengguna. Dengan pengetahuan, 

wawasan, kemampuan dan keramahan 

tersebut membuat pengguna menaruh rasa 

percaya kepada layanan perpustakaan. b) 

Empathy, rasa peduli dan memberi rasa penuh 

perhatian kepada setiap individu pengguna. c) 

Responsiveness, selalu siap/tanggap 

membantu pengguna yang kesulitan dan selalu 

membuka diri untuk membantu dan d) 

Reliability, yaitu kemampuan memberikan 

janji dan harapan dalam pelayanan dan 

menepatinya secara tepat dan akurat.  

b) Information control, yaitu menyangkut 

tentang ketersediaan koleksi yang memadai, 

kekuatan koleksi yang dimiliki, cakupan isi 

(scope of content), kemudahan akses untuk 

menemukan koleksi, kemudahan navigasi 

(ease of navigation), aktualitas (timeliness), 

waktu yang dibutuhkan dalam mendapatkan 

informasi, ketiadaan hambatan dalam 

mengakses informasi pada saat dibutuhkan, 

peralatan (equioment), kenyamanan 

(convenience) dan kepercayaan diri (self 

reliance). 
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 c) Library as place, yaitu perpustakaan sebagai 

sebuah tempat, ini diambil dari konsep tangibles 

dalam ServQUAL+𝑇𝑀 yaitu kemampuan 
menampilkan sesuatu secara nyata berupa 

fasilitas fisik (physical fasilities), dan bagaimana 

perpustakaan dalam memanfaatkan ruang 

(utilitarian space), sebagai simbol dan tempat 

perlindungan (refuge). 
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Lampiran II 

 

 

ANGKET PENELITIAN 

KUALITAS LAYANAN PENGGUNA PERPUSTAKAAN 

A. Identitas Responden: 

Nama  : 

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan*) 

Kelas  :  

*) coret yang tidak sesuai 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon angket ini diisi oleh saudara dengan menjawab seluruh pernyataan 

yang ada. 

2. Bacalah dengan teliti setiap pernyataan-pernyataan dengan baik dan seksama. 

3. Pilihlah jawaban yang paling sesuai menurut saudara dan berilah tanda 

lingkaran (O) sesuai tanggapan anda. 

4. Keterangan tentang pilihan: 

Untuk jawaban Sangat Tidak Puas, diberi skor 1 

Untuk jawaban Tidak Puas, diberi skor 2 

Untuk jawaban Kurang Puas, diberi skor 3 

Untuk jawaban  Puas, diberi skor 4 

Untuk jawaban Sangat Puas, diberi skor 5 
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Bagian I : Pandangan anda mengenai kualitas layanan perpustakaan yang 

anda terima dan rasakan 

No JENIS PERNYATAAN 

Pengguna Merasa Layanan yang 

diterima 

(1) Sangat Tidak Puas    Sangat Puas (5) 

 Kinerja Petugas dalam Pelayanan 

1 Petugas Bersedia Membantu Ketika 

Pemustaka Berada Dalam Kesulitan 

di Perpustakaan 

1 2 3 4 5 

2 Petugas Selalu Siap Segera 

Memberikan Bantuan dalam Mencari 

Informasi 

1 2 3 4 5 

3 Petugas Bersikap Sopan dan Ramah 

Ketika Melayani Pemustaka di 

Perpustakaan 

1 2 3 4 5 

4 Petugas Dapat Dipercaya Karena 

Memiliki Pengetahuan dalam 

Bidangnya 

1 2 3 4 5 

5 Petugas Melayani Sesuai Dengan Jam 

yang Telah ditetapkan 
1 2 3 4 5 

6 Petugas Mampu Menjawab 

Pertanyaan yang Saya Ajukan 
1 2 3 4 5 

 Kualitas Informasi dan Akses Informasi 

7 Ketersediaan Koleksi Sesuai dengan 

Silabus dan Kebutuhan Pengguna 
1 2 3 4 5 

8 Koleksi Tercetak Selalu Up To Date 

Untuk Memenuhi Kebutuhan 

Informasi Pengguna 

1 2 3 4 5 

9 Petunjuk Penggunaan Fasilitas 

Pelayanan Sudah Jelas  
1 2 3 4 5 

10 Waktu Yang dibutuhkan Dalam 

Mengakses Informasi di 

Perpustakaan Sudah Memadai  

1 2 3 4 5 

11 Petunjuk Nomor Klasifikasi Pada 

Jajaran Rak Memudahkan Pengguna 

dalam Mencari Informasi 

1 2 3 4 5 

12 Data Pada Katalog Sudah Sesuai 

Dengan Koleksi dijajaran Rak   
1 2 3 4 5 

13 Susunan Koleksi di Rak Sudah 

Teratur 
1 2 3 4 5 

14 Jumlah Komputer Penelusuran Sudah 

Cukup 
1 2 3 4 5 

15 Pemustaka Mampu Menggunakan 

dan Mencari Sendiri Informasi di 

Katalog  

1 2 3 4 5 
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16 Pemustaka Mampu Mencari Sendiri 

Koleksi Pada Jajaran Rak 
1 2 3 4 5 

 Sarana Perpustakaan  

17 Perpustakaan Memiliki Gedung dan 

Fasilitas Yang Memadai 
1 2 3 4 5 

18 Ketenangan Ruangan Perpustakaan 

Untuk Belajar 
1 2 3 4 5 

19 Desain Ruang Perpustakaan Mampu 

Menarik Minat Pengguna Untuk 

Belajar Lebih Giat 

1 2 3 4 5 

20 Perpustakaan Terbuka Untuk  Seluruh 

Masyarakat, Guru dan Staf Sekolah 

Sebagai Sumber Belajar 

1 2 3 4 5 

21 Perpustakaan Mampu Menginspirasi 

Belajar 
1 2 3 4 5 

22 Perpustakaan Merupakan Tempat 

yang Tenang Sehingga Membantu 

Konsentrasi Belajar Pemustaka 

1 2 3 4 5 

23 Perpustakaan Selalu dalam Kondisi 

yang Bersih Sehingga Pemustaka 

Merasa Nyaman Untuk Belajar 

1 2 3 4 5 
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ANGKET PENELITIAN 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS LAYANAN 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon angket ini diisi oleh saudara dengan menjawab seluruh pernyataan 

yang ada. 

2. Bacalah dengan teliti setiap pernyataan-pernyataan dengan baik dan 

seksama. 

3. Pilihlah jawaban yang paling sesuai menurut saudara dan berilah tanda 

lingkaran (O) sesuai tanggapan anda. 

4. Keterangan tentang pilihan: 

Untuk jawaban Sangat Rendah, diberi skor 1 

Untuk jawaban Rendah, diberi skor 2 

Untuk jawaban Kurang, diberi skor 3 

Untuk jawaban  Tinggi, diberi skor 4 

Untuk jawaban Sangat Tinggi, diberi skor 5 

Bagian II : Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kualitas Layanan 

No. Indikator 
Pengguna Merasa Layanan Yang diterima 

(1) Sangat Rendah            Sangat Tinggi (5) 

1. Kecepatan 1 2 3 4 5 

2. Ketepatan 1 2 3 4 5 

3. Keamanan 1 2 3 4 5 

4. Keramahtamahan 1 2 3 4 5 

5. Rasa Nyaman 1 2 3 4 5 
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Lampiran III 

 

HASIL ANGKET KUALITAS LAYANAN 

Resp

onde

n 

NOMOR KUESIONER 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 3 2 3 3 3 3 2 1 3 1 1 1 2 1 1 2 2 3 3 5 3 3 3 

2 5 3 5 3 3 5 3 2 3 3 1 1 1 1 1 5 2 4 2 5 2 3 4 

3 5 4 4 4 3 3 3 3 2 3 1 1 3 1 1 5 1 4 3 5 2 3 4 

4 5 1 4 3 3 3 2 2 2 2 1 1 3 1 1 4 2 4 2 3 2 3 4 

5 3 3 5 3 2 2 3 2 2 1 1 1 3 1 1 3 2 3 3 4 3 3 3 

6 5 5 5 2 2 3 3 2 2 2 1 1 3 1 1 2 1 2 2 3 3 2 2 

7 5 5 4 3 3 3 1 3 2 1 1 1 3 1 1 2 1 2 3 5 4 2 2 

8 4 3 4 3 4 4 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 3 2 5 4 2 3 

9 4 3 4 2 4 3 2 2 2 1 1 1 3 1 1 2 1 2 1 4 3 3 3 

10 4 4 4 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 2 5 3 3 4 

11 4 5 4 2 3 3 2 2 2 2 1 1 3 1 1 3 2 3 2 5 3 3 4 

12 4 5 5 2 2 4 3 2 1 2 1 1 3 1 1 3 1 2 2 4 2 2 3 

13 4 5 3 3 3 4 1 2 1 1 1 2 2 2 1 3 2 3 2 4 2 3 4 

14 5 4 4 3 2 3 2 2 1 1 1 1 3 1 1 3 3 2 2 5 3 3 3 
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15 5 4 4 3 3 3 1 1 2 2 1 1 3 1 1 4 2 4 2 5 2 3 4 

16 4 5 4 1 3 4 2 2 2 2 1 1 3 1 1 5 2 3 2 5 3 3 4 

17 5 4 5 2 2 3 1 2 2 2 1 1 3 1 1 3 1 2 2 3 3 2 4 

18 4 4 4 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 2 5 3 3 4 

19 4 3 4 2 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 2 3 2 4 2 4 4 

20 3 4 3 2 3 3 1 2 1 3 1 1 3 1 1 3 2 3 2 4 1 2 3 

21 4 3 5 3 3 4 3 3 1 3 1 1 2 1 1 4 3 3 3 4 2 3 5 

22 5 3 5 4 3 4 2 2 3 3 1 1 4 2 1 3 2 3 2 5 4 2 5 

23 4 4 4 2 3 3 3 2 1 2 1 1 3 1 1 4 3 4 2 4 3 3 5 

24 3 3 4 2 4 4 3 2 2 2 1 1 2 1 1 3 2 1 3 3 3 1 4 

25 4 5 4 3 4 5 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 3 4 3 4 2 2 5 

26 5 4 4 5 5 5 4 3 2 3 1 2 3 1 1 3 2 4 2 5 4 3 5 

27 4 4 5 4 4 4 4 3 2 3 1 2 2 1 2 4 3 3 3 5 3 4 4 

28 5 5 5 4 5 5 4 3 2 3 1 2 3 1 1 3 3 4 3 4 5 4 4 

29 4 4 5 4 4 5 3 3 2 3 1 1 3 2 1 4 2 4 1 4 3 4 4 

30 4 5 4 4 3 2 4 2 4 3 1 2 3 1 1 5 2 2 3 4 3 3 5 

31 5 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 4 2 2 3 2 3 4 5 2 4 5 

32 4 4 5 4 3 3 3 2 2 1 1 2 3 2 1 4 2 2 3 4 2 3 4 
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33 3 4 5 3 4 5 2 3 2 2 2 1 3 2 1 3 3 2 3 4 3 3 3 

34 5 4 5 4 4 5 3 4 3 1 2 2 4 2 1 4 2 3 3 4 4 4 5 

35 4 4 4 4 5 5 3 3 2 3 1 2 4 1 3 4 3 3 3 5 4 5 5 

36 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 2 2 2 1 1 4 4 4 5 5 4 4 4 

37 5 5 5 4 4 4 4 2 2 3 2 2 4 2 1 3 3 4 3 5 3 3 3 

38 4 4 5 4 4 4 3 3 2 3 2 2 4 1 1 3 3 3 4 5 4 4 5 

39 5 4 5 4 3 4 4 1 2 3 2 2 4 1 1 5 3 3 3 4 4 4 5 

40 5 5 5 5 5 2 3 2 3 3 1 1 3 2 1 5 3 4 5 5 4 5 4 

41 5 5 4 4 4 5 2 2 2 2 1 1 4 1 2 4 3 4 3 4 5 4 3 

42 5 3 5 4 4 4 2 2 3 3 1 1 3 2 1 3 3 3 3 5 4 2 5 

43 5 4 4 2 3 3 3 2 1 3 1 1 3 1 1 4 3 4 2 4 5 3 5 

44 5 4 4 3 4 4 2 2 2 2 1 1 3 1 1 4 4 4 2 5 2 3 5 

45 4 3 4 4 4 4 3 2 2 2 1 1 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 

46 4 5 5 4 4 5 4 3 2 3 2 1 3 2 1 5 2 4 4 4 3 4 4 

47 4 4 5 3 3 4 2 3 1 3 2 1 2 1 1 5 3 4 3 4 4 3 5 

48 4 4 5 4 4 5 3 3 2 3 2 2 4 1 3 3 3 3 4 5 4 4 5 

49 5 4 4 4 3 4 4 3 2 3 2 2 3 1 1 5 3 4 3 4 4 4 5 

50 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 1 2 4 1 1 4 3 3 3 5 4 5 5 
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51 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 2 2 2 1 1 4 4 3 5 5 4 4 4 

52 4 5 4 4 4 3 3 3 2 2 1 1 3 1 2 4 3 4 4 5 4 3 3 

53 4 4 4 5 4 4 3 3 2 3 1 1 2 2 1 4 4 4 3 5 3 3 3 

54 4 5 4 4 5 3 3 3 2 3 1 1 4 2 2 3 4 4 5 5 4 5 4 

55 4 5 4 4 5 3 4 4 3 3 2 1 3 2 2 5 4 3 4 5 4 5 4 

56 4 4 5 4 5 5 3 4 3 3 1 1 4 2 1 5 5 4 5 5 5 4 5 

57 4 5 4 3 3 3 3 3 3 4 1 2 4 4 2 4 4 2 3 5 4 4 3 

58 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 5 2 3 5 4 2 4 

59 5 5 4 5 4 5 3 3 4 3 2 2 3 4 2 5 4 3 4 5 4 3 3 

60 5 4 5 5 4 5 4 3 3 4 2 2 4 2 3 4 4 5 5 5 5 4 5 

61 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 3 3 2 4 4 3 3 5 4 4 3 

62 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 1 3 5 2 2 4 3 3 4 5 5 3 4 

63 3 4 3 5 2 4 5 3 2 3 2 3 5 3 1 5 3 1 3 5 5 4 3 

64 5 4 4 5 2 3 4 3 3 3 2 4 5 2 2 5 3 2 2 5 3 2 5 

65 5 4 4 5 2 3 3 4 3 3 3 2 5 1 2 5 4 5 5 5 5 5 4 

66 3 4 4 2 4 5 3 3 2 4 2 3 3 4 2 4 2 1 2 5 4 3 1 

67 5 3 5 1 2 4 4 4 1 4 2 2 3 1 2 5 3 4 2 3 5 1 1 

68 5 4 5 5 1 5 4 4 1 1 2 1 2 1 2 5 3 1 2 5 4 1 5 
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69 4 2 4 5 3 4 3 3 2 3 2 2 5 1 1 3 4 3 4 5 4 3 3 

70 3 3 4 4 3 4 4 4 2 4 3 2 4 2 2 4 3 2 3 3 4 3 3 

71 4 3 3 3 5 4 3 3 2 3 2 1 4 2 1 4 3 3 3 5 3 3 2 

72 4 4 5 4 3 4 2 4 4 3 2 2 3 3 2 4 3 3 4 5 4 3 3 

73 5 4 5 3 3 5 4 3 3 2 2 2 2 1 2 5 3 3 2 5 4 2 2 

74 5 3 4 2 2 5 4 4 3 2 1 1 2 1 1 3 3 2 2 5 2 2 2 

75 5 4 4 5 3 5 4 3 2 3 1 1 3 1 2 5 4 1 5 5 5 2 3 

76 4 4 4 5 3 5 2 3 2 2 1 2 1 1 2 4 4 3 4 4 3 4 5 

JLH 330 303 329 265 262 295 221 204 164 192 106 114 228 114 104 287 213 231 225 344 262 240 291 
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HASIL ANGKET FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS LAYANAN 

Responden 
NOMOR KUESIONER 

1 2 3 4 5 

1 2 5 3 5 4 

2 3 1 3 3 4 

3 3 3 3 3 5 

4 4 3 3 5 3 

5 4 2 4 3 3 

6 2 2 2 5 4 

7 4 2 1 4 3 

8 2 1 2 3 5 

9 3 3 1 5 2 
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10 4 3 2 3 3 

11 3 3 2 3 4 

12 3 2 2 4 4 

13 3 2 5 3 5 

14 2 3 5 5 2 

15 4 4 3 3 5 

16 3 3 4 5 5 

17 4 5 3 4 4 

18 5 5 5 5 3 

19 3 3 2 4 5 

20 3 3 2 4 4 

21 3 3 3 4 4 

22 2 3 3 5 5 

23 4 2 4 5 4 

24 3 4 4 3 4 

25 4 4 2 5 5 

26 3 4 5 5 3 

27 4 3 3 4 2 
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28 5 5 3 3 2 

29 4 4 2 3 2 

30 3 3 1 3 2 

31 4 3 4 5 4 

32 3 2 2 3 1 

33 2 1 3 1 2 

34 3 3 2 3 4 

35 2 3 3 3 3 

36 2 3 1 3 4 

37 2 2 3 3 3 

38 3 3 3 4 4 

39 4 4 3 2 3 

40 2 3 2 4 4 

41 4 2 3 3 3 

42 2 3 2 4 3 

43 3 3 3 2 4 

44 3 1 3 3 3 

45 2 2 3 2 2 
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46 3 2 3 3 3 

47 3 2 2 2 3 

48 3 2 3 2 1 

49 3 2 3 3 3 

50 2 4 3 4 4 

51 3 3 2 3 3 

52 2 3 1 1 1 

53 2 2 3 3 2 

54 2 4 2 4 1 

55 3 3 1 3 3 

56 2 3 4 3 1 

57 4 2 3 3 2 

58 3 3 3 2 2 

59 1 2 2 3 2 

60 2 4 2 3 3 

61 3 2 3 2 2 

62 2 2 2 2 1 

63 2 4 3 3 2 
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64 4 4 2 2 2 

65 2 2 2 3 1 

66 2 2 3 4 2 

67 2 1 1 2 2 

68 3 3 2 2 2 

69 4 3 3 2 4 

70 5 5 3 4 3 

71 2 2 3 3 3 

72 2 4 3 4 4 

73 1 3 2 2 1 

74 1 1 2 3 4 

75 3 2 3 2 4 

76 2 2 3 1 3 

JLH 218 214 204 247 231 
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Lampiran IV 
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Lampiran V 
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Lampiran VI 

 

 
 

 

 

 

 



120 
 

Lampiran VII 
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Lampiran VIII 
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Lampiran IX 

 

 

SURAT PERNYATAAN TELAH SELESAI MEMBIMBING SKRIPSI 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  :  Dr. Hj. Tarwilah, M.Ag 

NIP  :   19681211993032002 

Pangkat/Gol  :   Pembina Tingkat I/IV/b 

Pembimbing Bidang : :   Bidang Bahasa dan Penulisan 

Menyatakan telah selesai membimbing skripsi mahasiswa/i: 

Nama   :  Nadia  

NIM  : 170102121353 

Judul  : Analisis Kualitas Layanan Pengguna di Perpustakaan 

SMPN 1 Aluh-Aluh 

Prodi   : S1 Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam 

Untuk itu, mahasiswa dapat mendaftar ujian skripsi.  

Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana 

mestinya. Terimakasih. 

 

Banjarmasin,   Oktober 2021  

Tertanda, 

 

 

    Dr. Hj. Tarwilah, M.Ag 
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SURAT PERNYATAAN TELAH SELESAI MEMBIMBING SKRIPSI 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  :   Juairiah, S. Pd. I., M. Hum 

NIP  :   198406082019082001 

Pangkat/Gol  :   III/b Asisten Ahli 

Pembimbing Bidang  : Bidang Konten dan Metodologi 

Menyatakan telah selesai membimbing skripsi mahasiswa/i: 

Nama   :   Nadia 

NIM  : 170102121353 

Judul  : Analisis Kualitas Layanan Pengguna di Perpustakaan 

SMPN 1 Aluh-Aluh 

Prodi   :  S1 Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam 

Untuk itu, mahasiswa dapat mendaftar ujian skripsi.  

Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana 

mestinya. Terimakasih. 

 

Banjarmasin,   Oktober 2021  

Tertanda, 

 

 

Juairiah, S. Pd. I., M. Hum 
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Lampiran X 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar I  

Tampak Depan Perpustakaan SMPN 1 Aluh-Aluh 

Gambar II  

Rak Katalog dan Rak Majalah 

Gambar III  

Rak Buku Paket 
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Gambar IV  

Rak Buku Paket Kurikulum 2013 

Gambar V 

Rak Buku Fiksi, Alquran, dan Referensi 

Gambar VI 

Tata Tertib Perpustakaan 
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Gambar VII  

Kursi Tamu, Komputer Penelusuran dan Meja 

Buku 

Gambar VIII 

Buku KTSP 2006 

Gambar IX  

Observasi 
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Gambar X 

 Ruang Buku dan Lemari Buku 

Gambar XI  

Pengisian Angket oleh Responden 
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Lampiran XI 

RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap : Nadia 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Aluh-Aluh Besar, 22 Agustus 2000 

3. Agama  : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

6. Alamat : Jl. Inpres Desa Aluh-Aluh Besar 

RT.02 No.123, Kecamatan Aluh-

Aluh, Kabupaten Banjar 

Provinsi Kalimantan Selatan 

7. Pendidikan   

a. SDN ALUH-ALUH BESAR 2 : 2011 

b. SMPN 1 ALUH-ALUH : 2014 

c. SMAN 1 ALUH-ALUH : 2017 

8. Orang Tua 

Ayah  

Nama  : H. Jarkasi (Alm) 

Pekerjaan :  - 

Ibu   

Nama  : Hj. Siti Aisyah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

9. Alamat Orang Tua : Desa Balimau RT.02, Kecamatan 

Aluh-Aluh, Kabupaten Banjar 

Provinsi Kalimantan Selatan 

10. Anak ke : 1 dari 2 bersaudara 

11. Email  : nadiaa.nadine.2000@gmail.com 

 

 

 

  Banjarmasin,   Oktober 2021 

  Penulis, 

 

 

 

 

 

  Nadia 

 

 

 

 

 

 


