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ABSTRAK 

 

 

Muhammad Yusuf    : Minat masyarakat menjadi pengemudi ojek online 

dalam memenuhi kebutuhan ekonomi keluarga di 

kota Banjarmasin 

 

Kata kunci: Transportasi, ojek online, ekonomi, pendapatan 

 

 Transportasi merupakan sarana penghubung yang sangat penting bagi 

kehidupan manusia. Setiap aktivitas manusia dapat dengan mudah dan cepat 

dilakukan jika menggunakan transportasi. Menurut M.Nur Nasution bahwa “Masa 

perkembangan transportasi terwujud dalam bentuk kemajuan alat angkut selalu 

mengikuti dan mendorong kemajuan teknologi transportasi”. Transportasi di 

Indonesia memiliki kemajuan yang cukup pesat. Terlihat dari munculnya berbagai 

mode transportasi berbasis online pada kota-kota besar di Indonesia. Mode 

transportasi online yang saat ini cukup terkenal adalah transportasi ojek online. 

Ojek online merupakan suatu pekerjaan yang termasuk dalam bidang jasa 

transportasi angkutan umum. Minat masyarakat menjadi pengemudi ojek online 

dalam memenuhi kebutuhan ekonomi juga banyak ditemukan, khususnya di kota 

Banjarmasin. Sehingga sangat penting pengkajian lebih lanjut mengenai minat 

masyarakat menjadi pengemudi ojek online dalam memenuhi kebutuhan ekonomi 

keluarga dikota Banjarmasin. 
 

Meteode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan (field 

research) yaitu metode untuk menemukan secara spesifik dan realistis tentang 

minat masyarakat Kota Banjarmasin menjadi pengemudi. Dalam penelitian 

pendekatan yang dilakukan adalah pendekatan deskriptif-kualitatif artinya data-

data yang dikumpulkan bukan berupa angka melainkan data tersebut berasal dari 

naskah wawancara, catatan lapangan, dokumen pribadi, catatan memo dan lain-

lain. Sehingga yang menjadi tujuan dari penelitian kualitatif ini adalah ingin 

menggambarkan realita berdasarkan pengalaman dibalik fenomena secara 

mendalam rinci dan tuntas. 

 

Berdasarkan hasil penelitian dengan beberapa para pengemudi ojek online di kota 

Banjamasin penyebab dan minat yang mempengaruhi masyarakat bekerja menjadi 

pengemudi ojek online adalah tuntutan ekonomi dan pendapatan lumayan. 

Tuntutan ekonomi dan butuh perkerjaan,merupakan salah satu alasan karena 

kebutuhan hidup di Kota Banjarmasin lebih tinggi dan mahal dibandingkan di 

daerah lain. Bekerja menjadi pengemudi ojek online dikarenakan waktu kerja 

yang fleksibel, orderan yang lumayan dan menjadi pengemudi ojek online yang 

gampang. Salah satu  penyebab lain adalah orderan yang banyak,  hal ini  tidak 

terlepas dari jumlah konsumen atau pengguna ojek online di kota yang cukup 

banyak. Menurut hasil wawancara dengan pengemudi ojek online yang pernah 

menjadi pengemudi ojek online di luar kota Banjarmasin. 
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Dari analisis hasil penelitian, peneliti dapat mengambil kesimpulan bahwa bekerja 

menjadi pengemudi ojek online melalui minat dari dasar teori sektor informal 

sangat bekontribusi sebagai mata pencaharain ekonomi di Banjarmasin. Minat dan 

penyebab responden memilih bekerja menjadi pengemudi ojek online di 

Banjarmasin sangat beragam. Namun yang paling mendasari minat dan penyebab 

tersebut adalah karena tuntutan ekonomi, butuh pekerjaan, pendapatan lumayan,  

orderan banyak,  waktu fleksibel dan status pekerjaan. 


