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ABSTRAK
Abdul Karim, 2020.

Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Asing yang Mengalami Culture Shock di UIN Antasari
Banjarmasin. Skripsi Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan limu
Komunikasi. Pembimbing: (I) Muhammad Rif’at, S.Ag., M.Ag.dan Pembimbing (1) Armiah,
S.IP., M.Si.

Kata Kunci: Culture shock, komunikasi interpersonal, Mahasiswa asing

Culture shock atau yang biasa dikenal sebagai gegar budaya merupakan gejala sosial
yang dialami perantau ketika pindah dan mendiami wilayah dengan budaya yang berbeda
dengan budaya sebelumnya dia tinggal. Dalam sebuah penelitian (M. Sicat 2011) tentang “
Foreign Studenzs Cultural Adjustment And Coping Strategies” menyebutkan bahwa
mahasiswa perantau seperti halnya wisatawan mancanegara, mereka harus menghadapi
perbedaan budaya serta harus melakukan penyesuaian diri dengan budaya pribumi. Proses
penyesuaian itu dinamakan akulturasi, dimana variabel komunikasi dalam akulturasi salah
satunya adalah komunikasi interpersonal. Semakin baik aspek-aspek komunikasi
interpersonal maka semakin efektif komunikasinya. Penelitian dengan judul, “Komunikasi
Interpersonal Mahasiswa Asing yang Mengalami Culture Shock di UIN Antasari
Banjarmasin”. Memiliki rumusan masalah bagaimana gejala culture shock yang dialami oleh
mahasiswa asing dan bagaimana komunikasi interpersonal mereka dilihat dari aspek-aspek
komunikasi interpersonal yang dikemukakan oleh Devito.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, yaitu membuat deskripsi
dan gambaran mengenai gejala culture shock dan aspek-aspek komunikasi interpersonal
mahasiswa asing di UIN Antasari Banjarmasin. Objek dalam penelitian ini adalah mahasiswa
Malaysia dan Thailand pada angkatan 2015-2019. Adapun pengumpulan data dilakukan
dengan wawancara mendalam (indepth interview). Landasan teori yang dipakai adalah teori
gejala culture shock oleh Shiraev dan Levy serta teori aspek efektivitas komunikasi
interpersonal oleh Devito.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua mahasiswa asing mengalami gejala
culture shock, namun tingkatannya berbeda-beda setiap orang. Aspek komunikasi
interpersonal mereka menunjukkan komunikasi yang efektif dimana mahasiswa asing
memiliki aspek keterbukaan, empati, sikap positif, sikap mendukung dan kesetaraan yang
baik. Komunikasi interpersonal yang efektif akan mendukung proses penyesuaian diri mereka
dengan budaya yang baru.



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam yang telah memberikan
Hidayah serta Taufik-Nya kepada kita. Shalawat dan Salam semoga dilimpahkan
kepada Rasulullah SAW, keluarganya, sahabat-sahabatnya dan umatnya hingga akhir

Zaman.

Syukur Alhamdulillah penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi dari
penelitian kualitatif lapangan yang berjudul “Komunikasi Interpersonal Mahasiswa
Asing yang Mengalami Culture Shock di UIN Antasari Banjarmasin”. Untuk memenubhi
salah satu syarat menyelesaikan studi dalam rangka memperoleh gelar Sarjana Sosial di

Fakultas Dakwah Dan IImu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.

Terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan banyak pihak, sehingga
pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa hormat penulis
mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya bagi semua pihak yang telah
memberikan bantuan moril maupun material baik langsung maupun tidak langsung

dalam penyusunan skripsi ini hingga selesai, terutama kepada yang saya hormati:

Vi

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA, selaku Rektor Universitas Islam

Negri Anrasari Banjarmasin.

2. Bapak Dr. H. Akhmad Sagir, M.Ag, Dekan Fakultas Dakwah Dan

IImu Komunikasi.

Vi



vii

Ibu Hj. Mariyatul NR, S.Ag., M.Si. Ketua Jurusan Komunikasi dan
Penyiaran Islam.

Bapak Muhammad Rif’at, M.Ag. sebagai pembimbing | yang selalu
tabah dan sabar mau meluangkan waktu untuk memberikan
bimbingan, arahan dan ilmu dalam penulisan skripsi ini.

Ibu Armiah, S.IP., M.Si. sebagai pembimbing Il yang telah sabar
dalam mengoreksi penulisan skripsi dan memberikan banyak arahan
untuk menyelesaikan skripsi ini.

Para Dosen Fakultas Dakwah Dan llmu Komunikasi yang banyak
memberikan ilmu pengetahuan dan pengalaman selama kuliah, serta
para karyawan dan staff yang ramah dan baik saat memberikan

pelayanan adminstrasi selama menjadi mahasiswa.

Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, dan

masih banyak memiliki kekurangan baik dalam metode penulisan maupun dalam

pembahasan materi. Hal tersebut dikarenakan keterbatasan kemampuan penulis. Akhirnya,

penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada semua pihak dan apabila ada yang tidak

tersebutkan penulis mohon maaf, dengan besar harapan semoga skripsi yang ditulis oleh

penulis ini dapat bermanfaat khususnya bagi penulis sendiri, bagi mahasiswa asing dan

pembaca secara umum. Bagi para pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini

semoga semua amal dan kebaikannya mendapatkan balasan yang berlimpah dari Allah SWT.

Banjarmasin, 02 Januari 2021

Penulis

vii



MOTTO HIDUP

“ PANJANG UMUR UNTUK SEMUA HAL BAIK

KARENA DI DUNIA INI BANYAK SEKALI ORANG BAIK

JIKA KAU TIDAK MENEMUKANNYA

MAKA JADILAH SALAH SATUNYA!!

viii

viii



LEMBAR PERSEMBAHAN

Pertama-~tama )vuji syukur SAYA Pnnjntknn Pm{m Allah 3WT. Atas
terselesaikannyn skripsi ini dengan baik dan Lancer. Adapun skripsi ini saya

Persemﬁnkknn untuk:

Tu dan almarhum bapak. saya yang telah memberikan kasih sayang hingga
SAYA dewASR, Yang selalu mendoakan dan mendukung saya untuk menjalani
kehidupan dengan Lebih baik setinp harinya. Saya yakin seleswinya skripsi ini

adalah terkabulnya satu Lagi don yang ibu panjatkan.

Terima kasih kepada dosen pembimbing Bpk Rif at dan Tou Armink yang sudah

memberikan %mﬁ’?ingﬂm dengan ﬁegitu baik.

kepadn kawan-kawan yang selalu men-support saya selama ini, Rawan-
kawan KPI 2014, c(pmgmnmk di Al-Wanhid, Tarekat Warna Fatagmfi, L}am
Panda, DEMA SKSD dan DEMA Kompak, yang telah menjadi rumah kedun
ngi SAYA.

Kepadn snhabat-sahabat saya, M. Arif Billah, Daenk Rafi, Bapa Yasir, Akbar

kadut, Hasan Bwuﬂt, Rian RizKi, Jordan, Budi Mendrosot, Bana Mm'f, A'gung,



Imeh, Elin Cantig, Restu Malik, Ikhsan Inor, Andre Bakut, #. I}ml dan
undergrovnd FDIK serta senior-sewior Abal-abal bukan bala-bala, saya

ucapkan terima Kasih atas ilmu dan pengalaman yang ﬁerkmgn selama ini.



DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ...ttt a e nsnaaae e e i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ... ii
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ......oooiiii et iii
PENGESAHAN SKRIPSI ...ttt iv
AB ST RAK L. e s e e s arre e e nrrarean Y
KATA PENGANTAR ...ttt e e e e e et e e e stae e e enraee e e vi
D AN o 1 Y PR Xi
DAFTAR TABEL ...t st xiii
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah.............ccccooiiiiiiiiinine 1
B. Rumusan Masalah...........cccccvieiiiiiiiiii e 4
C. Tujuan Penelitian ..........ccoveieiieniieicseseeee e 4
D. Manfaat Penelitian ............ccccooviiiiiiiieccc e 5
E. Definisi Operasional...........ccccovevviieiicieeie e 5
F. Sistematika Penulisan............cccooeiviiiiiiieeie e 7
BAB Il KAJIAN TEORI
A. Tinjauan Teori
1. Komunikasi Interpersonal ...........cccccoovvievveieiiciecse e 9
2. CUIUIe SNOCK.......coeiieiecieceee e 19
B. Kerangka BerpiKir.........ccoooioiiiiiiiinieieee e 26
BAB IlII METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian............c.ccccooviiieiieciicinenn, 27
B. Lokasi Penelitian.........c.cccocveviiiiiiiie e 28
C. Subjek dan Objek Penelitian ...........ccccoovriiieiiieiiniieneeees 28
D. Data dan Sumber Data ............ccevveieiieiecc e 29
E. Metode dan Teknik Pengumpulan Data...........cccccooervreninnnnee 30
F. Teknik Analisis Data............cccccvveiviiiiieiiieie e 31
BAB IV ANALISIS DATA
A. Penyajian Data
1. Profil UIN ANtaSari.......ccooereiiienieeresieneeseseesnese e 34
2. Gejala Culture Shock Mahasiswa ASINg ..........ccccceeeveenene 41

Xi

Xi



xii

3. Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Asing.................... 76
B. Analisis Data
1. Analisis Gejala Culture Shock yang Dialami

MahaSiSWa ASING ....ccveveiirieriesieseeeee s 84
2. Analisis Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Asing .....88
BAB V PENUTUP
A KESIMPUIAN ..o 100
B. SAran-Saran........cccccceiiiieiienie e 101
DAFTAR PUST AKA ettt tre e st e e e st e e e st e e s snaaee s 102
LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

xii



Xiii

DAFTAR TABEL
No. | Uraian | HIm. |
1. | Gejala culture shock | 25 |
2. | Gejala culture shock yang dialami oleh mahasiswa asing | 85 |

xiii



