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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN  

 

Nama Peneliti   : Fitriana 

NIM   : 170101060330 

Judul Penelitian : Relaksasi Pembiayaan oto iB Hasanah pada PT. Bank BSI 

( Ex-Legacy) BNI Syariah kantor Cabang Banjarbaru pada 

masa pandemi  

Covid-19 

Rumusan Masalah  : 

1. Bagaimana penerapan relaksasi pembiayaan oto iB Hasanah pada PT. 

Bank BSI ( Ex-Legacy) BNI Syariah kantor Cabang Banjarbaru pada masa 

pandemi Covid-19? 

2. Bagaimana kendala  penerapan relaksasi pembiayaan Oto iB Hasanah pada 

PT. Bank BSI ( Ex-Legacy) BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru pada 

masa pandemi covid-19?       

 

DAFTAR PERTANYAAN  

1. Pertanyaan untuk menjawab rumusan masalah nomor 1 tentang 

bagaimana penerapan relaksasi pembiayaan oto iB Hasanah pada PT. 

Bank BSI (Ex-Legacy) BNI Syariah kantor Cabang Banjarbaru pada 

masa pandemi Covid-19. 

a. Apa kebijakan perbankan yang terkait penerapan relaksasi 

pembiayaan Oto iB Hasanah di BNI Syariah (Ex-Legacy) BSI? 
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b. Apa dasar hukum penerapan relaksasi pembiayaan Oto iB Hasanah di 

BNI Syariah (Ex-Legacy) BSI? 

c. Apa saja persyaratan untuk mendapatkan relaksasi relaksasi 

pembiayaan Oto iB Hasanah di BNI Syariah (Ex-Legacy) BSI? 

d. Selama pandemi sejak tahun 2020 sampai saat ini berapa jumlah 

nasabah yang sudah mengajukan relaksasi pembiayaan Oto iB 

Hasanah di BNI Syariah (Ex-Legacy) BSI? 

e. Bagaimana skema atau contoh penerapan relaksasi pembiayaan Oto iB 

Hasanah di BNI Syariah (Ex-Legacy) BSI? 

 

2. Pertanyaan untuk menjawab rumusan masalah nomor 2 tentang 

bagaimana kendala penerapan relaksasi pembiayaan oto iB Hasanah 

pada PT. Bank BSI (Ex-Legacy) BNI Syariah kantor Cabang 

Banjarbaru pada masa pandemi Covid-19. 

a. Apa saja kendala internal dalam penerapan relaksasi pembiayaan Oto 

iB Hasanah di BNI Syariah (Ex-Legacy) BSI? 

b. Apa saja kendala eksternal dalam penerapan relaksasi pembiayaan Oto 

iB Hasanah di BNI Syariah (Ex-Legacy) BSI? 

c. Apakah ada kendala karena merger atau perubahan  BNI Syariah ke 

BSI ? 
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RIWAYAT HIDUP PENULIS 

1. Nama  

2. Tempat Tanggal Lahir  

3. Agama 

4. Alamat 

5. Pendidikan 

a. SDN MATANG HANAU 

b. MTSN LAMPIHONG 

c. MAN 3 BALANGAN  

d. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Program 

S1 Jurusan Perbankan Syariah Angkatan 2017. 

6. Pengalaman (Organisasi) : - Anggota LPPQ  

- Penggurus KMB BALANGAN 

7. Orang Tua  

 

Ayah    : Fa‟i 

Alamat : Matang Hanau Rt. 02. Kec. Lampihong Kab. Balangan  

 

          Ibu  : Bahrita  

          Alamat   : Matang Hanau, Rt. 001. Kec. Lampihong Kab. Balangan  


