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ABSTRAK 

Fitriana 2021. Relaksasi Pembiayaan Oto iB Hasanah pada PT. Bank BSI (Ex-

Lagacy) BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru pada masa Pandemi 

Covid-19. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Pembimbing : Difi Dahliana, M.E.I 

Kata kunci : Relaksasi, pembiayaan, Oto iB Hasanah.  

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya Relaksasi pembiayaan Oto iB 

Hasanah pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru pada masa pandemi 

covid-19. Masalah tersebut muncul karena adanya nasabah yang mengalami 

penurunan pendapatan akibat terdampak oleh pandemi Covid-19 saat ini, sehingga 

mengakibatkan nasabah tidak bisa membayar angsuran pembiayaan tiap bulan 

pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagimana penanganan relaksasi 

pembiayaan pada produk Oto iB Hasanah di Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Banjarbaru dan apa saja kendala yang dihadapi oleh Bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarmasin dalam penerapan relaksasi pembiayaan pada produk Oto iB 

Hasanah kepada nasabah.  

 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang 

mengunakan pendekatan kualitatif. Penulis meneliti dan memperoleh data secara 

langsung dari informan terkait objek penelitian melalului wawancara. Hasil 

penelitian ditemukan bahwa Penerapan relaksasi pembiayaan Oto iB Hasanah di 

BSI (Ex-Legacy) BNI Syariah menjalankan strategi Resceduling atau penjadwalan 

ulang. Prosedur pengajuannya adalah nasabah mengisi formulir dan melengkapi 

persyaratan, lalu akan di proses oleh pihak bank. Kemudian jika disetujui, maka 

nasabah dan pihak bank akan melakukan akad kembali. Jika sudah sepakat antara 

pihak bank dan nasabah maka nasabah akan melakukan pembayaran relaksasi 

sesuai dengan kesepakatan atau kesanggupan dari nasabah kepada bank. Dan  

kendala yang dihadapi Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru dalam 

menanggani relaksasi pembiayaan dapat dilihat dari sisi bank dan nasabah. Dari 

pihak bank tidak ada kendala dalam menerapkan relaksasi pembiayaan, walaupun 

marger menjadi BSI. Dari sisi nasabah ada dua kendala yaitu domisili nasabah 

yang jauh seperti di luar daerah atau jauh dari tempat bank tersebut berada terlebih 

di masa pandemi sehingga kesulitan datang ke bank, dan juga dikarena adanya 

pertambahan atau penumpukan nilai nominal angsuran di akhir masa relaksasi 

akibat penjadwalan ulang.    
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MOTTO 

Hiduplah seperti air yang mengalir   
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

  

  Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.   

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta‟ T Te ث

 ṣa‟ ṣ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L „el ل

 mim M „em م

 nun N „en ى

 waw W We و

ٍ ha‟ H Ha 

 hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir هتكبرّ

 Ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
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 Ditulis jāmi‟ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah الوكتبت الجويلت

 

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 

Fathah Ditulis A 

 

  َ  

Kasrah Ditulis I 

  َ  

 

Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu يٌطق

 

V. Vokal panjang 
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1 

fathah + alif 

 كاهلت

Ditulis 

Ditulis 

ā 

kāmilah 

2 

fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 

Ditulis 

ā 

ṣallā 

3 

kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

ā 

syadīd 

4 

dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 

fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 

fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذي الأوتاد

Ditulis 

Ditulis 

au 

wa fir‟auna źi al-autād 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a‟antum asyaddu khalqan أأًتن أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur‟ān القراى
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 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubhu الصبخ

 Ditulis as-sāhirah الساهرة

   

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالديي

 Ditulis Iża asy-syamsu إذا الشوس


