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ABSTRAK  

Isrina Amalia, 2021. Layanan Informasi Bagi Pemustaka Disabilitas di Dinas Arsip 

dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru. Skripsi Jurusan Ilmu Perpustakaan 

dan Informasi Islam. Fakultas Tarbiyah dan Keguruan. Pembimbing: (I) Siti 

Wahdah, S.IP, M.IP. (II) Yokke Andini, S.S, M.Pd 

 

 Alasan yang melatarbelakangi peneliti melakukan penelitian ini adalah karena 

informasi dibutuhkan oleh setiap individu tanpa terkecuali mereka yang berkebutuhan 

khusus. Setiap individu memiliki hak atas informasi di mana saja mereka berada 

tanpa memandang kemampuan seseorang.  Dalam penelitian ini yang menjadi subjek 

penelitian yaitu Kepala Dinas, Pustakawan dan Pemustaka Disabilitas Netra di Dinas 

Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru. Adapun tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk mengetahui kondisi ketersediaan layanan informasi bagi penyandang 

disabilitas atau disebut pemustaka disabilitas khususnya tuna netra dan kendala yang 

dihadapi dalam layanan informasi pemustaka disabilitas di Dinas Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan 

menggunakan wawancara. Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara 

mendalam (depth interview) oleh informan.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penyediaan koleksi di 

Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru melalui fasilitas Braille 

Corner dapat dikatakan belum terpenuhi dengan baik, serta kurangnya sosialisasi dari 

pihak dinas terkait dengan komunitas penyandang disabilitas mengenai adanya 

fasilitas ini yang membuat kurangnya pengunjung disabilitas khususnya netra untuk 

mengakses informasi di perpustakaan
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Ayahanda H. Zulkifli dan Ibunda Hj. Nuriah, orang yang paling aku sayangi dan 

cintai. Kedua orang tua yang selalu mencurahkan segala kasih dan sayang mereka 

kepadaku. Yang selalu mendoakanku di setiap sujud dan waktu mereka dengan tulus. 
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di setiap keinginanku hingga skripsi ini bisa terselesaikan. Skripsi ini aku buat 

dengan selalu mengingat mereka dan bertekad untuk bisa menjadi lulusan terbaik 

seperti janjiku kepada mereka. Semoga Allah meridhoi dan mempermudah segala 

urusan. Skripsi ini bukan akhir dari segala, aku akan berusaha untuk terus 

membahagiakan mereka di setiap waktu.  

Teman Seperjuangan IPII LOKAL B 2017, yang selalu ada menemaniku dalam 

pembuatan skripsi ini dari nol hingga sekarang, yang rela memberikan waktunya 

untuk membantu dan menemaniku dalam penyusunan hingga mengurus segala 
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MOTTO  

 

 

 

 

“Lihatlah kebaikan orang lain, dan pandanglah selalu keburukan pada diri kita 

sendiri”  
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KATA PENGANTAR  

 

حْمَنِِ اّللِِ بِسْمِِ حِيْمِِ الرَّ  الرَّ

دِ   داً رَسوُْلُِ اللِِ.الَلّهُمَِّ صَلِّى عَلىَ سَيِّدِناَ مُحَمَّ  اشَْهَدُِ انَِْ لَِ اِلَِّ الِهَِ اللِِ وَِ اشَْهَدُِ انََِّ سَيِّدِناَ مُحَمَّ

ِِ رَبِِّ الْعالَمِينَِ،  الَْحَمْدُِ للََّ

ا بَعْدُِ  عَلوََِى الِهِِ وَاصَْحَابِهِِ اجَْمَعِيْنَِ امََّ

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt, yang telah 

melimpahkan rahmat dan pertolongan-Nya. Shalawat dan salam semoga tetap 

terlimpahkan kepada Nabi Muhammad Saw., yang telah menuntun manusia 

menuju jalan kebahagiaan hidup di dunia dan akhirat.  

Penyusunan skripsi ini merupakan kajian singkat Layanan Informasi 

Bagi Pemustaka Disabilitas di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota 

Banjarbaru. Penyusun menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan 

terwujud tanpa adanya bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati pada kesempatan ini penyusun 

mengucapkan rasa terima kasih kepada: 

1. Ibu Prof. Dr. H. Juairiah, M.Pd, selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Dr. Hamidi Ilhami, M.Ag, selaku Ketua Jurusan Ilmu Perpustakaan 

dan Informasi Islam UIN Antasari Banjarmasin. 
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3. Ibu Siti Wahdah, S.IP,M.IP, selaku Pembimbing skripsi bidang Konten dan 

Metodologi dan Ibu Yokke Andini, S.S,M.Pd, selaku Pembimbing skripsi 

bidang Bahasa dan Teknik Penulisan.  

4. Segenap Dosen dan Karyawan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari 

Banjarmasin. 

5. Ibu Laila Rahmawati, S.Ag, S.S., M.Hum selaku Kepala Perpustakaan UIN 

Antasari Banjarmasin dan Bapak Dr. Ahmad Syawqi, S.Ag. S.IPI, M.Pd.I., 

selaku Kepala Perpustakaan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan yang telah 

memberi layanan yang baik kepada penulis dalam mencari referensi dan 

bukubuku yang diperlukan. 

6. Semua pihak yang berjasa dalam penyusunan skripsi ini yang tidak mungkin 

disebutkan satu-persatu.  

Semoga semua bantuan yang diberikan mendapat ganjaran di sisi Allah Swt. 
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 Banjarbaru, 20 September 2021  
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