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Total

24
31

30
24
27
22

31

26
25

24
26
21

26
29

25

32

25

22

32

25

23

24
24

Ys

Y7

Yo

Ys

Ya

Ys

Ya

Y1

X,
X2.3

Total

12
16
16
12
13
12
15
14
16
12
16
10
14
16
13
16
16
11
16
16
12
12
12

X2.4

X2.2

X2.1

Xy
X1.3

Total

12
16
13
12
15
11
15
14
15
12
13
10
14
13
14
16
13
12
16
10

12
12

X1.4

X1.2

X1.1

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




24
23

22

22

22

24
24
21

24
24
24
24
30
24
22

24
28
23

23

29
25

24
26

24
23

24

15
12
11
12
14
12
12
12
12
15
12
15
14
12
14
14
16
12
12
16
12
12
14
12
14
12

11
11
12
12
12
12
14
11
12
12
12
12
13
12
12
13
15
12
11
16
12
11
11
11
11
12

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34

35

36

37

38
39
40
41

42
43
44
45

46
47
48
49




19
24
24
24
24
26
24
24
24
24
24
23

24
24
28
24
20
26
25

26

24
25

23

27
23

25

13
12
12
15
15
14
12
12
12
13
14
11
13
14
12
15
14
13
14
14
15
13
12
14
14
16

11
12
12
12
14
11

11
11
12
11
12
12
13
14
11
11
12
11
13
12
12
11
14
10
11

50

51

52

53

54

55

56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66

67

68
69
70
71

72

73
74
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KUESIONER PENELITIAN

. ldentitas Responden

Nama

. Jenis Kelamin

a. Perempuan
b. Laki-Laki

Usia
a. 15-25 Tahun
b. 26- 35 Tahun
c. >35Tahun

Pendidikan Terakhir

SMA
Diploma
Strata 1 (S1)
Strata 2 (S2)
Strata 3 (S3)

®oo0 o

Pekerjaan

Pelajar / Mahasiswa
Pegawai Negeri Sipil
TNI / Polri
Wiraswasta
Guru/Dosen

Lainnya

S0 o0 o

. Tingkat Pendapatan

< 1.000.000

1.100.000 — 5.000.000
5.100.000 — 10.000.000
10.100.000 — 15.000.000
< 15.100.000

®oo0 o



B. Petunjuk Pengisian

Berilah tanda Check list () pada salah satu jawaban yang paling sesuai

dengan pendapat anda dibawah ini. Kriteria penelitian :

SS : Sangat Setuju =skor 4
S : Setuju =skor 3
TS : Tidak Setuju =skor 2
STS Sangat Tidak Setuju =skor 1

PENGARUH PELAYANAN DAN KELENGKAPAN PRODUK TERHADAP

KEPUTUSAN KONSUMEN UNTUK BERTRANSAKSI DI PASAR

TRADISIONAL
No Pernyataan | SS | S \ TS \STS
PELAYANAN

1 Pelayanan yang diberikan pedagang di pasar tradisional

sangat ramah dan terjalin keakraban dengan pembeli

Pelayanan yang diberikan oleh para pedagang pada pasar
2| tradisional cepat dan tangap

Pada pasar tradisional, para pedagang memberikan pelayanan
3 | dengan jujl_Jr (memberikan barang sesuai yang diinginkan dan

memperhatikan masa kadaluarsa barang)

Pedagang pada pasar tradisional akan memberikan nota sesuai

4 denga barang yang dibeli jika pembeli menginginkannya
KELENGKAPAN PRODUK

Pada pasar tradisional tersedia berbagai produk pangan
1 | maupun non pangan

Produk yang dijual dipasar tradisional terdiri dari berbagai macam
2 | merk

Semua keperluan sehari-hari tersedia dengan lengkap di pasar
3 | tradisional
4 | Produk yang dijual pada pasar tradisional sangat bervariasi




KEPUTUSAN KONSUMEN

Sebelum memutuskan untuk berbelanja, saya berusaha untuk

mencari informasi kelengkapan produk di pasar tradisional

Saya memutuskan untuk berbelanja di pasar tradisional karena
pelayanan yang diberikan sangat ramah dan terjalin keakraban

dengan para pedagang

Saya memutuskan untuk berbelanja di pasar tradisional karena
para pedagang berlaku jujur dan tanggap dalam melayani
pembeli

Saya memutuskan untuk berbelanja di pasar tradisional karena
para pedagang memahami apa yang diinginkan oleh pembeli

Saya memutuskan untuk berbelanja di pasar karena barang
yang saya butuhkan dapat dicari dengan mudah

Saya memtuskan untuk berbelanja di pasar tradisional karena
produk yang tersedia sangat bervariasi dan terdiri dari
berbagai macam merk

Saya memutuskan untuk berbelanja di pasar tradisional karena
ajakan dari keluarga dan teman-teman

Pelayanan dan kelengkapan produk yang ada di pasar
tradisional membuat saya ingin merekomendasikannya
kepada orang lain




Uji Validitas dan Reabilitas

1. Uji Validitas
Correlations
X1.1  X1.2 X13 X14 TXI X2.1 X22 X23 X24 TX2 YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 TY
X1.1 Pearson Correlation 1 5307 .339° .163 .676° .383 .330° .316 .305 .419° 236" 512" .464" 513" 290" .339° .121 .366  .563"
Sig. (2-tailed) 000 .001 .112 .000 .000 .001 .002 .003 .000 .021 .000 .000 .000 .004 .001 .241 .000  .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 9% 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.2 Pearson Correlation  .530" 1 413" 245 749" 138 195 .270° .256 .274" 393" .390° .523" .414" 246 .368 .131 .335 .563"
Sig. (2-tailed) .000 000 .016 .000 .179 .057 .008 .012  .007 .000 .000 .000 .000 .016 .000 .204 .001  .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 9% 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.3 Pearson Correlation 3397 413" 1 206 7297 3160 2727 .326° 208 .353° 336 .276 .382° .336 .325 .164 .154 .263" .449"
Sig. (2-tailed) .001  .000 044 000 .002 .007 .001 .042 .000 .001 .006 .000 .001 .001 .111 .133 .010  .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 9% 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.4 Pearson Correlation 163 .245° 206 1 6267 129  .169 .215 .053  .180 .127 .373  .325 .248° .047 .092 .018 .326 .303"
Sig. (2-tailed) 112 016 .044 000 .212 100 .035 .609 .078 .217 .000 .001 .015 .649 .372 .864 .001  .003
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 9% 96 96 96 96 96 96 96 96 96
TX1 Pearson Correlation 6767 7497 729" 626 1 .342° 3437 404" 280 .4337 387 546 598 527 .318 324" .149 460 .659"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 001 .001 .000 .006 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .001 .148 .000  .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 9% 96 96 96 96 96 96 96 96 96
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0001
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Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N
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Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation
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.047
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3
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3
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.002
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VAR Pearson Correlation
0001
8 Sig. (2-tailed)

N

TY Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

.366

.000
96
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.000
96

335

*

.001
96

3
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.000
96
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96

449"
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96
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460"
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3
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96
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.008
96
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96
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3
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96
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96
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96

3
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.385

.000
96
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.000
96

491

.000
96
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96
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96
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Uji Reabilitas

Uji Reabilitas Pelayanan (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems

.624

4

Uji Reabilitas Kelengkapan Produk (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.802

4

Uji Reabilitas Keputusan Konsumen ()

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Iltems

.759

8




1. Uji Normalitas

Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 96
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.78199468
Most Extreme Differences Absolute .086
Positive .063
Negative -.086
Test Statistic .086
Asymp. Sig. (2-tailed) .078°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.




Histogram

Dependent Variable: TY

25

20

Frequency

3 -2 -1 0 1

Mean =1 39E-16
Std. Dev. = 0.989
N=86

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TY

10

Expected Cum Prob
L

Observed Cum Prob

2. Uji Multikoliniearitas

Coefficients?®

Standardize

d
Unstandardized Coefficients = Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5.065 1.723 2.940 .004
TX1 .856 134 473 6.371 .000 .813 1.230
TX2 .679 118 428 5.764 .000 .813 1.230

a. Dependent Variable: TY




3. Uji Heterokedastisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: TY

b ]
e
. ®
*e
. .
o
. . 3 -
*e
L ]
e %a
®s
»
o
=
L] ]

0

1

Regression Standardized Predicted Value

Correlations

Unstandardized

TX1 TX2 TY Residual

Spearman's rho TX1 Correlation Coefficient 1.000 3707 567" -.037

Sig. (2-tailed) .000 .000 721

N 96 96 96 96

X2 Correlation Coefficient 3707 1.000 .641° -.021

Sig. (2-tailed) .000 .000 .840

N 96 96 96 96

TY Correlation Coefficient 567" 641" 1.000 576"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 96 96 96 96

Unstandardized Residual ~ Correlation Coefficient -.037 -021 576" 1.000
Sig. (2-tailed) 721 840 .000

N 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




4. Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Standardize

d
Unstandardized Coefficients = Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1  (Constant) 5.065 1.723 2.940 .004
TX1 .856 134 473 6.371 .000 .813 1.230
TX2 .679 118 428 5.764 .000 .813 1.230
a. Dependent Variable: TY
5. Uji Determinasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .763% .583 574 1.801
a. Predictors: (Constant), Kelengkapan Produk (X2), Pelayanan (X1)
b. Dependent Variable: Keputusan Konsumen (Y)
6.Uji T
Coefficients?®
Standardize
d
Unstandardized Coefficients = Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5.065 1.723 2.940 .004
TX1 .856 134 473 6.371 .000 .813 1.230
TX2 .679 118 428 5.764 .000 .813 1.230

a. Dependent Variable: TY




7. Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 421.483 2 210.742 64.968 .000°
Residual 301.673 93 3.244
Total 723.156 95

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen ()

b. Predictors: (Constant), Kelengkapan Produk (X2), Pelayanan (X1)




Tabel R

s uji satu arah
> 0.05 0.025 0o01| o.00s | 0.0005
signifik i sk uji dua arah
w1 ons o0z OH.o0r D00
=1 022843 O 2T O O31RS 03509 O.A4393
=2 0O.2262 02681 3158 03477 O4a435a
=3 0. 2231 02656 3129 O 3448 04317
) 02221 02632 O3102 03415 O 4280
== O.2201 O_2609 O 3074 O 3 38S O42a3
e o.2181 O.2S 86 O 3048 © 3357 4210
=7 02162 O2564 03022 03328 Qa1 7TS
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= O_I1829 o.2172 O2S6S O 2830 03568
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~3 O 1786 02120 02s50s O 2754 0.34&
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=0 O_176S O 209 02477 02732 O 33949
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= O 173S O 2061 02435 O 2687 03393
-0 O 1726 O.20 SO 02422 0D2673 ©.337Ss
-1 O17i6 O.20 39 O 2409 02659 O_JJS!_
-2 O 1707 O 2028 O 2396 02645 O 3341
-3 O 169% 02017 Q2384 O2631 © 3323
-3 O, 168 O 200 O2371 O2617 O 3307
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- O 1671 O 1986 02347 02591 03274
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TR O. 1638 O 1946 ©O2301 02540 3211

Diproduksi oleh: Junaidi (htp:/ AJunaidichan lago. wo rd press.com) . 2010



Tabel T

Titik Persentase Distribusi t (df =81 -120)

Pr 0.25 0.10 0.08 0025 0.01 0.005 0.001
ol 0.50 0.20 010 0050 0.02 0.010 0.002
" 0.677%3 12900 166388 1.98069 287027 263700 319502
b2 0.67749 120196 1.66366 1.98932 297260 2832 310262
83 0.67748 120183 1.66342 1.98808 231212 2609837 310135
84 0.67742 1200 166320 1.98861 23715 263563 31901
s 0.67739 120050 1.66208 1.98827 237102 263491 318800
e 0.67735 120147 166277 1.98703 237040 262424 a18772
o 06772 120136 1.66256 1.98761 236908 263263 318657
8o 0.67729 120125 1.66235 108729 236047 263286 218544
8 067728 120114 1.64216 1.98608 236808 263220 318434
00 0.67723 120103 1.66106 1.08667 236850 263167 38327
" 0.67720 1.20002 168177 1.98638 236803 263094 318222
L] 0677 1.20082 1.66159 1.98609 236757 263033 318119
L 0.67714 120072 1.66140 1.98580 236712 26273 318019
L2 0.67711 120062 1.66123 198562 2.36667 262016 3790
L 0.67708 120053 1.68105 1.98525 236624 262858 397825
9 | TE705 T200A3 T TUAW | 236582 262802 37T
o 0.67703 120034 1.66071 198472 236541 262747 3176390
o 067700 120025 166055 100447 2.36500 262693 217549
L] 0.67698 120016 1.66039 1.90422 236461 262641 217460
100 0.67605 120007 1.66023 1.98397 236422 262589 217374
1m0 0.67608 128099 1.66008 1.98373 236384 262539 317289
102 0.67600 1.260M 1.65003 1.88350 2.36346 262480 317208
103 067688 126082 1.65078 1.68326 236310 262441 347125
104 0.67686 126974 1.65064 1.98304 236274 262393 317045
105 06768 128067 1.65950 190282 236239 262347 316967
106 0.67681 128050 1.65036 198260 2.36204 262301 316800
107 0.67679 128051 185022 1.98238 236170 262256 316815
108 0.67677 128044 1.65000 1.98217 236137 262212 31670
100 0.67675 128037 1.65895 1.98197 236105 262169 3.16669
10 0.67673 1268530 165882 108177 236073 262126 316508
m 067671 120022 1.65870 1.98157 236041 262085 316528
12 0.67669 128016 1.66857 1.98137 236010 262044 316460
"3 0.67667 1.28000 1.65845 108118 235980 262004 316392
14 0.67685 128002 1.65833 198009 235050 261084 316328
115 0.67663 128896 1.65821 1.98081 235021 261926 316262
116 0.67661 128880 165810 1.98063 2366802 261838 316198
"7 0.67659 1286883 1.65798 198045 235064 261850 316138
1o 0.67657 128877 1.65787 1.98027 235837 261804 316074
AL 0.6765 126871 1.65776 1.98010 2.36800 2681778 316013
120 0.67654 1.28865 1.85765 1.97993 236782 281742 3.15954 |

Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalum saw wjung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam

Kedua ujung

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniagoavord press.com), 2010
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Tabel F

Titlk Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

@ untuk pembilang (NT)

1"

13

g§83338E8828sz2z3z2z2z2z2s"

e
B

1

' b
=
-

-
=
-

1"

16

Liﬁﬁ?iﬁiﬁﬁiﬁ&ﬁﬁiiii

198
1w
i

a04

310
310
309

R
1w
aim
1M
im
R
1w
1w
im
i
1%
i
1%
im
1w
1%
1%
i
im
i
e
e
e
iw
iw
i
iw
iw
1
e
iw
e
i
i
m
im
awm
m
im
in
an

109
309
309
109
109
109
109
309
308
108
J08
108
108
08
308
108
Joe
08
08
08
08
07
07
a7
07
307
07
07
107
107
107
307
07
107
07

247
247
247
247
247
247
247
246
240
246
248
240
246
246
246
240
240
246
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
244
24
244
244
244
244
244
244
244
244
244
244

o
o
an
am
o
PR )
am
o
an
P&
2%
1%
i1
2%
2%
2%
2%
1%
2%
2%
2%
2%
3
9
23
23
29
23
19
28
8
25
2%
18
9
29
E¥)
29
22
.
i
28
24
22

25

220
220
220
220
220
219
219
219
219
219
219
219
219
219
219
219
218
218
210
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
2147
217
217
2147

247

am
an
amn
an
amn
amn
an
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
200
209
208
209
209
200
208
209
209
209
209
200
209
200
208
208
208
208
208
208
208
208
208
208
208
208

208

204
204
204
204
204
204
204
200
20
200
203
203
200
200
203
20
20
20
202
202
20
202
202
202
202
202
202
202
202
202
202
202
wm
am
201
201
20
20
a0
20
20
201
20
am

2 Q'.J

198 | 194
moiuu
|.u|1.93
198 | 192
198 193
198 193
198 193
198 192
198 199
197 193
197 1199
197 | 192
197 | 192
197 | 192
197 | 192
197 | 192
197 | 192
197 192
1.911192
197 192
197 192
196 | 192
196 | 192
190‘19!

196 | 191
196 | 191
190 | 191
196 | 191
196 14
196 | 191
196 | 191
196 | 191
196 | 191
196 | 191
196 | 191
195 191
195 | 191
195 191
195 190
195 | 190
195 | 190
195 | 190
195 | 190
195 | 190
195190

190
189
189
149
189
189
109
149
189
149
188
188
148
168
188
188
148
188
188
188
148
188
187
187
147
147
187
1487
1487
187
1487
187
147
147
147
187
186
186
186
186
186
186
186
186
146

1.0
1.6
168
166
186
168
188
185
165
185
185
185
186
165
165
14
1M
1.4
1.4
1
1M
1M
1.0
1.4
14
184
1.0
1.4
1.8
1.8
18
18
18
18
18
18
18
18
18
1.8
18
18
18
18

=

18
183
183
18
182
182
182
182
182
182
182
182
182
182
181
181
1481
.
14
191
181
181
151
10
181
181
180
180
180
180
180
1480
1480
1480
180
180
180
180
140
140
1480
179
179
179
1.79

1.0
150
190
1.0
1.60
190
150
1.9
18
M8
1%
m
1™
1™
()
19
K]
L7
.7
.7
1.7
.4
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
177
177
77
77
7
77
7
7
7
7
7
7
\77
n

L77

178 |
|7l‘
178 |

|77‘

177 |

178
176
176
176
176
178
176
178
176
178
176
175 |
175
175
175
178
175 |
175 |
175
175
178
178
175
175 |

175
174
174 |
174
174
174
174
174 )

Diproduksi ol eh: junaidi (bttp:/Aunaidichaniago.wordpeess.com). 2010

Page 3




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

{:} UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,

ApTARAN e-mail: febimail @uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 2074 /Un.14/111.5/PP.00.9/08/2020

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama . Gina Aulia

NIM : 170101050482

Program Studi : S.1/Ekonomi Syariah

Judul . Pengaruh Pelayanan Dan Kelengkapan Produk Terhadap

Keputusan Konsumen Untuk Bertransaksi di Pasar Tradisional

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Erissa Nilasari, S.P., M.P.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 03 Agustus 2020
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Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jakan Jerderal Ahmad Yan Km 4.5 Telp. (0511) 3265783 Bargarmasin 70235

Nomor
Lampiran :
Hal

Catatan:

24 November 2020

: B-516/Un.14/11.1/PP.00.0/11/2020

Satu berkas

. Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Yth. Gina Aulia / 170101050482
Banjarmasin

Assalamu‘alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 16 November 2020, maka dengan ini
Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menetapkan

waktu ujian proposal skripsi kepada:

Nama /NIM : Gina Aulia / 170101050482
Jurusan . Ekonomi Syariah
Judul : Pengaruh Pelayanan dan Kelengkapan Produk terhadap Keputusan
Konsumen untuk Bertransaksi di Pasar Tradisional
Hari/Tanggal ! Rabu, 02/12/2020
Waktu : 08.00 - 08.45
Tempat : Secara Daring
dengan susunan penguiji sebagai berikut:
Ketua Penguji : Dr. H. Zaki Mubarak, S.E., M.Si.
Anggota Penguji  : Erissa Nilasari, S.P., M.P.
Notulen : Rahmi Khairawati, M.H.

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Diharap pelaksanaan seminar tepat waktu untuk
menghindari tertundanya seminar-seminar berikutnya.



UIN

ANTARAR

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4.5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-532/Un.14/11.1/PP.00.0/12/2020

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menyatakan

dengan sebenarnya bahwa:
Nama ¢ Gina Aulia
NIM . 170101050482
Jurusan : Ekonomi Syariah
Judul

: Pengaruh Pelayanan dan Kelengkapan Produk terhadap Keputusan
Konsumen untuk Bertransaksi di Pasar Tradisional

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal
Wakitu
Tempat

: Rabu, 02/12/2020
: 08.00 - 08.45
: Secara Daring

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua Penguji

Anggota Penguiji
Notulen

! Dr. H. Zaki Mubarak, S.E., M.Si.
: Erissa Nilasari, S.P., M.P.
: Rahmi Khairawati, M.H.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tembusan:
1. Rektor UIN Antasari

Banjarmasin, 3 December 2020

2. Kabag Keuangan UIN Antasari

3. Mahasiswa ybs.
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ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

U IN Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail @ uin-antasan.ac.id/ febl.uinantasar @ gmail. com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

Hal : Mohon Diberikan Riset/Penelitian Banjarmasin, 04 Maret 2021

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
C.q. Kasubbag Mikwa dan Alumni
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu 'alaikum wr. wb.

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Gina Aulia

NIM : 170101050482

Tempat/tanggal lahir : Banjarmasin, 7 November 1998

Jurusan : Ekonomi Syariah

Semester :8

Alamat : JI. Setia Komplek Purnama 3 No. 29 Rt.36 Pemurus

Dalam, Kota Banjarmasin

dengan ini memohon agar kiranya dapat diberikan Surat Keterangan
Riset/Penelitian pada semester Genap Tahun Akademik 2021, adapun ketentuan
penelitian sebagaimana berikut ini:

a. Surat riset ditujukan kepada:
- KESBANGPOL (Badan Kesatuan Bangsa dan Politik) Kota Banjarmasin

b. Lokasi riset:
- Di Kota Banjarmasin, Kalimantan Selatan

3. Lama riset: 2 bulan, mulai tanggal: 10 Maret 2022 s.d. 10 Mei 2021

Sebagai kelengkapan permohonan ini dilampirkan:

a. Scan KTM terbaru

b. Scan Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar
c. Scan Penetapan Judul dan Pembimbing

Demikian surat permohonan ini disampaikan dengan harapan dapat dikabulkan dan
sebelumnya diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr. wb.

Pemohon,

Gina Aulia
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Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
ANTASARI o-mail: febl @ vin-antasari.ac idwebsite: www.febi.uin.antagari.ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-138/Un.14/111.5/PP.01.1/01/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa
mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : GINA AULIA
NIM : 170101050482
Jurusan : EKONOMI SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 70
(B), bobot: 3,0 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 6 Januari 2021
Dekan,

Fathurrahman Azhari
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor : B-34/Un.14/111.5/PP.01.1/01/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Gina Aulia
NIM: 170101050482

Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 07 November 1998

Jurusan Ekonomi Syariah

Telah mengikuti
Tes Hafalan Juz ‘Amma

Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Nilai/Predikat :

70 / BAIK

Banjarmasin, 4 Januari 2021
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SURAT KETERANGAN

Nomor: B-2245/Un.14/111.5/PP.00.9/08/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Gina Aulia

NIM : 170101050482
Semester/Jurusan : 6 / Ekonomi Syariah
Tahun Akademik : 2019/2020

Telah memperoleh 76 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 10 Agustus 2020

A.n Dekan,
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
ANTARAR Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febimail @ uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari @ gmail.com website: febi.uin-antasari.ac.id
ATATAN KON TASI BIMBIN 1
Nama : Gina Aulia
NIM : 170101050482
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : Pengaruh Pelayanan dan Kelengkapan Produk Terhadap Keputusan

Konsumen Dalam Bertransaksi Di Pasar Tradisional

Pembimbing  : Erissa Nilasari, S.P., M.P

CATATAN PEMBIMBING
Jum’at, 14 Agustus 2020

1. Untuk proposal tidak perlu menggunakan abstrak

2. Usahakan tidak menggunakan kata “yang” diawal kalimat

3. Latar belakang masih perlu diperjelas dulu mengenai pasar modern,
bagaimana pengaruhnya terhadap pasar tradisioanl, kemudian bagaimana
mengenai kelengkapann dan pelayanannya, dan diberikan infonmengenai
pasar tradisional yang akan diteliti, apa alas an lokasi penelitian tersebut

4. Untik Kajian pustaka, bisa dicari ke penelitian terdahulu yang lebih
mendekati. Pada kajian pustaka no | dan 2 bisa diganti

5. Definisi oprasional lebih diperjelas oprasionalnya

6. Dipelajari lagi mana pernyataan yang harus menggunakan Ho dan H1

‘
Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/

Pembimbing 11

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

ANTASAB Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febimail @ uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari @ gmail.com website: febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Gina Aulia
NIM : 170101050482
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : Pengaruh Pelayanan dan Kelengkapan Produk Terhadap Keputusan
Konsumen Dalam Bertransaksi Di Pasar Tradisional
Pembimbing  : Erissa Nilasari, S.P., M.P

CATATAN PEMBIMBING

Kamis, 10 November 2020
1. Unwk bagian analisis data di cek kembali apakah koefisien determinasi
merupakan bagian dari uji hipotesis? (lihat kembali literature metode
penelitian kuantitatif, statistika atau ekonometrika)

2. Persiapkan surat untuk pengajuan ujian proposal

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing 1/
Pembimbing 11

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
ANTASAR Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febimail @ uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari @ gmail.com website: febi.uin-antasari.ac.id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Gina Aulia
NIM : 170101050482
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : Pengaruh Pelayanan dan Kelengkapan Produk Terhadap Keputusan

Konsumen Dalam Bertransaksi Di Pasar Tradisional

Pembimbing  : Erissa Nilasari, S.P., M.P

CATATAN PEMBIMBING

Kamis, 4 maret 2021
1.
2.

Pada hal 3, coba dicek kembali keterangan atau judul tabel, bukan gambar.

Pada hal 7 yaitu definisi operasional, tidak perlu mengoprasionalkan kata
keputusan. Kemudian tambahkan definisi pasar tradisional yang dimaksud,
dan berikan juga keterangan bahwa pasar tradisional yang dimaksud adalah

yang berada di Kota Banjarmasin.

. Judul pada BAB 2, bisa diganti dengan Manajemen Pemasaran dan

Keputusan konsumen untuk bertransaksi

Pada teori manajemen pemasaran ternyata isinya hanya pemasaran. Begitu
juga pada bagian manajemen pemasaran syariah. Yang ibu baca hanya
pemasaran syariahnya saja, belum mencakup manajemennya

Cek dulu pada buku/literatur manajemen pemasaran, pelayanan dan
kelengkapan produk itu termasuk pada bagian apa? Jadi jelaskan secara
umum dulu baru mengerucut pada teori pelayanan dan kelengkapan produk
Pada bagian metpen dicek kembali lokasi penelitiannya, diganti dengan

Banjarmasin saja

. Dicek kembali apakah teknik sampling memang purposive atau accidentail

sampling atau rendom sampling yang paling tepat? Kalu menggunakan
purposive sampling berarti langsung menunjuk orang-orang yang akan
dijadikan responden. Silahkan baca lagi buku metpen supaya nanti tidak
terjdi kekeliruan dalam teknik sampling yang digunakan
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8. Untuk perhitungan sampel yang tidak diketahui populasinya, tolong
diperjelas sumbernya (Roa Purba) karena tidak ada literatur tersebut dalam
daftar pustaka

9. Untuk kuesioner bisa ditambahkan lagi item pertanyan nya dengan mengacu
pada teori yang digunakan, kalau bisa dikaitkan dengan manajemen

pemasaran syariah, misalnya dalam pelayanan

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /

Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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Pembimbing  : Erissa Nilasari, S.P., M.P

CATATAN PEMBIMBING

L.

Senin, 22 Maret 2021

Untuk halaman 3 belum ada judul tabelnya

2. Untuk judul pada bab2, kata “landasan™ tidak perlu dirumuskan
3. Untuk hal 16, tambahkan uraian manajemen syariah, setelah uraian

manajemen syariah dan pemasaran syariah

Untuk hal 20, sebelum sub BAB mengenai keputusan konsumen sebaiknya
penjelasan mengenai variabel pelayanan dulu (seperti yang ada pada hal 25)
tapi tidak menggunakan judul variabel yang digunakan

Cek mengenai teori pelayanan itu ada dalam bagian mana pada manajemen
pemasaran, begitu juga dengan teori kelengkapan produk, setelah itu baru
teori tentang kepurtusan konsumen di taruh di akhir BAB 2

Pertimbangkan kembali untuk teknik sampling, jika menggunakan random
berarti harus ada daftar nama yang dipilih hanya kebetulan, disarankan untuk
accidental sampling saja.

Kuesioner bisa diperbaiki lagi, misalnya: pelayanan yang akurat itu yang
bagaimana, untuk membuat kuesioner lihat lagi teori-teori yang diuraikan

pada BAB 2, dan buat item-item pertanyaan berdnsarkw tefsebut.

Catatan:

‘ZN"’@

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/

Pembimbing 11
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1. Cek kembali hipotesis di BAB 1, sepertinya ada kekeliruan schingga
berdampak hasi di BAB 4, harusnya rumusan Ho: tidak terdapat pengaruh
dan H1: terdapat pengaruh. Jadi di bab 4 juga sesuaikan dengan rumusan
hipotesisnya
2. Untuk judul pada tabel diperbaiki (lihat seperti yang ibu berikan contoh pada
naskah). Untuk kata saya pada judul tabel diganti dengan kata responden.

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing 1/

Pembimbing 11

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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1. Cek kembali judul tabel. contoh penulisan judul tabel dan sumbernya
disesuaikan dengan tabel yang lain.
2. Lanjut BAB 5, keimpulan dan saran. Abstrak serta daftar-daftar dan
kelengkapan lain yang perlu dimasukkan dalam naska skripsi
3. Pada lampiran sertakan tabel t dan tabel f
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- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/

Pembimbing 11
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CATATAN PEMBIMBING

Selasa, 15 Juli 2021
1.

Cek lagi spasi yang digunakan untuk abstrak, untuk abstrak paragraph
pertama  sebaiknya langsung menunjukkan latar belakang mengenai
pentingnya pelayanan dan kelengkapan produk di Pasar Tradisional, tujuan
dimasukkannya di paragraph pertama. Paragraph ke 2 mengenai metpen,
disertai lokasi penelitian, siapa populasinya, berapa jumlah sampel; teknik

sampling dan teknik analisis data yang digunakan.

2. Dicek lagi penulisan judul table, jika judul lebih dari 1 baris, maka keduanya
dimulai sejajar dengan tulisan tanggapan dan jaraknya 1 spasi, cek kembali
untuk tabel-tabel yang lain

3. Kesimpulan sesuai dengan rumusan masalah ada 2

4. Spasi pada penulisan daftar pustaka diperbaiki ¢

5. Lampirkan tabel t dan f

il
Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing 1/

Pembimbing 11

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy).
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CATATAN PEMBIMBING

Selasa, 20 Juli 2021
1. ACC untuk ujian Skripsi

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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