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Salah satu penyebab rendahnya market share Bank Syariah ini adalah 

masih kurangnya sosialisasi mengenai Perbankan Syariah yang menyebabkan 

masyarakat kurang memahami tentang Perbankan Syariah sehingga masyarakat 

lebih mengenal Bank Konvensional dari pada Bank Syariah. bahwa rendahnya 

nasabah Bank Syariah terjadi karena banyak masyarakat yang beranggapan Bank 

Syariah belum selengkap, semodern, dan sebagus Bank Konvensional, baik itu 

dalam layanan maupun produknya. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah masyarakat 

mengetahui perbankan syariah yang ada di bank syariah untuk kebutuhan sehari-

hari masyarakat Kecamatan Pahandut Kota Palangka Raya. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan 

data menggunakan Wawancara, Observasi dan Dokumentasi di Kecamatan 

Pahandut Kota Palangka Raya. 

Hasil penelitian menunjukan: bahwa masyarakat Kecamatan Pahandut 

Kota Palangka Raya banyak yang tidak mengetahui perbankan Syariah yang ada 

di Bank Syariah. Bahkan nasabah bank Syariah juga masih belum mengetahui 

secara jelas tentang perbankan syariah. 

  


