Pedoman Wawancara 1

Identitas Informan 1

1) Nama : Bapak Derman

2) Umur: -

3) Pendidikan Terakhir : -

4) Jabatan : Review Pembiayaan

Identitas Informan 2

1) Nama : Bapak Dwi Nanda Satrio

2) Umur: -

3) Pendidikan Terakhir : -

4) Jabatan : Junior Acount Officer Mikro

Pertanyaan :

1.

Berkenaan dengan pembiayaan mikro di Bank BNI Syariah Kantor
Cabang Banjarbaru, pembiayaan mikro ini seperti apa ?

Apa saja produk-produk dalam pembiayaan mikro di Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarbaru ?

Bagaimana sistem pengajuan pembiayaan mikro di Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarbaru ?

Akad apa yang digunakan dalam pembiayaan mikro di Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarbaru ?

Apakah benar kalau covid-19 ini sangat berpengaruh terhadap
pembiayaan mikro di Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru
?

Jika terdapat pengaruh covid-19 pada pembiayaan mikro di Bank

BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaaru contohnya apa ?



10.

11.

12.

Apakah didalam pembiayaan mikro Bank BNI Syariah Kantor
Cabang Banjarbaru memberikan restrukturisasi berupa penundaan
pembayaran angsuran pada nasabah yang terdampak covid-19 ?
Resiko apa yang terjadi ketika adanya wabah covid-19 terhadap
pembiayaan mikro di Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru
?

Strategi apa saja yang digunakan pada pembiayaan mikro yanag
terdampak covid-19 ?

Bagaimana Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru dalam
menangani nasabah pada pembiayaan mikro yang terdampak covid-
197

Bagaimana rencana Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru
kedepannya jika masa pandemi ini terus berlanjut ?

Apakah dalam pembiayaan mikro di Bank BNI Syariah Kantor
Cabang Banjarbaru ada usaha yang tidak jalan atau tidak dapat

melanjutkan usahanya lagi ?



Pedoman Wawancara 2

Identitas Informan 3

1) Nama Muhammad Yunie
2) Umur : 52 Tahun
3) Pendidikan Terakhir : S1-Agri Bisnis Sosial Ekonomi

4) Jabatan : Operational Manajer

Pertanyaan :

1.

10.

Apa yang dimaksud dengan pembiayaan mikro syariah menurut
bapak ?

Sejak kapan pembiayaan mikro beroperasi di Bank BNI Syariah KC
Banjarbaru ?

Apa akibat yang timbul dari terjadinya pembiayaan bermasalah pada
nasabah pembiayaan mikro di Bank BNI Syariah KC Banjarbaru ?
Bagaimana langkah pihak Bank BNI Syariah KC Banjarbaru
mengatasi dan mengurangi atau mencegah pembiayaan bermasalah
pada nasabah pembiayaan mikro ?

Bagaimana penyelesaian pembiayaan bermasalah dengan metode
Restrukturisari pada pembiayaan Mikro di bank BNI Syariah KC
banjarbaru ?

Bagaimana penggolongan kualitas kredit pada pembiayaan mikro di
Bank BNI Syariah KC Banjarbaru ?

Bagaimana ketentuan atau proses dilakukannya R3 dari awal hingga
akhir ?

Apa tujuan diberikannya R3 pada nasabah ?

Seberapa besar ( persen ) pembiayaan bermasalah yang terjadi di
pembiayaan mikro Syariah Kantor Cabang banjarbaru ?

Apakah ada peningkatan pembiayaan bermasalah pada pembiayaan
mikro dibandingkan masa sebelum adanya covid-19 ?
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMEIMBING SKRIPSI
Nomor : 2826 Un 14/11.5/PP.00.9/0%/2020

Setelah kami mempelgjari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i);

Nama . Putri Rinjani

NIM > 170101060934

Program Studi  : 5.1 /Perbankan Syariah

Judul . Sirategi Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbam
Terhadap Nasabah Pembiayaan Mikro Yang Terdampak Covid-
149

Kami dapat menyetujui rencana penelian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi - Erissa Milasan, 5.P., M.P.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Sknpsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi

selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

5. 19600600 198803 1 003

Tembusan

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : 1385/Un.14/111. 5/PP.00.9/02/2021

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan
judul yvang baru terhadap sknpsi Saudara (i)

Nama : Putri Rinjani

NIM : 170101060939

ProgramiJurusan © S.1/Perbankan Syariah

Judul Terdahulu  ; Strategi Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru
Terhadap Masabah Pembiayaan Mikro Yang Terdampak
Covid-19

Judul Baru . Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah di Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarbaru Terhadap Nasabah
Pembiayaan Mikro yang Terdampak Covid-19

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai
berikut:
Dosen Pembimbing Skripsi: Erissa Nilasari, S.P., M.P.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skrpsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 26 Februan 2021

MUIN )
Nty

o b
s

“iﬁﬁfamunanmn Azhari, M.H.I
NIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Banjarmasin, 286 November 2020

Momor  : B-B78WUn 14011L.5PS.51/PP.00.8M 12020
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Wjian

Proposal Skripsi

Kepada

th. Putri Rinjani / 170101060838

Mahasiswali Jurusan 51 Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis lslam UIN Antasari

Banjarmasin

Azzalamu'alaikum wr. wh.

Berdasarkan Surat permohonan Saudara pada tanggal 25 Mopember 2020 dan Penetapan Penguji
Eksternal oleh Bine Skripsi, maka dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Mama § MIM - Putri Rinjani / 170101060238
Jurusan - Perbankan Syariah
Judul . Sirategi Bank BM| Syarish KC Banjarbaru Terhadap Masabah

Pembiayaan Mikro yang Terdampak Covid-18

pada:
HariTanggal - Selasa, 01122020
Wakiu - 09.00 - 09.45
TempatMedia - DARING

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
KetuafAnggota Penguji @ H. Haris Faulidi Asnawi, Le., M5

Anggota Penguiji . Erissa Nilasari, 5.P., M.P.
Mobulen - Muhammad Saad, 5.Pd

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wazzalamu'alaikim wr. wi.

Tembusan:

-fith. 1. Ketua/Anggota Penguji
2_ Anggota Penguji
3. Notulen

-Arzip

Cafatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindar tertundanya ujian-ujian berkutnya

No. - 220

Vi
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SURAT KETERANGAN
Nomeor: B-883/Un. 14/111. 5/PP.00.9/1212020

Kietua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis |slam UIN Antasan, menyatakan dengan
sebenamya bahwa:

Nama * Putri Rinjani

MIM - 170101060038

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul : Strategi Bank BNI Syariah KC Banjarbaru Terhadap Masabah Pembiayaan
Mikrz yang Terdampak Covid-19

telah melaksanakan ujian proposal sknpsi pada:

HariTanggal . Selasa, 011272020
Wakiu - 09.00-0245
Tempat : DARING

dengan susunan tim penguji sebagai berkut:
Ketua/Anggota Penguji  © H. Haris Faulidi Asnawi, Le., M3I
Anggota Penguiji : Erissa Milasari, 3.P., M.P.
Motulen  Muhammad Saad, 5.Pd

Diemikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 2 Desember 2020
a Jurusan Perbankan Syariah
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FAKULTAS EKONOMI DAN EISNIS ISLAM
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- Permohonan lzin Riset

Kepada Yth.
Pimpinan Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

di tempat

Aszszalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi
kepada -

Nama : Putri Rinjani

NIM - 170101060939

Tempat/tanggal lahir - Pelathan 28 Desember 1999

Jurusan : Perbankan Syariah

Semester 27

Alamat 2 J1. A Yani bom 7, Gg berkat Sadar RT 05, EW 02,
No. 10

yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Tugas Akhir/
Skripzi selama 2 (Dua) Bulan dari tanggal 26 Januar 2021 sampai dengan 26 Maret
2021 dengan judul:
Strategi Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru Terhadap Masabah
Pembiayaan Mikro Yang Terdampak Covid-19

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak/ |bu berkenan membenkan
izin kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di Bank BNI
Syaniah Kantor Cabang Banjarbam yang Bapak/ |bu pimpin.

Demikian surat Riset ini di sampaikan, atas perhatian dan
kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Wasszalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

Banjarmasin, 26 Januari 2021
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SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-3922/Un.14/111.5/PP.01.1/10/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang torsebut di bawah ini:

Hama : PUTRI RINJANI
HIM : 170101060939
Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 77
(B+), bobot: 3,5 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

maostinya.

Banjarmasin, 4 Oktober 2021
Dekan,

Fathurrahman Azhari
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KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor : B-2282/Un. 14/l 5/PP.01.1/06/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Neger Antasan Banjarmasin menerangkan bahwa:

Putri Rinjani
NIM : 170101060939

Tempat Tanggal Lahir : Pelaihan, 28 Desember 1999
Jurusan Perbankan Syariah

Telah mengikuti
Tes Hafalan Juz ‘Amma

Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negen Antasan Banjarmasin dengan Nilai/Predikat -

17 | BAIK

Banjarmasin, 22 Jum 2021
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et Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 87334343 [ 8777855 Banjarmasin 70235
o e-mail: febimail fuin-antasan.ac ik febiunantasanifomailcom website: febi.vin-antasar.ac.id
SUBAT KETERANGAN PEROLEHAN SKK

No - B- 723 JUn.14/11.5/PP.01.1/02/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin
dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa yang identitasnya tersebut di bawah

ini:

Nama : PUTRI RINJANI
NIM : 170101060939
Jurusan : Perbankan Syariah
Semester : VIII (Delapan)

telah memenuhi 53 Satuan Kredit Kegiatan ekstra kuriluler (SKK] dengan
Prosentasi 100%.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan, agar dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 3 Februari 2021
An, Dekan,
fﬁ Wakil Nekan Ridane Akademik dan }[e]emhagaml
Gy i
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Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 [ 8777055 Banjarmasin 70235

<> KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPST

MNama : Puim Finjam
NIM 170101060039
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Strategi Bank BN Syariah EC banjarbaru terhadap Nasabah
Pembiayaan Mikro yang terdampak Covid-19.

Pembimbing  : Enssa Nilasan, SP.MP

Tanggal : 23 November 2020

CATATAN PEMBIMBING

1. Padabab 3 (Metpen), teknik analisis data lebih diperjelas
2. Pada pedoman wawancara, item pertanyaan no 9 dan 10 sama saja. jadi
dihapus salah saftu.

3. Pertanyaan no 12 dipindah ke no 7.

Erissa Nilasam, 5P, MP.
NIP. 198408282009012006

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan i1 harus dibawa untuk ditsi oleh Pembimbing I/
Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya hamis membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy)

Xiv
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CATATAN KONSULTAST BIMBINGAN SKRIPST
Nama : Putn Rinjam
NIM 170101060939
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Strategi Bank BNI Syaniah EC banjarbaru terhadap Nasabah
Pembiayaan Mikro yang terdampak Covid-19.

Penguji I : Enissa Nilasan, SPMP

Penguji IT : HHans Faulidi Asnawi, Le MSL

Tanggal : 01 Desember 2020

CATATAN PENGUIILI CATATAN PENGUJIIT
Catatan seminar proposal pada hari Catatan seminar Proposal dan  ketua
Selasa 01 Desember 2020 pukul (9.00 — | penguji / anggota penguji - H-Hans Faulidi
09.45. dilakukan secara daring. Le.MSI
1. Judul diperbaiki L. Judul diperbaki
2. Pummsan Masalah di perbaiki 2 Apa  yang dimaksud  dengan
3. Latar belakang diperbaiki restrukturisasi ?
4. Metode penelitian menggunakan apa | 3. Bedanya strategi dan upaya apa ?

?

=

Erissa Nilasan, SP. MP.
NIP. 198408282009012006 1 idi ]
NIP.197904102005011010

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan mi harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/
Pembimbing II

- Konsultasi benkutnya harus membawa lembaran serupa yang masth kosong
(lembaran ini dapat dicopy).

XV



<> KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A Yani Km. 4.5 Teldp. (0511) 67834243 / 6777255 Banjarmasin 70235

AL AN KON VLT AL BIMEBINCAN SERIES]
Nama : Putn Rinjam
NIM 170101060930
Jurusan : Perbankan Syanah

Judul Skripsi  : Strategi Penanganan pembiayaan Bermasalah di Bank BNI Syaniah
EC DBanmjarbaru terhadap Nasabah Pembiayaan Mikro yang

Terdampak Covid —19.
Pembimbing : Enssa Nilasan SPMP
Tanggal : 25 Febman 2021
CATATAN PEMBIMBING

1. Pada pedoman wawancara perlu ditambabkan pertanyaan, seberapa besar (
persen ) pembiayaan bermasalah yang terjadi di BNI Syanah pada masa covid 7

2. Apakah ada peningkatan pembiayaan bermasalah dibandingkan masa sebelum
covid 7

Egissa Nilasagi, SPMP
NIP. 198408282009012006

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan i harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/
Pembimbing II

- Konsultasi benkutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
{lembaran mni dapat dicopy).
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UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 | 6777055 Banjarmarsin 70235

CALALAN RONSULIASI BIMEBINGAN SERIESL

Nama : Putn Rinjam
NIM 170101060939
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Strategl Penanganan pembiayaan Bermasalah di Bank BNI Syariah
EC Banjarbaru tethadap Nasabah Pembiayaan Mikro yang

Terdampak Covid—19.
Pembimbing : Enssa Nilasar, SPMP
Tanggal - 22 Jumi 2021
CATATAN PEMEIMBING

. Cek pengetikan masih ada typo { contoh : ORI = Oeang Republik Indonesia
. Periu ditambahkan contoh kasus dari pembiayaan bermasalah di BNT Syanmah EC

Banjarbam beserta penanganannya

. Di desknpsi hasil wawancara perlu dirakan mengenai faktor pemyebab dan

strategi ( sesual dengan rummsan masalah no 1 dan no 2) berdasarkan hasil
wawancara dengan informan.

Uralan pada hal 56 dan 37 masih termasuk dalam penyajian data, belum bagian dari
Setelah penyajian data, kenmdian kaitkan antara hal-hal yang sudah dilakukan cleh

Bank BNI Syariah dalam penanganan pembiayaan bermasalah dengan teon yang ada
pada bab 2

Enissa Nilasari. SP. MP.
NIP. 198408282009012006

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan il harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/
Pembimbing IT

- Eonsultasi benkutnya harus membawa lembaran serupa yang masth kosong
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<> KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 678234243 [ 6777255 Banjarmasin 70235

CATATAN KONSULTAST BIMBINGAN SKRIPST
Nama : Putni Pinjand
NIM 170101060039
Jurusan : Perbankan Syariah

Jodnl Skripsi - Strategl Penanganan pembiayaan Bermasalah di Bank BNI Syariah KC
Banjarbamu terhadap Nasabah Pembiayaan Mikro yang Terdampak
Covid - 19.

Pembimbing : Enssa Milasan SPMP

Tanggal : 14 Agustus 2021

CATATAN PEMBIMBING

1. Tahap selanjutmya masukkan bab 3, abstrak, dan kelengkapan-kelengkapan
yang lammnya.
2. Perbaiki daftar pustaka dan perhatikan penggumaan humf kapital

b=

Erissa Milasan SP. MP.
NIP. 198408282009012006

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ind harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/
Pembimbing I

- Eonsultasi benkuinya hars membawa lembaran serupa yang masth kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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<> KEMENTERIAN AGAMA REPUELIK INDONESIA

CATATAN KEONSTIL.TAS TTMBTNGAN SKRTPST

Nama : Purmi Binjani
Y| S ITOIO O s
Turusan : Perhankan Svariah

Jodul Skripsi : Strateei Pepanganan pembiayaan Bermasalah di Bank BNL Syariab KO
Banjarbam terhadap Dasabah Pembiayaan Mikre wang rerdampak

{Cavid — 19
Pernhimbinz  : Frizsa Nilazar, 5F MP
Tanzzal ; 18 Agustus 2021
CATATAN PEMBIMBING

I. Pada abstrak . untuk paragral’ 1dan paragral 2 digabungkan saja.

%, lada bagian metpen, untuk nforman cukup discbutkan saja informana
mempakan karyawan BNI Svariah KC Banjarbaru scbanvak 3 orang. © karvawan
pada bagian / devisi pembiavaan )

3, Dicek Kembali tolisan pada dafear sable dan daftar gambar yang masih berwama
biru, dan halaman dipsah,

4. Theck Kembali pengetikan Khusunys ukoran huruf,

1h

. Dicek Kembali ard singkaran dact QKL orang !/ oeang )
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