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Pedoman Wawancara 1 

 

Identitas Informan 1  

1) Nama : Bapak Derman 

2) Umur : -  

3) Pendidikan Terakhir : -  

4) Jabatan : Review Pembiayaan 

Identitas Informan 2 

1) Nama : Bapak Dwi Nanda Satrio 

2) Umur : -  

3) Pendidikan Terakhir : -  

4) Jabatan : Junior Acount Officer Mikro 

Pertanyaan : 

1. Berkenaan dengan pembiayaan mikro di Bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarbaru, pembiayaan mikro ini seperti apa ? 

2. Apa saja produk-produk dalam pembiayaan mikro di Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Banjarbaru ? 

3. Bagaimana sistem pengajuan pembiayaan mikro di Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Banjarbaru ? 

4. Akad apa yang digunakan dalam pembiayaan mikro di Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Banjarbaru ? 

5. Apakah benar kalau covid-19 ini sangat berpengaruh terhadap 

pembiayaan mikro di Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru 

? 

6. Jika terdapat pengaruh covid-19 pada pembiayaan mikro di Bank 

BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaaru contohnya apa ? 



 
 

ii 
 

7. Apakah didalam pembiayaan mikro Bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarbaru memberikan restrukturisasi berupa penundaan 

pembayaran angsuran pada nasabah yang terdampak covid-19 ? 

8. Resiko apa yang terjadi ketika adanya wabah covid-19 terhadap 

pembiayaan mikro di Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru 

? 

9. Strategi apa saja yang digunakan pada pembiayaan mikro yanag 

terdampak covid-19 ? 

10. Bagaimana Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru dalam 

menangani nasabah pada pembiayaan mikro yang terdampak covid-

19 ? 

11. Bagaimana rencana Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru 

kedepannya jika masa pandemi ini terus berlanjut ? 

12. Apakah dalam pembiayaan mikro di Bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarbaru ada usaha yang tidak jalan atau tidak dapat 

melanjutkan usahanya lagi ? 

  



 
 

iii 
 

Pedoman Wawancara 2 

 

Identitas Informan 3  

1) Nama Muhammad Yunie 

2) Umur : 52 Tahun 

3) Pendidikan Terakhir : S1-Agri Bisnis Sosial Ekonomi 

4) Jabatan : Operational Manajer 

Pertanyaan : 

1. Apa yang dimaksud dengan pembiayaan mikro syariah menurut 

bapak ? 

2. Sejak kapan pembiayaan mikro beroperasi di Bank BNI Syariah KC 

Banjarbaru ? 

3. Apa akibat yang timbul dari terjadinya pembiayaan bermasalah pada 

nasabah pembiayaan mikro di Bank BNI Syariah KC Banjarbaru ? 

4. Bagaimana langkah pihak Bank BNI Syariah KC Banjarbaru 

mengatasi dan  mengurangi atau mencegah pembiayaan bermasalah 

pada nasabah pembiayaan mikro ? 

5. Bagaimana penyelesaian pembiayaan bermasalah dengan metode 

Restrukturisari pada pembiayaan Mikro di bank BNI Syariah KC 

banjarbaru ? 

6. Bagaimana penggolongan kualitas kredit pada pembiayaan mikro di 

Bank BNI Syariah KC Banjarbaru ? 

7. Bagaimana ketentuan atau proses dilakukannya R3 dari awal hingga 

akhir ? 

8. Apa tujuan diberikannya R3 pada nasabah ? 

9. Seberapa besar ( persen ) pembiayaan bermasalah yang terjadi di 

pembiayaan mikro Syariah Kantor Cabang banjarbaru ? 

10. Apakah ada peningkatan pembiayaan bermasalah pada pembiayaan 

mikro dibandingkan masa sebelum adanya covid-19 ? 
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Foto dokumentasi melakukan interview / wawancara penelitian awal bersama karyawan Bank 

BNI Syariah KC Banjarbaru 
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 Foto dokumentasi melakukan interview / wawancara penelitian awal bersama karyawan 

Bank BNI Syariah KC Banjarbaru  
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RIWAYAT HIDUP 

1. Nama lengkap   : Putri Rinjani 

2. Tempat dan tanggal lahir : Pelaihari, 28 Desember1999 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Alamat    : Jl. A Yani Km 7, Gg Berkat Sadar Rt 05 

      Rw 02, No 10.     

6. Pendidikan   : a. TK Pertiwi Kertak Hanyar  

      b. SDN Kertak  Hanyar 1-3 

  c. SMPN 1 Kertak Hanyar 

  d. SMAN 13 Banjarmasin 

  e. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN  

Antasari Banjarmasin Program S-1 Jurusan   

Perbankan Syariah Angkatan 2017 

 

7. Orang tua 

a. Ayah    

Nama   : Nurjani 

Pekerjaan   : Swasta 

Alamat   : Jl. A Yani Km 7, Gg Berkat Sadar Rt 05 

      Rw 02, No 10. 

Ibu 

Nama   : Listiarini 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Jl. A Yani Km 7, Gg Berkat Sadar Rt 05 

      Rw 02, No 10. 

Jumlah saudara  : Anak ke 3 dari 3 bersaudara 
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