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ABSTRAK

Rinjani, Putri. 2021. Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah Di Bank BNI
Syariah KC Banjarbaru Terhadap Nasabah Pembiayaan MIkro yang Terdampak
Covid-19. Skripsi. Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Universitas Islam Negeri ( UIN ) Antasari. Pembimbing Erissa Nilasari SP,MP

Kata Kunci : Strategi, Bank Syariah, Pembiayaan Bermasalah, Pembiayaan Mikro,

Pembiayaaan mikro di PT.Bank BNI Syariah KC banjarbaru merupakan kegiatan
penghimpun dana yang di berikan khusus untuk Usaha Mikro kecil Menengah ( UMKM )
untuk tujuan produktif baik keperluan modal kerja atau investasi dengan prinsip-prinsip
Syariah yang berlaku.Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor penyebab terjadinya
pembiayaan bermasalah di Bank BNI Syariah KC Banjarbaru pada nasabah pembiayaan
mikro yang terdampak covid-19 dan untuk mengetahui strategi yang digunakan Bank BNI
Syariah KC banjarbaru dalam penanganan pembiayaan bermasalah pada nasabah
pembiayaan mikro yang terdampak covid-19.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian lapangan ( field research ) dengan
pendekatan Deskriptif kualitatif, karena dalam penelitian ini menghasilkan data-data yang
tertulis secara lisan dari hasil Interview ( wawancara ) dan observasi langsung. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini dengan cara melakukan Interview ( wawancara )
dan observasi. Di Analisa menggunakan deskriptif kualitatif dan analisis data secara
induktif. Lokasi penelitian ini bertempat di Bank BNI Syariah KC Banjarbaru. Informan
dalam penelitian ini berjumlah 3 orang yaitu karyawan pada bagian pembiayaan mikro di
Bank BNI Syariah KC Banjarbaru.

Dari hasil penelitian yang penulis lakukan dapat disimpulkan bahwa : pertama:
faktor yang menyebabkan terjadinya pembiayaan bermasalah di Bank BNI Syariah KC
Banjarbaru pada nasabah pembiayaan mikro yang dampak Covid-19 berasal dari faktor
ekternal, musibah yang dialami termasuk bencana alam seperti wabah covid-19, kebijakan
pemerintah yang berubah-rubah, pembatasan jam operasional para pedagang,sistem
lockdown atau pembatasan lainnya menyebabkan penguasaha tidak bisa berproduktif
secara maksimal dan menyebabkan menurunnya daya beli masyarakat terhadap produk
yang dikelola oleh nasabah pada pembiayaan mikro di bank BNI Syariah KC Banjarbaru.
Kedua: strategi yang digunakan Bank BNI Syariah KC Banjarbaru dalam menangani
pembiayaan bermasalah pada nasabah pembiayaan mikro yang terdampak Covid-19
dengan cara melakukan pendekatan komunikasi, melakukan penagihan secara intesif,
mengunjungi tempat usaha nasabah, dan dengan cara menggunakan kebijakan
restrukturisasi metode rescheduling dan metode reconditioning.
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MOTTO

“ Musuh yang paling berbahaya di atas dunia adalah MALAS, tetapi obat
terampuh yang paling manjur adalah MELAWAN”.

Q.S. Ar-Ra’d Ayat 11 :

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri.”
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Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

! Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

o Ba B Be

< ta’ T Te

< sa’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
] ta’ t te (dengan titik di bawah)
) za z zet (dengan titik di bawah)
I a’in ‘ koma terbalik di atas

4 Gain G Ge

o fa’ F Ef

d Qaf Q Qi

d Kaf K Ka
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J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
0 ha’ H Ha
s Hamzah X Apostrof
¢ ya’ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S Ditulis Mutakabbir
g8l Ditulis al-quddas
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis jami’ah
A< Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h
Al 484l Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

Fathah Ditulis A

Kasrah Ditulis |
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Dammah Ditulis U

K Fathah Ditulis Syakara
8 Kasrah Ditulis quri’a
ki Dammah Ditulis yantiqu

V. Vokal panjang

. fathah + alif Ditulis a
PARTS Ditulis kamilah
. . a
fathah + ya mati Ditulis
2 o salla
e Ditulis
3 kasrah + ya mati Ditulis 7
L Ditulis syadid
A dammah + wawu mati Ditulis 0]
29ua Ditulis sudor

V1. Vokal rangkap

fathah + ya mati Ditulis Al
. XV Ditulis Ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
? LY (3 e Ay Ditulis wa fir auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

(AR IR Ditulis a’antum asyaddu khalgan
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VIll. Kata sandang alif+lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Ol AN Ditulis al-Qur’an

sy Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

Tl Ditulis as-subhu

3 A ludl Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl e Ditulis birru al-walidaini

ol 13) Ditulis IZa asy-syamsu
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