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ABSTRAK

Mona yuliana 2021. Pengaruh Kualitas Layanan dan Kualitas Produk Tabungan
iB Hijrah Prima Terhadap Kepuasan Nasabah di Bank Muamalat KCP
Barabai.Skripsi, program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, Pembimbing
Dra. HJ, Fithriana Sargawie M.HI.

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Kepuasan Nasabah, Bank

Muamalat.

Pada perbankan kepuasan nasabah adalah hal pokok yang tidak boleh
diabaikan, dimana hal tersebut merupakan aspek strategis memenangkan
persaingan dalam mempertahankan citra perusahaan di masyarakat luas. Kepuasan
nasabah ditentukan dari kualitas pelayanan dan produk yang dikehendaki oleh
nasabah, sehingga jaminan kualitas pelayanan dan produk, menjadi utama bagi
perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas layanan dan kualitas
produk tabungan iB Hijrah Prima secara parsial dan simultan terhadap kepuasan
nasabah di Bank Muamalat KCP Barabai. Sampel yang digunakan sebanyak 49
responden, metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif, dan teknik pengumpulan data dengan cara menyebarkan kuesioner.

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan regresi linier berganda.
Hasil penelitian menunjukan bahwa : pertama : variabel kualitas layanan tidak
berpengaruh secara parsial. Sedangkan variabel kualitas produk taungan iB Hijrah
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial terhadap kepuasan nasabah
di Bank Muamalat KCP Barabai. Kedua: Secara simultan variabel kualitas
layanan dan kualitas produk tabungan iB Hijrah berpengaruh terhadap kepuasan
nasabah di Bank Muamalat KCP Barabai.
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MOTO

”Berbuat baiklah tanpa perlu alasan”

“Barang siapa yang banyak perbuatan baik, banyak pula temannya”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
1. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- Ba B be
< ta’ T te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jim J je
d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
< Dal D de
3 Z\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er
J Zai z zet
o Sin S es
o Syin Sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b tia’ t} te (dengan titik di bawah)
) zia’ z} zet (dengan titik di bawah)
' ain ‘ koma terbalik di atas
é Gain G ge
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o fa’ F ef

A Qaf Q qi

d Kaf K ka

J Lam L ‘el

A Mim M ‘em

O Nun N ‘en

3 Waw W we

° ha’ H ha

s Hamzah ) apostrof
¢ ya’ Y ye

I. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

> ditulis mutakabbir
98l ditulis al-qudu>s

Il. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h

LCRIEN ditulis ja>mi’ah

A8 ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan h

Alianl) A58 ditulis al-maktabah al-jami>lah
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I11.VVokal pendek

Fathah ditulis a
Kasrah ditulis i
Dammah ditulis u
S Fathah ditulis syakara
iﬁ Kasrah ditulis quri’a
iy Dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=
dLals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a=
e ditulis s}alla>
kasrah + ya mati ditulis i>
KXW ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
I3l ditulis shudu>r
V. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
=90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
4133‘2\ (53 CJJ;JQJ ditulis wa fir auna 2\i al-auta>d
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V1. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

G 7

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VII. Katasandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Cilal)

ditulis

al-Qur’a>n

sty

ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

ditulis

as}-sjubh}u

5l

ditulis

as-sa>hirah

VIII. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Caall o) ditulis birru al-wa>lidaini
i) 13) ditulis I2\a asy-syamsu
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