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ABSTRAK 

 

Rida Salawati, 2021. Pengaruh Leader Member Exchange Terhadap Kinerja 

Karyawan Di TDC SMM Telkomsel Kota Kandangan Kabupaten Hulu Sungai 

Selatan, Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Pembimbing: (I) Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I., (II) Muhammad Noval, M. Si 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Afeksi, Kontribusi, Loyalitas, Proffesional Respek 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Leader Member Exchange yang sangat 

berperan penting dalam sebuah organisasi maupun perusahaan karena mampu 

meningkatkan hubungan antara pemimpin dengan karyawan. Dengan adanya Leader 

Member Exchange ini memberi dampak positif untuk membuat karyawan bekerja keras 

terhadap pekerjaan dan karyawan merasa lebih nyaman ketika bekerja dengan 

pemimpinnya.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Afeksi, Kontribusi, 

Loyalitas, dan Proffesional Respek secara parsial dan simultan terhadap Kinerja 

Karyawan di TDC SMM Telkomsel Kota Kandangan Kabupaten Hulu Sungai Selatan. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) adapun 

pendekatan penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner penelitian. Skala pengukuran menggunakan  skala likert. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan Non Probability Sampling yang dipilh yaitu 

dengan sampling jenuh. Sampel yang diperlukan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 

30 sampel. 

Hasil penelitian menggunakan uji t menunjukkan bahwa variabel Afeksi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel kontribusi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel loyalitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel proffesional 

respek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya, 

pada uji F dapat diketahui bahwa secara simultan pada keempat variabel yaitu afeksi, 

kontribusi, loyalitas, proffesional respek, terhadap kinerja karyawan, maka hasilnya 

menunjukkan bahwa keempat variabel secara simultan memberikan pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di TDC SMM Telkomsel Kota 

Kandangan Kabupaten Hulu Sungai Selatan. 

 

 



 
 

 

MOTTO 

 

Jangan takut, jangan risau, karna Allah SWT akan membantu keadaan tersulit 

dalam hidupmu. Percayalah Allah tidak akan pernah meninggalkanmu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

PERSEMBAHAN 

 

Syukur Alhamdulillahi rabbil alamin, atas kehadirat Allah swt, atas rahmat dan 

hidayah-Nya, tak lupa shalawat dan salam untuk Baginda Nabi besar Nabi Muhammad 

Saw. Akhirnya skripsi ini dapat saya selesaikan. Saya persembahkan dengan segenap 

cinta dan doa, kepada : 

Kedua Orang Tua saya, untuk almarhum Ayah, beliau pasti sangat bahagia sekali 

melihat perjuangan saya, dan untuk Mama, yang selalu mendoakan dan memberi 

support untuk saya. 

Kedua Kakak saya dan seluruh keluarga saya. 

Teman dan sahabat yang selalu memberikan dukungan kepada saya, terima kasih 

sudah membantu dan selalu ada kapan pun saya meminta bantuan. 

Dan juga untuk Dosen Pembimbing saya, Ibu Hja. Nurwahidah, M.H.I yang telah 

sabar sekali membantu dan membimbing saya dalam menyelesaikan skripsi ini, dan 

kepada Bapak Muhammad Noval, M. Si yang membantu saya juga dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

Terima kasih untuk semuanya, Jazakumullahu Khairan Jaza 

Semoga Allah swt, mempermudah segala urusan kita semua, Aamiin 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada Surat 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.  

Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 sa’ S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha’ H ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س



 
 

 Syin Sy es dan ye ش

 sad S es (dengan titik di bawah) ص

 dad D de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ T te (dengan titik di bawah) ط

 za’ Z zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء



 
 

 ya’ Y Ye ي

 

Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبّر

 Ditulis al-qudus القدوس

 

Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jami’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis 

dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamilah المكتبة الجميلة

 

Vokal pendek 

  َ  

 

Fathah Ditulis A 

 Kasrah Ditulis I 



 
 

  َ  

  َ  

 

Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yantiqu ينطق

 

Vokal panjang 

1 

fathah + alif 

 كاملة

Ditulis 

Ditulis 

a 

kamilah 

2 

fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 

Ditulis 

a 

salla 

3 

kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

i 

syadid 

4 

dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

u 

sudur 

 

Vokal rangkap 

1 fathah + ya mati Ditulis Ai 



 
 

 Ditulis Ruwaidun رويد

2 

fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna zi al-autad 

 

Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’an القران

 Ditulis al-kitab الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis as-subhu الصبح

 Ditulis as-sahirah الساهرة

 

Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-walidaini بر الوالدين

 Ditulis Iza asy-syamsu إذا الشمس
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