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ABSTRAK 

Fatimah, 2021. Etika Bisnis Jual Beli Daring Melalui Media Instagram Dalam 

Perspektif Ekonomi Islam  Di Desa Sungai Tabuk Kota Kecamatan Sungai Tabuk 

Kabupaten Banjar. Skiripsi, Program Studi  Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Prof.Dr.H.A. Hafiz Anshary AZ,MA. (II) 

Dra.Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag. 

  

Kata Kunci: Etika, Jual Beli Daring, Instagram 

 

Merebaknya situs media sosial dalam melakukan kegiatan jual beli daring 

tidak lepas dari cara bersikap dan perilaku yang baik sesuai dengan penerapan 

etika bisnis islam yang di contohkan Rasulullah SAW. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui Etika Bisnis Jual Beli Daring Melalui Media Instagram Dalam 

Perspektif Ekonomi Islam  Di Desa Sungai Tabuk Kota Kecamatan Sungai Tabuk 

Kabupaten Banjar. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

lapangan (field research). Tekhnik pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan Etika bisnis dalam jual beli daring yang 

dijalankan oleh penjual melalui media instagram di Desa Sungai Tabuk Kota 

Kecamtan Sungai Tabuk Kabupaten Banjar sudah memiliki kriteria etika bisnis 

yang baik pada umumnya, adapun ditinjau dari perspektif ekonomi Islam, etika 

bisnis yang mereka lakukan belum sepenuhnya sesuai dengan etika bisnis jual beli 

menurut aturan Islam, karena terdapat beberapa penjual daring yang belum 

melaksanakan ibadahnya saat melakukan jual beli daring. Namun secara sikap 

seperti Jujur, amanah, komunikatif, dan cerdas telah diterapkan sesuai prinsip-

prinsip etika bisnis yang dijalankan oleh Rasulullah SAW. 
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MOTTO 

 

ؤۡنِنيَِن   عۡلَوۡنَ إنِ كُنتُم نُّ
َ
نتُمُ ٱلۡۡ

َ
 ١٣٩وَلََ تهَِنُواْ وَلََ تََۡزَنوُاْ وَأ

“Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah (pula) kamu bersedih hati, 

padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi (derajatnya), jika kamu orang-

orang yang beriman” 

(QS. Ali-imran/3:139) 

 

َِ وَسَلهنَ قَالَ هَيْ ًَـفهسَ  ُ عَليَْ ٌَُْ عَيِ الٌهبِيِّ صَلهى اللَّه ُ عَ ُُرَيْرَةَ رَضِيَ اللَّه عَيْ عَيْ أبَِيْ 

ٌَُْ كُـرْبَتً هِيْ كُـرَبِ يوَْمِ الْقِيَاهَتِ، وَهَيْ  ًْيَا ، ًَـفهسَ اللهُ عَ هُؤْهِيٍ كُـرْبَتً هِيْ كُرَبِ الدُّ

ًْيَا وَالْْخِرَةِ ، وَهَيْ سَتـَرَ هُسْلِوًـا ، سَتـَرٍَُ  َِ فِـي الدُّ يَسهرَ عَلَـى هُـعْسِرٍ ، يَسهـرَ اللهُ عَليَْ

َِ اللهُ فِـي الدُّ  ًْيَا وَالْْخِرَةِ ، وَاللهُ فِـي عَوْىِ الْعبَْدِ هَا كَاىَ الْعبَْدُ فِي عَوْىِ أخَِي  

“Dari Abu Hurairah radliyallahu anhu, Nabi shallallahu „alaihi wa sallam 

bersabda, “Siapa yang melapangkan satu kesusahan dunia dari seorang Mukmin, 

maka Allah melapangkan darinya satu kesusahan di hari Kiamat. Siapa 

memudahkan (urusan) orang yang kesulitan, maka Allah memudahkan baginya 

(dari kesulitan) di dunia dan akhirat. Siapa menutupi (aib) seorang Muslim, maka 

Allâh akan menutup (aib)nya di dunia dan akhirat. Allah senantiasa menolong 

seorang hamba selama hamba tersebut menolong saudaranya...”  

(HR Muslim) 
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PERSEMBAHAN 
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Universitas Islam Antasari Banjarmasin 

 

 

 



 
 

viii 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi dari kata Arab ke dalam huruf Latin pada skripsi ini 

berpedoman sebagai Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 

157/1987 dan 0593/1987, sebagai berikut: 

1. Konsumen tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta‟ T Te ث

 ṡa‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ز

 Zai Z Zet ش

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ى

 Waw W We و

 ha‟ H Ha هـ

 hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

2. Konsumen rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir هتكبسّ

 Ditulis al-qudūs القدوس

 

3. Ta’marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan tulis h 

 Ditulis jāmi’ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هكتبت



 
 

x 
 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

لٍت الجو الوكتبت  Ditulis al-maktabah al-jami>lah 

 

4. Vokal Pendek 

 
 
ٙ 

Fathah Ditulis A 

  ٙ  
Kasrah Ditulis I 

  ٙ  
Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكس

 Kasrah Ditulis quri‟a قسأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu يٌطق

 

5. Vokal Panjang 

1 
fathah + alif 

 كاهلت
ditulis ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلي
ditulis ditulis 

Ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد
ditulis ditulis 

Ī 

Syadīd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدوز
ditulis ditulis 

Ū 

ṣudūr 
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6. Vokal Rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 زويد
ditulis ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

الاوتاد وفسعوًري  
ditulis ditulis 

Au 

wa fir’auna żi al-aut ād 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

خلق أشد أأًتن  Ditulis a’antum asyaddu khalqan 

 

8. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ ān القساى

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبخ

 Ditulis as-sāhirah الساهسة

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini بسالوالديي

 Ditulis Iża asy-syamsu إذاالشوس
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