BAB IV

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA

A. Penyajian Data
1 Gambaran Umum Warung Makan Mama Ifit

Warung makan mama Ifit adalah Warung yang menjual bermacam
makanan dan minuman, warung makan ini berdiri sejak tahun 2004, pada
mulanya warung makan ini terletak dipinggir sungai sebelum pindah ke
depan rumah tepatnya di desa Mambulau. Nama pemilik warung makan
mama Ifit ini adalah Hj. Rapiah, adapun usaha warung makan ini dinamai
menjadi warung makan mama Ifit diambil dari nama anak beliau yang
bernama Ifit.

Warung makan mama Ifit dulunya juga tidak sesukses ini hamun
pada dulunya warung makan mama Ifit ini juga pernah mengalami
pasang surut bahkan warung makan mama Ifit sempat berhenti/ tutup
dikarenakan pemilik yaitu Hj. Rapiah pergi ke Arab menjadi TKW,
namun setelah kembali ke Indonesia dan membawa cukup banyak uang
untuk dijadikan modal Hj. Rapiah kemudian membuka kembali Warung
makan tersebut dan sampailah sampai saat ini.

2 Visi dan Misi Warung makan Mama Ifit

Di dalam mencapai tujuannya guna memasarkan makanan dan

minuman pada warung makan mama Ifit di desa Mambulau mempunyai

visi dan misi sebagai berikut:
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1) Visi warung makan mama Ifit adalah memberlakuakan semua
pelanggan dan pembeli dengan ramah dan lembut.
2) Adapun misi warung makan mama Ifit adalah sebagai berikut:
1) Selalu mengharapkan kepuasan pelanggan/ pembeli
2) Selalu menjaga rasa masakan agar tidak berubah
Struktur Organisasi pengelola warung makan mama Ifit
Pada suatu organisasi, unsur manusia sangat menentukan sekali
karena berjalan tidak suatu organisasi kearah pencapaian tujuan yang
ditentukan tergantung kepada kemampuan manusia untuk menggerakan
organisasi tersebut kearah yang telah ditetapkan, begitu juga pada usaha
warung makan mama Ifit di desa Mambulau.

Gambar | Struktur Organisasi

Hj Rapiah
Pemilik
Ahmad Zam Zami Wardi Nurul
karyawan karyawan karyawan
Shopia Ipan Maulana Eva Wulandari
karyawan karyawan karyawan
Norani Mardiyah Fatimah
karyawan karyawan karyawan
HJ. Maslihah
karyawan
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4 Macam- macam makan dan minuman yang dijual di warung makan
Mama Ifit
Makanan dan minuman yang dijual oleh warung makan Mama Ifit
ini adalah makanan Khas Banjar dan sangat diminati masyrakat.

Gambar 1. Menu Makanan dan Minuman

No Menu Harga
1 | Ayam Goreng Rp 20.000
2 | Ayam Bakar Rp 20.000
3 | Ikan Nila Bakar Rp 20.000
4 | Ikan Nila Goreng Rp 30.000
5 | Ikan Patin Bakar Rp 20.000
6 | Ikan Patin Goreng Rp 20.000
7 | Ikan Lele Bakar Rp 20.000
8 | Ikan Lele Goreng Rp 20.000
9 | Ikan Haruan Bakar Rp 25.000
10 | Ikan Haruan Goreng Rp 25.000
11 | Sayur Asem Rp 7.000
12 | Sayur Lodeh Rp 7.000
13 | Sayur Nangka Rp 7.000
14 | Sayur Keladi Rp 7.000
15 | Nasi Putih Rp  5.000
16 |EsThe Rp  3.000
17 | Es Jeruk Rp  5.000
18 | Teh Hangat Rp  3.000
19 | Jeruk Hangat Rp  5.000
20 | Kopi Rp  5.000
21 | Kopi Sachet Rp  5.000

5 Hasil Wawancara
Dalam penelitian yang dilakukan ini, informan penelitian
merupakan orang yang berkecimpung di dalamnya yang peneliti anggap

memiliki informasi yang dibutuhkan dalam penelitian ini, karena
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kesehariannya mereka berurusan dengan permasalahan yang diteliti.

Adapun informan nya adalah:

Informan 1 :

Nama : Hj Rapiah
Umur : 56 Tahun

Jenis Kelamin : Perempuan
Agama . Islam

Jabatan : Pemilik Warung
Alamat : Mambulau

Ibu Hj. Rapiah adalah seorang pemilik Warung mama Ifit. Beliau berbaur
diusaha ini sudah dari sejak awal berdirinya warung makan mama Ifit yaitu pada
tahun 2004 hingga sekarang ini. Target pasar yang ditetapkan dalam penjualan
produk pada warung makan mama Ifit yaitu untuk semua kalangan baik itu dari
kalangan masyarakat biasa, kalangan elit, anak-anak, orang dewasa dan lain-lain.

Ibu Hj. Rapiah mengatakan tidak hanya warung makan mama Ifit yang
menjual makanan dan minuman khas banjar namun banyak warung-warung lain
yang menjual produk yang sama, sehingga warung makan mama Ifit memerlukan
strategi yang dapat dilakukan agar penjualan mereka semakin meningkat dan tetap

mempunyai banyak pelanggan. (Hasil wawancara pada tanggal 11 juni 2019)

Informan 2 :
Nama : Hj. Masliah
Umur : 43 Tahun

Jenis Kelamin : Perempuan
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Agama > Islam
Jabatan : Karyawan
Alamat : Mambulau

Hj. Masliah adalah seorang karyawan warung makan mama Ifit, dia sudah
bekerja sejak tahun 2007. Menurut Hj. Masliah Warung makan Mama Ifit ini
sangat mengutamakan kepuasan konsumen oleh kerean itu Hj. Rapiah selalu

mengutamakan kualitas produknya agar tetap terjaga dan di senangi konsumen.

Informan 3 :

Nama . Ipan Maulana
Umur : 23 Tahun
Jenis Kelamin - Laki-laki
Agama : Islam
Jabatan : Karyawan
Alamat : Mambulau

Ipan Maulana adalah seorang karyawan warung makan mama Ifit, dia
sudah bekerja sejak tahun 2006. Menurut Ipan Maulana selain Warung makan
Mama Ifit ini sangat mengutamakan kepuasan konsumen dengan cara
mengutamakan kualitas produknya agar tetap terjaga dan di senangi konsumen,
Hj. Rapiah juga mengutamakan peyanan yang prima untuk menjaga kepuasan
konsumen.

Informan 4 :
Nama > Nurul

Umur : 24 Tahun
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Jenis Kelamin : Perempuan
Agama . Islam

Jabatan : Karyawan
Alamat : Mambulau

Nurul adalah seorang karyawan warung makan mama Ifit, dia sudah
bekerja sejak tahun 2010. Menurut Nurul Warung makan Mama Ifit ini memang
sangat mengutamakan kepuasan konsumen oleh kerean itu Hj. Rapiah selalu
menutakan kuaitas produknya agartetap terjaga dan di senangi konsumen selain

itu harganyapun juga terjangkau.

Informan 5 :

Nama : Wardi
Umur : 25 Tahun
Jenis Kelamin : Laki- Laki
Agama : Islam
Jabatan : Karyawan
Alamat : Mambulau

Wardi adalah seorang karyawan warung makan mama Ifit, dia sudah
bekerja sejak tahun 20013. Menurut Wardi Warung makan Mama Ifit ini memang
sangat mengutamakan kepuasan konsumen oleh kerean itu Hj. Rapiah selalu
menutakan kuaitas produknya dan pelayanan yang bagus serta harga yang
terjangkau agartetap terjaga dan di senangi konsumen.

Informan 6 :

Nama : Shopia
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Informan 6 :

Nama : Shopia
Umur : 23 Tahun
Jenis Kelamin : Perempuan
Agama : Islam
Jabatan : Karyawan
Alamat : Mambulau

Shopia adalah seorang karyawan warung makan mama Ifit, dia sudah
bekerja sejak tahun 2007. Menurut Shopia Warung makan Mama Ifit ini memang
sangat mengutamakan kepuasan konsumen oleh kerean itu Hj. Rapiah selalu
menutakan kuaitas produknya dengan harga yang terjangkau agartetap terjaga dan
di senangi konsumen.

6 Strategi pemasaran usaha warung makan mama Ifit
Dari hasil wawancara yang dilakukan penulis kepada ibu Hj.

Rapiah beliau mengatakan usaha warung makan mama Ifit ini sangat

mengutamakan kualitas produk/ rasa, karena dengan kualitas produk/ rasa

yang baik dan bagus dapat menimbulkan kepuasan konsumen dan akan
menimbulkan pembelian ulang. Selain itu sedapat mungkin melayani
pengunjung atau pembeli dengan pelayanan prima, yaitu pelayanannya
tidak akan membedakan pembeli atau konsumen, siapa pun yang datang
seperti pejabat, artis, orang biasa atau masyarakat dan lain-lain tetap akan
mereka layani dengan ramah dan hormat.

Pada promosi warung makan mama Ifit mempromosikan
dagangannya yaitu dengan baliho yang diletakkan dipinggir jalan raya

yaitu di desa mambulau. Warung maman mama Ifit juga menerapkan
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strategi pemasaran syari’ah (Islam) warung makan mama Ifit selalu
berusaha menjelaskan tentang keadaan barang yang dijual, apabila barang
itu cacat aau rusak maka kami akan bilang kalau itu rusak. Warung makan
mama Ifit selalu mengutamakan akad jual beli dan itu wajib warung ini.
7 Kendala dalam pemasaran warung makan mama Ifit

Dari hasil wawancara yang dilakukan penulis kepada ibu Hj.
Rapiah beliau mengatakan bahwa yang menjadi kendala mendasar adalah
kekosongan dan kenaikan harga bahan-bahan masakan yang
mengakibatkan keuntungan menjadi rendah atau menipis. (Hasil

wawancara pada tanggal 11 November 2019)

B. Analisis Data
Strategi pemasaran usaha warung makan mama Ifit di Desa Mambulau:
1  Strategi Produk
Strategi Produk yang dijual diwarung makan mama Ifit setiap
harinya adalah selalu mengutamakan kualitas produk maksudnya adalah
pada tahap pengerjaannya harus tetap konsisten pada tahap yang tidak
sembarangan, dan selalu ada proses pengolahan, jadi produk yang dijual
tidak barang lama”.
Produk warung makan mama Ifit terdiri dari produk utama yang
beranekaragam berupa jenis makanan dan minuman, variasi menu,
penyajian produk dengan memberikan pelayanan dan penyajian menu

yang dapat menarik perhatian pembeli serta mengutamakan kualitas
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menu tersebut. Kualitas makanan dan minuman dapat dilihat dari
bahan-bahan yang segar, yaitu yang masih baru, bersih, tidak layu, serta
mengandung vitamin yang diperlukan oleh tubuh. Karena cita rasa khas
yang dimiliki membuat warung makan mama Ifit dikenal oleh banyak
orang. (Hasil wawancara pada tanggal 11 November 2019)

Dari hasil wawancara tersebut tentunya warung makan mama
Ifit telak melalukan wirausaha sesuai dengan teori karena telah
mengutamakan kualitas produk agar para pembeli merasa puas.

2  Strategi Harga

Strategi harga yang dilakukan oleh warung makan mama Ifit
adalah mengikuti tren pasar dan mengikuti harga yang sudah ditetapkan
warung-warung lainnya, tidak ada strategi khusus dalam penetapan
harga. Pemasaran yang dilakukan oleh pengelola warung makan mama
Ifit memiliki strategi pemasaran yang bagus seperti yang dijelaskan
dalam teori startegi harga yang memiliki serangkaian tujuan atau
sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha
pemasaran perusahaan dari waktu-kewaktu, pada masing-masing
tingkatan dan acuan serta alokasinya, terutama sebagai tanggapan
perusahaan dalam menghadapi lingkungan dan keadaan persaingan
yang selalu berubah. (Assauri, 1992, him. 154)

Dari hasil wawancara dengan Ibu Hj. Rapiah beliau mengatakan
Untuk harga semua makanan dan minuman itu sudah harga pas, karena

untuk penjualannya mereka tidak banyak mengambil untung, jadi
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warung makan mama Ifit tidak ada menerapkan sistem diskon. Pemilik
warung makan mama Ifit memutuskan dalam penetapan harga pada
produk yang di jual sesuai harga pasar agar dapat menjangkau semua
kalangan dari kalangan masyarakat biasa, masyarakat menengah.

Setiap produk baik barang atau jasa yang ditawarkan
mempunyai harga jualnya sendiri. Faktor-faktor yang perlu
diperhatikan dalam menetapkan harga antara lain biaya, keuntungan,
harga yang ditetapkan oleh pesaing dan perubahan keinginan pasar.
Untuk memenangkan persaingan, harga produk harus kompetitif, tidak
diperkenankan membanting harga dengan tujuan untuk menjatuhkan
pesaing. Harga yang ditawarkan harus sesuai dengan produk yang
diberikan kepada konsumen. Harga tidak boleh terlalu rendah dan
terlalu tinggi. Warung makan Mama Ifit menawarkan harga yang
terjangkau untuk konsumennya. Warung makan mama Ifit berupaya
menyesuaikan harga dengan produk yang didapatkan konsumen,
dengan harga yang terjangkau, produk yang ditawarkan porsinya
disesuaikan dengan harganya. Hal ini dapat dilihat dari harga makanan
dan minuman yang relatif sama dengan warung-warung yang lain.

Warung makan Mama Ifit dapat mengunggulkan harga yang
ditawarkan untuk menghadapi persaingan pasar, karena dalam benak
konsumen, terbentuk persepsi bahwa Warung makan mama I[fit
merupakan rumah makan yang menawarkan harga terjangkau dan

bahkan dibilang cukup murah. Seperti yang diungkapkan oleh beberapa
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konsumennya. “Untuk harga cukup terjangkau lah ya, apalagi kalau
ayamnya digedein sedikit saja”.
3 Strategi Tempat

Warung makan mama Ifit memperhatikan tempat usaha untuk
tetap dapat bersaing secara sehat. Tempat usaha harus baik, sehat,
bersih, dan nyaman. Tempat usaha yang disediakan harus menghindari
hal-hal yang diharamkan. Dalam hal kebersihan ruangan dan meja
makan, pemilik telah mengatur karyawannya untuk bertindak

cepat dalam membersihkan lantai dan meja makan setelah
digunakan untuk makan. Strategi tempat dilakukan dengan memilih
tempat yang strategis dekat dengan jalan raya sehingga mudah untuk
dijangkau konsumennya, selain itu Warung makan mama Ifit
menyajikan lahan parkir yang luas sehingga konsumen mudah ketika
akan parkir di halaman warung, Dalam hal pemilihan tempat, rumah
makan pesaing sama-sama strategis dan dekat dengan keramaian.
4  Strategi Promosi

Promosi yang dilakukan Warung makan mama Ifit adalah
berupa penjualan perseorangan, Yyaitu model promosi dengan
melakukan cara yang mengutamakan keramahtamahan karyawan,
pelayanan yang memuaskan serta pengenalan menu-menu yang
menarik bagi pengunjung. Selain promosi langsung, pihak manajemen
juga menerapkan kebijakan promosi tidak langsung/terselubung seperti

baliho yang terpampang dengan harapan dapat dibaca dan dilihat
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sehingga muncul keinginan untuk memesan kembali, selain itu
diharapkan juga dapat menciptakan konsumen baru yang memilih
Warung makan mama Ifit sebagai alternatif tempat yang akan
dikunjungi.

Promosi merupakan sarana yang paling ampuh untuk menarik
dan mempertahankan konsumen. (M.Nur.Rianto.Al Arif,2012:4)
Perusahaan harus berusaha mempengaruhi para konsumen untuk
menciptakan permintaan atas produk itu, kemudian dipelihara dan
dikembangkan. Usaha tersebut dapat dilakukan melalui kegiatan
promosi, yang merupakan salah satu dari acuan/bauran
pemasaran.(Sofjan Assauri,2017:264)

Dengan  penerapan  strategi-strategi  pemasaran  untuk
menghadapi persaingan pasar, Warung makan mama Ifit tidak terlalu
memikirkan pesaingnya karena yang lebih didahulukan vyaitu
bagaimana cara agar konsumennya merasa puas dengan produk Warung
makan mama Ifit. Dengan meningkatkan produk, promosi, tempat,
harga, serta pelayanan, Warung makan mama Ifit berusaha memberikan
kepuasan kepada pelanggan. Karena kepuasan pelanggan merupakan
kunci sukses dalam memenangkan persaingan usaha. Hal ini sesuai
dengan karakteristik pemasaran syariah dimana Warung makan mama
Ifit menerapkan unsur Ketuhanan (Rabbaniyah) yang menganggap

bahwa setiap gerak-gerik manusia selalu diawasi oleh Allah SWT.
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Untuk itu Warung makan mama Ifit tetap melakukan persaingan secara
sehat dengan tidak menjatuhkan pesaingnya.

Dalam menghadapi pesaingnya, Warung makan mama Ifit juga
memerhatikan unsur Etis (Akhlagiah) yang berarti semua perilakunya
berjalan diatas norma etika yang berlaku umum. Dengan meyakini
bahwa apa saja yang dilakukan merupakan kehendak dari Allah SWT.
Warung makan mama Ifit selalu berupaya untuk lebih memperbaiki
internal perusahaan untuk meningkatkan konsumen sehingga dapat
memenangkan persaingan. Warung makan mama Ifit menghormati
pesaingnya dengan menerapkan unsur Humanistis (Al-Insaniyah)
sehingga menganggap pesaingnya sebagai mitra sejajar dan tidak
menganggapnya sebagai musuh. Karena Islam sendiri merupakan
agama yang mengajarkan untuk saling berlomba-lomba dalam hal
kebaikan. Oleh karena itu Warung makan mama Ifit lebih
memerhatikan konsumennya dibandingkan pesaingnya.

Dengan melihat wuraian dan penjelasan diatas, penulis
menganggap pada pemasaran Warung makan mama Ifit sudah
menerapkan konsep pemasaran secara umum dan pemasaran syari’ah.
Hal tersebut sangat berpengaruh untuk menarik hati konsumen. Karena
pelayanan yang unggul akan membuat pelanggan menjadi loyal.

2. Kendala
Kendala dalam pemasaran usaha warung makan mama Ifit adalah

sering dialami yaitu permasalahan dalam kekurangan/kekosongan



bahan persedian dan harga yang naik yang mengakibatkan keuntungan

yang menipis.
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