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ANGKET PENELITIAN 

Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Keputusan Menjadi Nasabah Bank 

Muamalat KC Palangka Raya 

 Dalam rangka menyusun tugas akhir skripsi pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka dengan ini saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr/i untuk meluangkan sedikit waktunya guna mengisi kuesioner pada 

penelitian yang sertakan berikut ini. Seluruh informasi yang Bapak/Ibu/Sdr/i berikan 

dalam kuesioner ini bersifat rahasia dan tidak memengaruhi ekistensi Bapak/Ibu/Sdr/i 

dalam melakukan transaksi di Bank Muamalat KC Palangka Raya. 

 Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i dalam pengisian kuesioner ini, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

 

Peneliti  

 

Nor Afni Oktavia 

 

 



 
 

 

A. Identitas Responden 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Umur : 

Istilah pertanyaan berikut ini dengan lengkap menurut pendapat anda mengenai 

pengaruh lokasi, pelayanan, pengetahuan, produk, dan keputusan menjadi 

nasabah bank muamalat kc palangka raya. Berilah tanda (√) pada jawaban yang 

telah disediakan dengan memilih: 

SS : Sangat Setuju Dengan Skor 5 

S : Setuju Dengan Skor 4 

N : Netral Dengan Skor 3 

TS : Tidak Setuju Dengan Skor 2 

STS : Sangat Tidak Setuju Dengan Skor 1 

 

A. Variabel Lokasi 

No  Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Aksesibilitas      

 a. Bank muamalat berada di lokasi yang 

mudah dijangkau sarana transportasi 

umum 

     

 b. Tersedianya jaringan ATM yang 

tersebar luas sehingga mempermudah 

untuk dijangkau 

     



 
 

 

2 Kelancaran lalu lintas menuju lokasi      

 a. Bank muamalat berada di lokasi yang 

dapat dilihat jelas dari tepi jalan 

     

3 Kenyamaan       

 a. Bank muamalat memiliki ruang 

tunggu yang nyaman 

     

4 Lingkungan       

 a. Bank muamalat berada di tempat yang 

lingkungannya aman 

     

 b. Tersedianya pos-pos keamanan di 

sekitar gedung bank 

     

 

B. Variabel Pelayanan 

No  Pertanyaan  SS S N TS STS 

1 Bukti Fisik      

 a. Karyawan bank muamalat 

memberikan pelayanan dengan tepat 

sesuai dengan yang saya inginkan 

     

2 Kehandalan       

 a. Bank muamalat memberikan 

pelayanan kepada nasabah secara 

tepat dan akurat 

     

3 Ketanggapan       

 a. Karyawan dapat menjawab 

pertanyaan nasabah dengan baik 

     

4 Jaminan       



 
 

 

 a. Saya merasa nyaman dan aman ketika 

dilayani oleh karyawan bank 

muamalat 

     

5 Empati       

 a. Bank muamalat memiliki jumlah 

Teller dan Costumer Service yang 

memadai 

     

 b. Bank muamalat memiliki pelayanan 

yang konsisten 

     

 

C. Variabel Pengetahuan 

No  Pertanyaan  SS S N TS STS 

1 Pengetahuan tentang perbankan syariah      

 a. Saya telah mengetahui bank muamalat 

palangka raya  

     

 b. Sebelum saya menjadi nasabah bank  

saya sudah paham terkait bank ini 

     

2 Pengetahuan tentang produk bank 

muamalat 

     

 a. Menurut saya produk bank muamalat 

bebas dari riba 

     

 

D. Variabel Produk 

No  Pertanyaan  SS S N TS STS 

1 Kualitas Produk      



 
 

 

 a. Bank muamalat memberikan jaminan 

kemanan pada nasabahnya  

     

2 Keunggalan Produk       

 a. Prosedur pembukaan rekening bank 

muamalat mudah dipahami 

     

 b. Bank muamalat memiliki setoran awal 

yang murah  

     

3 Kebutuhan       

 a. Produk bank muamalat sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

 b. Produk bank muamalat memiliki 

keistimewaan lebih dibandingkan 

produk bank konvensional 

     

4 Keberagaman Produk      

 a.  Produk yang ada pada bank muamalat 

sudah sesuai dengan keinginan 

     

 

E. Variabel Promosi 

No  Pertanyaan  SS S N TS STS 

1 Periklanan       

 a. Iklan bank muamalat menarik 

perhatian 

     

2 Promosi Penjualan      

 a. Saya menggunakan produk bank 

muamalat karena melihat promosi 

penjualannya 

     



 
 

 

 b. Saya menggunakan produk bank 

muamalat karena teman-teman 

menggunakan 

     

3 Penjualan Pribadi      

 a. Promosi yang dilakukan oleh 

karyawan bank muamalat dilakukan 

penjualan secara pribadi 

     

 

 

C. Variabel Keputusan Menjadi Nasabah Bank Muamalat 

No  Pertanyaan  SS S N TS STS 

1 Menganalisa keinginan dan kebutuhan      

 a. Menjadi nasabah di bank muamalat 

sudah sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan saya 

     

2 Pencarian Informasi      

 a. Sebelum menjadi nasabah saya 

membandingkan bank muamalat 

dengan bank lain 

     

3 Evaluasi Alternative      

 a. Saya akan merekomendasikan bank 

muamalat kepada teman saya 

     

4 Keputusan Pembelian      

 a. Bank muamalat melakukan iklan 

promosi yang menarik 

     



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 
  



 
 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap  : Norafni Oktavia 

2. Tempat dan Tanggal Lahir  : Banturung, 06 Januari 1998  

3. Agama  : Islam 

4. Kebangsaan  : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

6. Alamat  : Tjilik Riwut KM 33 Jl. Massa No. 022 RT. 01 

   RW. 01, Kec. Bukit Batu, Kota Palangka 

   Raya 

7. Pendidikan  

a. SDN 1 Banturung 

b. MTs Al-Amin Banturung 

c. SMAN 6 Palangka Raya 

8. Orang Tua 

Ayah   

Nama  : Darmawiansyah 

Pekerjaan  : Wiraswasta 

Alamat  : Tjilik Riwut KM 33 Jl. Massa No. 022 RT. 01 

   RW. 01, Kec. Bukit Batu, Kota Palangka 

   Raya 

Ibu  

Nama  : Ety 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Tjilik Riwut KM 33 Jl. Massa No. 022 RT. 01 

   RW. 01, Kec. Bukit Batu, Kota Palangka 

   Raya 



 
 

 

9. Saudara  : 4 (Empat) Bersaudara 

 - Siti Normansyah (Sudah Menikah) 

 - Norafni Oktavia 

 - Dony Yansyah 

 - Ana Tasya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Banjarmasin, 7 Desember 2021 

Penulis. 

 

Norafni Oktavia 

 


