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ABSTRAK

Oktavia, Nor Afni. 2021. Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan
Menjadi Nasabah Bank Muamalat Palangka Raya. Skripsi, Program Studi Perbankan

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing : Dra. Hj. Faridah, M.H.1.

Kata kunci. Lokasi, Pelayanan, Pengetahuan, Produk, Promosi, Keputusan, Nasabah.

Bank muamalat palangka raya menjadi salah satu bank yang dijadikan nasabah
untuk melakukan transaksi pembiayaan dan transaksi lainnya. Penelitian ini dilatar
belakangi dengan tingkat persaingan antar bank yang semakin ketat serta keunggulan-
keunggulan yang dimiliki antar bank tersebut. Sehingga keputusan masyarakat untuk
menjadi nasabah tidak terlepas dari kebijaksanaan pemasaran bank yang dipengaruhi
oleh lokasi, pelayanan, pengetahuan, produk dan promosi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Lokasi,
Pelayanan, Pengetahuan, Produk dan Promosi terhadap Keputusan Menjadi Nasabah
Bank Muamalat Palangka Raya. Penelitian ini merupakan metode penelitian dengan
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif melalui kuisioner yang disebarkan
kepada nasabah bank muamalat palangka raya. Sampel yang diambil sebanyak 100

responden, data yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan SPSS Versi 22.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel Lokasi, Pelayanan,
Pengetahuan, Produk dan Promosi berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Menjadi Nasabah Bank Muamalat Palangka Raya.



MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu
telah selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan sesungguh-sungguhnya
(urusan) yang lain dan hanya kepada-Nya lah hendaknya kamu berharap.”
(Q.S. Al-Insyirah : 6-8)

“Teruslah berbuat baik meski itu melelahkan, karena lelahnya akan hilang

sedangkan pahalanya insyaallah akan terus ada”

(Ustadz Hanan Attaki, Lc)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata bahasa Arab ke dalam huruf Latin di dalam skripsi ini

berpedoman pada surat Keputusan Bahasa Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
} Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B be
< ta’ T te
& s/a’ s/ es (dengan titik di atas)
d Jim J je
d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
3 dal D de
3 z/al z/ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er
J zai Z zet
o sin S es
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o syin Sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ua d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b ta’ t} te (dengan titik di bawah)
b zia’ z} zet (dengan titik di bawah)
i ‘ain ‘ koma terbalik di atas
& gain G Ge
o fa’ F Ef
) qaf Q Qi
d kaf K Ka
P lam L ‘el
a mim M ‘em
o nun N ‘en
3 waw w We
J ha’ H Ha
s hamzah apostrof
¢ ya’ Y Ye
Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sia ditulis mutakabbir
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(gaal) ditulis al-qudu>s

I11. Ta’> marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

daala ditulis ja>mi’ah
PR ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali
bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan h

dliaall Asigal) Ditulis Al-maktabah al-jami>lah

IV. Vokal pendek

Fathah ditulis a

Kasrah ditulis i
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Dammah ditulis u
gL Fathah ditulis syakara
8 Kasrah ditulis quri’a
(el Dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
1 Fathah + alif ditulis a>
PR ditulis ka>milah
2 Fathah + ya mati ditulis a>
e ditulis s}alla
3 Kasrah + ya mati ditulis i>
L ditulis syadi>d
4 Dammah + wawu mati ditulis u=>
Jska ditulis studu>r
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V1. Vokal rangkap

1 Fathah + ya mati ditulis ai
L9y ditulis ruwaidun
2 | Fathah + wawu mati ditulis au
A oY) S Qs Ay ditulis wa fir ‘auna z/i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

[FEY 3’.'\.\\\ ditulis a’antum asyaddu khalqan
VIlIl. Kata sandang alif + lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Slal ditulis al-Qur’a>n

sty ditulis al-kita>b
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el ditulis as}-sjubhtu

3l ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl o) ditulis birru al-wa>lidaini
Crall gl ditulis Iz>a asy-syamsu
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