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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

I. Hasil Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Item Soal X1 Harga 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 HARGA 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,200
*
 ,246

*
 ,256

*
 ,119 ,369

**
 

Sig. (2-tailed)  ,046 ,013 ,010 ,238 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation ,200
*
 1 ,395

**
 ,338

**
 ,258

**
 ,662

**
 

Sig. (2-tailed) ,046  ,000 ,001 ,010 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation ,246
*
 ,395

**
 1 ,151 ,456

**
 ,730

**
 

Sig. (2-tailed) ,013 ,000  ,133 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation ,256
*
 ,338

**
 ,151 1 ,399

**
 ,621

**
 

Sig. (2-tailed) ,010 ,001 ,133  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation ,119 ,258
**
 ,456

**
 ,399

**
 1 ,790

**
 

Sig. (2-tailed) ,238 ,010 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

HARGA Pearson Correlation ,369
**
 ,662

**
 ,730

**
 ,621

**
 ,790

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Item Soal X2 Kualitas Harga 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

KUALITAS 

PELAYANA

N 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 ,447

**
 ,387

**
 ,391

**
 ,482

**
 ,742

**
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Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 
,447

**
 1 ,341

**
 ,302

**
 ,323

**
 ,648

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,002 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 
,387

**
 ,341

**
 1 ,472

**
 ,477

**
 ,732

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 
,391

**
 ,302

**
 ,472

**
 1 ,394

**
 ,687

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 
,482

**
 ,323

**
 ,477

**
 ,394

**
 1 ,790

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

KUALITAS 

PELAYANAN 

Pearson 

Correlation 
,742

**
 ,648

**
 ,732

**
 ,687

**
 ,790

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Item Soal Y Kepuasan Pelanggan 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

KEPUASAN 

PELANGGA

N 

Y1 Pearson 

Correlation 
1 ,318

**
 ,379

**
 ,361

**
 ,300

**
 ,608

**
 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 

Correlation 
,318

**
 1 ,182 ,463

**
 ,282

**
 ,649

**
 

Sig. (2-tailed) ,001  ,069 ,000 ,005 ,000 
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N 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 

Correlation 
,379

**
 ,182 1 ,295

**
 ,422

**
 ,669

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,069  ,003 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 

Correlation 
,361

**
 ,463

**
 ,295

**
 1 ,442

**
 ,780

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson 

Correlation 
,300

**
 ,282

**
 ,422

**
 ,442

**
 1 ,723

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,005 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

KEPUASAN 

PELANGGAN 

Pearson 

Correlation 
,608

**
 ,649

**
 ,669

**
 ,780

**
 ,723

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

II. Hasil Uji Reliabel 

Hasli Uji Reliabel X1 Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,647 5 

 

Hasli Uji Reliabel X2 Kualitas Pelayanan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,763 5 

 

Hasli Uji Reliabel Y Kepuasan Pelanggan 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

,712 5 

 

 

III. Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Normalitas dengan menggunakan cara Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,51514335 

Most Extreme Differences Absolute ,060 

Positive ,060 

Negative -,047 

Test Statistic ,060 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Catatan : nilai Asymp. Sig. Di atas 0,05 yang beratri normal. 
 

IV. Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 9,665 2,203  4,387 ,000   

HARGA ,299 ,087 ,323 3,453 ,001 ,874 1,144 

KUALITAS 

PELAYANAN 
,270 ,087 ,292 3,119 ,002 ,874 1,144 
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Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

 

V. Hasil Uji Heteroskodastisitas 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

VI. Hasil Uji Linier Berganda  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9,665 2,203  4,387 ,000 

HARGA ,299 ,087 ,323 3,453 ,001 

KUALITAS PELAYANAN ,270 ,087 ,292 3,119 ,002 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

CATATAN : KUNING LINIER BERGANDA 

  UNGGU UJI T ATAU SECARA SIMULTAN 

 

 

VII. Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 78,520 2 39,260 16,756 ,000
b
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Residual 227,270 97 2,343   

Total 305,790 99    

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, HARGA 

 

 

VIII. Hasil Uji R-SQUARE 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,507
a
 ,257 ,241 1,531 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, HARGA 

b. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 
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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Pelanggan Toko Peralatan Besi dan 

Pertukangan H.Rasyid Marabahan 

 

Responden yang terhormat, 

Saya Riska Saskia Oktaviani (170101050840), 

Mahasiswi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

- Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, sedang 

melakukan penelitian tentang pengaruh harga dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Toko Peralatan Besi 

dan Pertukangan H.Rasyid Marabahan. Kuesioner ini merupakan 

sumber data utama dalam penelitian ini, maka dimohon 

kesediaan Bapak/Ibu atau Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini 

dengan tepat dan benar. Semua informasi yang diterima sebagai 

hasil kuesioner ini bersifat rahasia dan digunakan untuk 

kepentingan akademis. Atas partisipasinya, saya ucapkan terima 

kasih. 

 

                                                                                                              

Hormat Saya 

 

 
                                                                                                   Riska 

Saskia Oktaviani             

                                                                                                      NIM. 

170101050840 

I. Identitas Responden 

Berilah tanda check (√) pada salah satu pilihan jawaban dan 

tuliskan jawaban singkat bila jawaban Anda tidak tersedia 

pada pilihan jawaban dalam kuesioner ini. 

 

1. No.Responden: 

 
2. Nama : 

 
3.   Umur :  (  ) 20-25 tahun ( ) 26-30 tahun 

( ) >30 tahun 

 
4. Jenis Kelamin :  (  ) Laki-laki ( ) Perempuan 
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5. Pekerjaan :  ( ) Mahasiswa ( ) 

Tidak/Belum Bekerja (  ) Pegawai 

Negeri Sipil ( ) 

Karyawan Swasta 

(  ) Ibu Rumah Tangga ( ) Wiraswasta Lainnya: …………
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6. Telah berbelanja di Toko ini sebanyak: 

(  ) 3-5 kali ( ) 6-10 kali ( ) >10 kali 

7. Daerah tempat tinggal : 

a. Kecamatan Marabahan ( ) Kelurahan Antar Baru 

( ) 

Kelurahan 

Antar Jaya 

 ( ) 

Kelurahan 

Antar Raya 

( ) 

Kelurahan 

Bagus 

                                                                                  (  ) 

Kelurahan Baliuk 

 ( ) 

Kelurahan 

Karya Maju 

 ( ) Kelurahan Marabahan Kota 

( ) Kelurahan Penghulu 

( ) Kelurahan Sidomakmur 

( ) Kelurahan Ulu Benteng 

 
b. Lainnya : 

 
II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda check (√) pada jawaban yang paling sesuai 

dengan pendapat Anda pada kolom yang tersedia. Penilaian 

dapat Anda berikan berdasarkan pilihan berikut: 

SS : sangat setuju 

S : setuju 

N : netral 

TS : tidak setuju 

STS : sangat tidak setuju 
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III. Daftar Pernyataan 

1. Variabel Harga (X1) 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Harga produk di Toko Peralatan Besi dan Pertukangan 
H.Rasyid Marabahan dapat dijangkau oleh 
kemampuan Anda. 

     

2. Harga produk di di Toko Peralatan Besi dan 
Pertukangan H.Rasyid Marabahan sesuai dengan 
kualitas produk. 

     

3. 
Harga produk di di Toko Peralatan Besi dan 

Pertukangan H.Rasyid Marabahan kompetitif   atau   

relatif   murah   bila  dibandingkan dengan harga yang 

ditawarkan oleh mini market lain. 

     

4. Harga produk yang ditawarkan di di Toko Peralatan 
Besi dan Pertukangan H.Rasyid Marabahan sesuai 
dengan manfaat produk. 

     

5. Adanya potongan harga atau discount produk di 
di Toko Peralatan Besi dan Pertukangan H.Rasyid. 
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2. Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 
 

No Pernyataan SS S N TS STS 

6. 
Staf di Toko Peralatan Besi dan Pertukangan H.Rasyid 
Marabahan memberikan pelayanan yang akurat dan 
memuaskan. 

     

7. 
Staf di Toko Peralatan Besi dan Pertukangan H.Rasyid 
Marabahan selalu siap untuk membantu Anda. 

     

8. 
Staf  di Toko Peralatan Besi dan Pertukangan 
H.Rasyid Marabahan melayani Anda dengan ramah 
dan sopan. 

     

9. 
Adanya komunikasi yang baik antara Anda dengan 
staf di Toko Peralatan Besi dan Pertukangan H.Rasyid 
Marabahan. 

     

10. 
Tersedianya fasilitas dan perlengkapan yang baik dan 
memadai di di Toko Peralatan Besi dan Pertukangan 
H.Rasyid Marabahan. 

     

 

3. Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 
 

No Pernyataan SS S N TS STS 

11. Secara keseluruhan, Anda puas berbelanja di 
di Toko Peralatan Besi dan Pertukangan H.Rasyid 
Marabahan. 

     

12. Kenyataan yang anda peroleh pada saat berbelanja di 

di Toko Peralatan Besi dan Pertukangan H.Rasyid 

Marabahan sesuai dengan yang Anda harapkan. 

     

13. Anda akan berbelanja kembali di di Toko Peralatan 
Besi dan Pertukangan H.Rasyid Marabahan ini pada 
waktu selanjutnya. 

     

14. Anda bersedia merekomendasikan pada teman atau 

keluarga untuk berbelanja di di Toko Peralatan 

Besi dan Pertukangan H.Rasyid Marabahan 

     

15. Anda puas terhadap di Toko Peralatan Besi dan 
Pertukangan H.Rasyid Marabahan dalam mengetahui 
dan menindaklanjuti ketidakpuasan yang Anda alami. 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama       :  Riska Saskia Oktaviani 

2. Tempat / Tanggal Lahir    :  Barambai, 10 Oktober 1998 

3. Agama      :  Islam 

4. Kebangsaan      :  Indonesia 

5. Alamat      :  Jl. Veteran No. 8 RT. 020 RW.002 

          Kec. Marabahan Kab. Barito Kuala 

 

 

6. Pendidikan 

a. SDN Ulu Benteng 2    :  (2005-2011) 

b. MTsn Marabahan    :  (2011-2014) 

c. SMAN 1 Marabahan    :  (2014-2017) 

 

7. Orang Tua 

a. Ayah 

Nama      :  H. Syamsuri 

Pekerjaan     :  Wiraswasta 

Alamat      :  Jl. Veteran No. 8 RT. 020 RW. 002   

          Kec. Marabahan Kab. Barito Kuala 

 

b. Ibu 

Nama      :  Hj. Rosmini, S.Pd.SD 

Pekerjaan     :  Guru / PNS 

Alamat      :  Jl. Veteran No. 8 RT. 020 RW. 002 

          Kec. Marabahan Kab. Barito Kuala 

          Jumlah Saudara                   : Anak ke 2 (dua) dari 2 bersaudara 
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