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ABSTRAK 

Riska Saskia Oktaviani. 2021. Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Toko Peralatan Besi dan Bangunan H. Rasyid Marabahan. Skripsi, 

Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing Dra. 

Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag dan Prof.Dr. H.A. Hafiz Anshary.AZ, M.A. 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Pelanggan 

Toko Peralatan Besi dan Bangunan H. Rasyid merupakan sebuah toko yang 

menjual berbagai peralatan besi dan pertukangan yang terletak di daerah Pasar 

Marabahan. Dibangun dari nol sampai sekarang dengan mengutamakan kualitas 

pelayanan dan harga yang cukup bersaing membuat Toko H. Rasyid ini laris manis.  Dan 

produk-produk peralatan besi dan pertukangan pun cukup banyak tak heran Toko H. 

Rasyid ini banyak diserbu para pelanggan yang mencari alat-alat besi dan pertukangan 

tersebut. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui harga terhadap kepuasan 

konsumen Toko Pealatan Besi dan Pertukangan H. Rasyid Marabahan secara parsial, 

mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen Toko Peralatan 

Besi dan Petukangan H. Rasyid Marabahan secara parsial dan untuk mengetahui pengaruh 

harga terhadap kepuasan dan kualitas pelayanan konsumen Toko Pealatan Besi dan 

Pertukangan H. Rasyid Marabahan secara simultan. 

  Penelitian ini termasuk penelitian lapangan (field research), yaitu penelitian 

yang dilakukan di lapangan dalam kancah kehidupan yang sebenarnya dengan metode 

penelitian kuantitatif. Data diperoleh langsung dari pelanggan Toko Peralatan Besi dan 

Bangunan H. Rasyid Marabahan sebagai subjek penelitian dengan menggunakan metode 

penyebaran kuesioner. Dengan sampel sebanyak 100 responden.  

 Adapun teknis analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda 

dengan bantuan SPSS 22 for windows. Hasil dalam penelitian yaitu : pertama variabel 

bebas dalam penelitian ini terdiri dari harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2). Secara 

parsial kedua variabel bebas harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan (Y). Hal ini dapat dilihat dari nilai uji t dimana nilai t-kritis 

harga (X1)  sebesar 1,98472, hal tersebut menunjukkan bahwa t lebih  kecil dari pada 

(0,087 < 1.98667) dan nilai signifikansinya sebesar 0,002 menunjukkan bahwa nilai 

tesebut lebih besar dari 0,05 (0,002 < 0,05). Kualitas pelayanan (X2) dengan nilai t-kritis 

sebesar 1,98472, hal tersebut menunjukkan bahwa  t  lebih  kecil dari pada (0,087 < 

1.98667) dan nilai signifikansinya sebesar 0,002 menunjukkan bahwa nilai tesebut lebih 

besar dari 0,05 (0,002 < 0,05) 
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MOTTO 

“Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad,  

Maka bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya 

Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya” 

(Q.S. Ali Imran : 159) 

 

“Just be yourself, it doesn’t matter how slow you go,  

as long as you don’t stop, tidak perlu menjadi orang lain 

untuk menjadi yang terbaik karena setiap manusia sudah terlahir 

istimewa dan berharga, tidak perlu tergesa-gesa atau  

merasa tertinggal karena kita tidak tahu setiap hal yang kita lewati 

bisa saja berharga untuk ke depannya, don’t be too insecure,  

do what you want, FIGHTING !!! ” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta‟ T te ث

 ṡa‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ kh ka dan خ
ha 

 dal D de د

 żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R er ر

 zai Z zet ز

 sin S es س

 syin sy es dan ش
ye 

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain g ge غ

 fa‟ f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k Ka ك



ix  

 

 
 

 Lam l „el ل

 Mim m „em م

 Nun n „en ى

 Waw w We و

  ٍ  ha‟ H Ha 

 hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis Mutakabbir ربّّ  كخه

 Ditulis al-qudūs انقدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 Ditulis Jāmi‟ah جاهعد

 Ditulis Maktabah خذةهل

( ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya ). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis 

dengan h 
 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah خلٌوجلا خبخكولا

 
IV. Vokal pendek 

 

  ٍ  ٍ Fathah Ditulis A 

  ٍ  ٍ Kasrah Ditulis I 

  ٍ  ٍ Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a أرق
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طّ  ٌ

 ق
Dammah Ditulis yanṭiqu 

 

V. Vokal panjang 
 

1 
fathah + alif 

 خلهاك

Ditulis 

Ditulis 

ā 

Kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صهً

Ditulis 

Ditulis 

ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

ī 

syadīd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

ū 

ṣudūr 

 
VI. Vokal rangkap 

 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 ادخولأا ٌذ يوعرفو

Ditulis 

Ditulis 

au 

wa fir‟auna żi al-autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 
 

 Ditulis a‟antum asyaddu khalqan اقلخ دشأ نخّ  أأ

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 Ditulis al-Qur‟ān انقراي

 Ditulis al-kitāb باخكلا

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 
 

 

 Ditulis Aṣ-ṣubḥu انصثد

 Ditulis as-sāhirah رجهاسلا
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IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 
 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 Ditulis birru al-wālidaini ٌٌنداولا رب

 Ditulis Iża asy-syamsu انشىس إذا
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