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ABSTRAK
Riska Saskia Oktaviani. 2021. Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan Toko Peralatan Besi dan Bangunan H. Rasyid Marabahan. Skripsi,
Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing Dra.
Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag dan Prof.Dr. H.A. Hafiz Anshary.AZ, M.A.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Pelanggan

Toko Peralatan Besi dan Bangunan H. Rasyid merupakan sebuah toko yang
menjual berbagai peralatan besi dan pertukangan yang terletak di daerah Pasar
Marabahan. Dibangun dari nol sampai sekarang dengan mengutamakan kualitas
pelayanan dan harga yang cukup bersaing membuat Toko H. Rasyid ini laris manis. Dan
produk-produk peralatan besi dan pertukangan pun cukup banyak tak heran Toko H.
Rasyid ini banyak diserbu para pelanggan yang mencari alat-alat besi dan pertukangan
tersebut.

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui harga terhadap kepuasan
konsumen Toko Pealatan Besi dan Pertukangan H. Rasyid Marabahan secara parsial,
mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen Toko Peralatan
Besi dan Petukangan H. Rasyid Marabahan secara parsial dan untuk mengetahui pengaruh
harga terhadap kepuasan dan kualitas pelayanan konsumen Toko Pealatan Besi dan
Pertukangan H. Rasyid Marabahan secara simultan.

Penelitian ini termasuk penelitian lapangan (field research), yaitu penelitian
yang dilakukan di lapangan dalam kancah kehidupan yang sebenarnya dengan metode
penelitian kuantitatif. Data diperoleh langsung dari pelanggan Toko Peralatan Besi dan
Bangunan H. Rasyid Marabahan sebagai subjek penelitian dengan menggunakan metode
penyebaran kuesioner. Dengan sampel sebanyak 100 responden.

Adapun teknis analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda
dengan bantuan SPSS 22 for windows. Hasil dalam penelitian yaitu : pertama variabel
bebas dalam penelitian ini terdiri dari harga (X;) dan kualitas pelayanan (X;). Secara
parsial kedua variabel bebas harga (X;) dan kualitas pelayanan (X;) berpengaruh positif
terhadap kepuasan pelanggan (Y). Hal ini dapat dilihat dari nilai uji t dimana nilai t-yits
harga (X;) sebesar 1,98472, hal tersebut menunjukkan bahwa t lebih kecil dari pada
(0,087 < 1.98667) dan nilai signifikansinya sebesar 0,002 menunjukkan bahwa nilai
tesebut lebih besar dari 0,05 (0,002 < 0,05). Kualitas pelayanan (X;) dengan nilai t-itis
sebesar 1,98472, hal tersebut menunjukkan bahwa t lebih kecil dari pada (0,087 <
1.98667) dan nilai signifikansinya sebesar 0,002 menunjukkan bahwa nilai tesebut lebih
besar dari 0,05 (0,002 < 0,05)



MOTTO
“Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad,
Maka bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya
Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya”

(Q.S. Ali Imran : 159)

“Just be yourself, it doesn’t matter how slow you go,
as long as you don’t stop, tidak perlu menjadi orang lain
untuk menjadi yang terbaik karena setiap manusia sudah terlahir
istimewa dan berharga, tidak perlu tergesa-gesa atau
merasa tertinggal karena kita tidak tahu setiap hal yang kita lewati
bisa saja berharga untuk ke depannya, don’t be too insecure,

do what you want, FIGHTING !1! »
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Abahku H. Syamsuri dan Mamaku tercinta Hj. Rosmini, terimakasih yang tak
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Kakakku tersayang aku juga berterimakasih untukmu karena selalu peduli denganku dan
juga selalu menyayangiku berkat kalian jugalah penelitian ini bisa terselesaikan dengan
baik. Aku akan bersemangat dan berjuang untuk membalas semua perjuangan kalian
walaupun tidak akan bisa sampai kapanpun karena aku tahu perjuangan kalian tidak akan
bisa dinilai dan terbalaskan tapi aku akan selalu berusaha membahagiakan dan

membanggakan kalian.

Aku juga berterimakasih untuk keluarga besarku yang sudah banyak membantuku

dalam menyelesaikan penelitian ini.

Untuk para dosen yang sabar mengajariku, memberiku ilmu-ilmu yang bermanfaat
dan juga bimbingan, aku juga sangat berterimakasih dengan kalian, tanpa arahan dan
pelajaran yang kalian berikan, penelitian ini tidak bisa dibuat dengan baik.

Dan aku berterimakasih untuk para sahabatku dan teman-temanku yang
seangkatan atau seperjuanganku di masa sekolah yang telah memberikanku banyak
motivasi, dukungan serta bantuan yang kalian berikan yang tidak bisa kusebutkan

namanya satu persatu.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- ba b be
& ta” T te
& sa“ $ es (dengan titik di atas)
z jim J je
ha* h ha (dengan titik di bawah)
< kha* kh ka dan
ha
3 dal D de
3 zal V4 zet (dengan titik di atas)
D ra“ R er
B zai Z zet
o sin S es
o syin sy es dan
ye
U sad S es (dengan titik di bawah)
Ua dad d de (dengan titik di bawah)
L ta" t te (dengan titik di bawah)
L za“ z zet (dengan titik di bawah)
& ,,ain " koma terbalik di atas
¢ gain g ge
a fa“ f ef
gaf q qi
g kaf k Ka
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J Lam I el
, Mim m ,,em
© Nun n ,,en
3 Waw w We
ha“ H Ha
3 hamzah Apostrof
¢ ya“ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
> dio Ditulis Mutakabbir
sl Ditulis al-qudiis
I11. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
Caala Ditulis Jami"'ah
Soda Ditulis Maktabah

( ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya ).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,a

I\\

serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan h
&g o) cidg) Ditulis al-maktabah al-jamilah
IV. Vokal pendek

Fathah Ditulis A

Kasrah Ditulis |
Dammah Ditulis U

S Fathah Ditulis Syakara

(BY! Kasrah Ditulis quri“a




l“s Dammah Ditulis yantiqu
8
V.  Vokal panjang
1 fathah + alif Ditulis a
&Jold Ditulis Kamilah
5 fathah + ya mati Ditulis a
Y Ditulis salla
3 kasrah + ya mati Ditulis r
Lad Ditulis syadid
4 dammah + wawu mati Ditulis i
J9a Ditulis sudur
VI. Vokal rangkap
1 fathah + ya mati Ditulis ai
Yy Ditulis ruwaidun
) fathah + wawu mati Ditulis au
Al g3 538 A3 Ditulis wa fir "auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

\E 38 o

Ditulis

a “antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a.  Biladiikuti huruf Qamariyyah
o)Al Ditulis al-Qur“an
led)) Ditulis al-kitab
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
fual) Ditulis As-subhu
3ol Ditulis as-sahirah




IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

sedl a)) w Ditulis birru al-walidaini

i ged) 13 Ditulis IZa asy-syamsu
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3. Prof.Dr. H.A. Hafiz Anshary AZ, M.A. dan Dra. Hj. Noorwahidah Haisy,
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4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
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penulis.

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

6. Ibu dan Bapakku, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang tidak
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kesediaannya memberikan waktu dan tempatnya dipergunakan untuk
penelitian.

8. Para sahabat dan teman-teman yang nama-namanya tidak bisa disebutkan
satu persatu.
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Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait.
Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga karya
tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah khazanah
pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Amin.

Banjarmasin, Oktober 2021

Penulis,

T

Riska Saskia Oktaviani
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