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PEDOMAN WAWANCARA 

Informan : Bapak Drs. Faisal, M.HI 

Jabatan : Ketua UPT. Asrama haji Embarkasi Banjarmasin 

1. Bagaimana perencanaan publik di UPT. Asrama haji Embarkasi 

 Banjarmasin? 

2. Bagaimana pengorganisasian publik di UPT. Asrama haji 

Embarkasi Banjarmasin? 

3. Bagaimana pengendalian publik di UPT. Asrama haji Embarkasi 

 Banjarmasin? 

4. Bagaimana pengawasan publik di UPT. Asrama haji Embarkasi 

 Banjarmasin? 

5. Apa saja yang menjadi pelayanan di UPT. Asrama haji Embarkasi 

 Banjarmasin? 

6. Faktor-faktor yang memengaruhi pelayanan? 

7. Kendala atau hambatan dalam pelayanan? 

8. Apa dasar hukumnya? 

9. Faktor pendukung dan penghambat? 

10. Sejarah UPT. Asrama haji Embarkasi Banjarmasin? 

Informan : H. Haris Fadillah, M.HI 

Jabatan : Kepala Seksi Pelayanan UPT. Asrama haji Embarkasi 

Banjarmasin 

1. Bagaimana perencanaan publik di UPT. Asrama haji Embarkasi 

 Banjarmasin? 
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2. Bagaimana pengorganisasian publik di UPT. Asrama haji 

Embarkasi Banjarmasin? 

3. Bagaimana pengendalian publik di UPT. Asrama haji Embarkasi 

 Banjarmasin? 

4. Bagaimana pengawasan publik di UPT. Asrama haji Embarkasi 

  Banjarmasin? 

 5. Faktor pendukung dan penghambat? 

 6. Apa perbedaan pelayanan haji dan pelayanan publik? 

 7. Bagaimana upaya mengatasi Hambatan pelayanan publik di UPT. 

Asrama haji Embarkasi Banjarmasin? 
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Lampiran 2.1 Wawancara 
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2.2 Pemberian Penghargaan 

kepada UPT. Asrama haji Embarkasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Fasilitas kamar 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap : St. Khadijah 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Aluh-Aluh Besar, 3 Januari 1998 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat : Desa Aluh-Aluh Besar RT. 010, NO. 79, 

Kecamatan Aluh-Aluh, Kabupaten Banjar 

7. Pendidikan : 

 a. MIN Aluh-Aluh Besar 

 b. SMPN 1 Aluh-Aluh 

 c. MAN 5 BANJAR 

 d. Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin 

  Jurusan Manajemen Dakwah Tahun Angkatan 2016 

8. Orang Tua : 

 Nama Ayah : Baderi 

 Pekerjaan : Petani 

 Alamat : Desa Aluh-Aluh Besar RT. 010, NO. 79, 

Kecamatan Aluh-Aluh, Kabupaten Banjar 

 Nama Ibu : Jamiah 

 Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

 Alamat : Desa Aluh-Aluh Besar RT. 010, NO. 79, 

Kecamatan Aluh-Aluh, Kabupaten Banjar 

9. Anak Ke : 2 dari 3 Bersaudara 


