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ABSTRAK 

St. Khadijah, 1601362171, Manajemen Pelayanan Publik di UPT. Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin Tahun 2019, Skripsi Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi, 2021, Pembimbing (I) Drs. H. Ilham, M.AP dan (II) Surya 

Eka Priyatna, M. Cs. 

Kata Kunci: Manajemen, Pelayanan Publik, Asrama Haji. 

Mengenai pelayanan, asrama haji Embarkasi Banjarmasin memiliki 2 sisi 

pelayanan, pelayanan yang lebih utama adalah untuk pelayanan haji, dan pelayanan diluar 

musim haji. Asrama haji membuka peluang untuk masyarakat umum mempergunakan jasa 

layanan dari asrama haji itu sendiri. Dalam hal akomodasi, banyak fasilitas yang dapat 

dipergunakan untuk umum salah satunya acara perkawinan, praktik manasik haji, seminar-

seminar, dan lain sebagainya yang merupakan pelayanan bersifat formal dan non formal. 

 Permasalahan yang diteliti berkenaan dengan manajemen pelayanan publik di 

UPT. Asrama haji Embarkasi Banjarmasin Tahun 2019. Penelitian ini merupakan 

penelitian lapangan (field research) dilakukan pendekatan deskriptif kualitatif. Subjek 

penelitian ini adalah Kepala UPT. Asrama haji Embarkasi Banjarmasin Bapak Drs. 

H.Faisal, M.HI dan Kepala Seksi Pelayanan Bapak H. Haris Fadillah, M.HI. Adapun objek 

penelitian ini manajemen pelayanan publik di UPT. Asrama haji embarkasi Banjarmasin. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

 Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa manajemen 

pelayanan publik di UPT. Asrama haji Embarkasi Banjarmasin sudah sangat baik dan 

sesuai dengan Peraturan Menteri Agama (PMA) No. 44 Tahun 2014 tentang organisasi dan 

tata kerja UPT. Asrama haji yang mana mempunyai tugas melaksanakan pengelolaan 

asrama haji dalam rangka penyelenggaraan ibadah haji serta pelayanan lain untuk 

masyarakat luas. Meskipun masih ada kekurangan-kekurangan dalam hal memberikan 

pelayanan kepada masyarakat umum akan tetapi tidak mengurangi profesionalitas kerja, 

karena masih bisa ditemukan jalan keluar permasalahan yang ada, untuk memberikan 

pelayanan yang baik tanpa mengurangi rasa ketidaknyamanan satu sama lain antara 

pengguna layanan dan yang memberikan layanan. 
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MOTTO 

-Suksesku Untuk Kedua Orang Tuaku- 

-Jangan Supan Belajar, Tapi Supan Kada Bisa- 
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KATA PERSEMBAHAN 

Segala puji syukur kehadirat Allah swt. atas rahmat-Nya lah 

penulis diberikan kesehatan dan kemudahan sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam semoga selalu 

tercurahkan kepada Nabi Besar Muhammad saw. Aku persembahkan 

karya ini untuk kedua orang tua saya Abah dan Mama yang selalu 

menyertaiku, mendidikku, menasehatiku, dan memotivasiku menuju 

kesuksesan, semoga selalu dirahmati dan dalam lindungan Allah swt. 

Terima kasih untuk kakak-kakak, teman-teman seperjuangan dan orang 

baik, orang terdekat ku yang selalu ada mendukungku. 

Terima kasih kepada seluruh dosen yang telah memberikan ilmu, 

dan membuka pikiran untuk menembus batas-batas pengetahuan 

mengenai banyak hal untuk dipelajari. Terkhusus kepada Bapak dosen 

pembimbing yang tidak pernah lelah memberi arahan, masukan dan 

kritikan dalam pembuatan skripsi ini. 

Untuk kawan-kawan dan sahabat-sahabat seperjuangan, anak-

anak Manajemen Dakwah 2016, Tim sukses, yang telah banyak membantu 

dan selalu memberikan motivasi, memberi kesan dan kenangan yang tak 

terlupakan. Semoga waktu bukan menjadi penghalang, dan kedepannya 

kita bisa sukses bersama-sama, Amin. 

Untuk kawan-kawan yang selalu memberikan motivasi dan selalu 

mengajarkan kesabaran. Semoga selalu dapat memberikan karya terbaik 

dan mengharumkan nama almamater UIN Antasari di kancah banua 

maupun nasional. Semoga Allah senantiasa mencurahkan rahmat, kasih 

sayang dan keridhaan-Nya untuk kita semua, Amin.  
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KATA PENGANTAR 

 اِلله الرَّحَْْنِ الرَّحِيْمِ بِسْمِ 

مَّدو وَعَلَى ِلِِ  وَحَبْبِِ  أَمََْعِيَْْ، اَلْْمَْدُ لِِلَِّّ رَبِ  الْعَلَمِيَْْ وَالصَّلَاةُ وَالسَّلَامُ عَلَى أَشْرَفِ اْلأنَبْيَِاءِ وَالْمُرْسَلِيَْْ سَيِ دِنََ مَُ 

 اَمَّا بَ عْدُ 

Segala puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah swt. atas berkat rahmat 

dan karunia-Nya yang diberikan kepada penulis. Shalawat serta salam penulis 

haturkan kepada baginda nabi besar Muhammad saw. beserta para sahabat, kerabat 

serta orang-orang yang istiqomah mengikuti petunjuknya hingga akhir zaman. 

Alhamdulillah penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

Manajemen Pelayanan Publik di UPT. Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin Tahun 

2019 dengan baik dan sesuai dengan harapan. Skripsi ini sebagai bentuk 

perwujudan tugas akhir peneliti untuk memenuhi syarat guna memperoleh gelar 

sebagai Sarjana Sosial  di Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin. 

Dalam kesempatan ini peneliti ingin mengungkapkan rasa terima kasih  

yang sebesar-besarnya atas segala bantuan, bimbingan serta perhatian yang peneliti 

terima selama pembuatan skripsi ini. Ucapan terima kasih ini terutama peneliti 

haturkan kepada yang terhormat : 

1. Bapak Dr. H. Ahmad Sagir, M.Ag selaku Dekan Fakultas Dakwah Dan Ilmu 

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang berkenan menerima dan 

menyetujui judul skripsi ini. 
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2. Bapak Syaipul Hadi, S.IP, MA selaku Ketua Jurusan Manajemen Dakwah 

Dakwah Dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang telah berkenan 

menerima dan menyetujui judul skripsi ini. 

3. Bapak Drs. H. Ilham, M.AP selaku pembimbing I dan Bapak Surya Eka 

Priyatna, M.Cs selaku pembimbing II yang telah banyak memberikan 

bimbingan dan arahan yang berharga serta koreksi dalam penulisan skripsi ini. 

4. Seluruh dosen yang telah berjasa memberikan ilmu, mendidik, dan 

membimbing penulis selama perkuliahan hingga dapat menyelesaikan studi di 

Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi. 

5. Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Kepala Perpustakaan 

Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, beserta 

seluruh staf yang telah  memberikan pelayanan dan peminjaman sejumlah 
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Pedoman Transliterasi Arab-Indonesia 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman transliterasi arab-indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1998. 

  Th : ط .A 16 : ا .1

  Zh : ظ .B 17 : ب .2

  ‘ : ع .T 18 : ت .3

  Gh : غ .Ts 19 : ث .4

  F : ف .J 20  : ج .5

  Q : ق .H 21 : ح .6

  K : ك .Kh 22 : خ .7

  L : ل .D 23 : د .8

  M : م .Dz 24 : ذ .9

  N : ن .R 25 : ر .10

  W : و .Z 26 : ز .11

  H : ه .S 27 : س .12

  ‘ : ء .Sy 28 : ش .13

  Y : ي .Sh 29 : ص .14
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     Dh : ض .15

 

Mad dan Diftong: 

1. Fathah Panjang  : Ā/ ā 

2. Kasrah Panjang  : Ī/ ī 

3. Dhammah Panjang  : Ū/ ū 

4. Aw    :  َْاو 

5. Ay    ْ: ايَ    

Catatan : 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

 Misalnya: رَب َّنَاْ ditulis rabbanā 

2. Vokal Panjang (mad): 

 Fathah (baris atas) ditulis ā, kasrah (baris di bawah) ditulis ī serta dhammah 

(baris depan) ditulis dengan ū. Misalnya: ْ ُالقَارعَِة ditulis al-qāri’ah, َُْسَاكِي
َ
-ditulis al الم

masākīn, َُُفْلِح وْن
 
الم  ditulis al-muflihūn. 

3. Kata sanding alif + lam 

Bila diikuti dengan huruf qamariyah ditulis al, misalnya:َُالكَفِر وْن ditulis al-kāfirūn. 

Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsyiah, huruf lam diganti dengan huruf 

yang mengikutinya, misalnya: ْالر جَِال ditulisar-rijāl. 

4.  Ta’marbuthah 

 Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya: ُ َُالبَ قَرة ditulis al-baqarah. Bila 

ditengah kalimat ditulis t, misalnya: ُالْمَالُ ُ الزَّكَاة  ditulis zakāt al-māl, atau ُالنِ سَاءُ ُ ْس وْرةَ 

ditulis surat an-Nīsā. 
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5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya: ditulis ُ

ُالرَّازقِِيَُْْوَه وَُ خَي ْر    wahuwakhairar-Rāziqīn. 
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