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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN  

UNTUK PIMPINAN DAN KARYAWAN SERTA NASABAH BANK 

MUAMALAT KC PALANGKARAYA 

 

 

Nama Peneliti   : Hidayatullah 

NIM   : 170101060919 

Judul Penelitian : Penanaman Karakter Religius Wajib Salat Berjemaah dan 

Membaca                  

       Al-qur’an Untuk Meningkatkan Etika Pelayanan 

Karyawan 

Rumusan Masalah  : 

1. Bagaimana penanaman karakter religius pada karyawan Bank Muamalat 

KC Palangkaraya melalui salat berjemaah untuk meningkatkan etika 

pelayanan? 

2. Bagaimana penanaman karakter religius pada karyawan Bank Muamalat 

KC Palangkaraya melalui membaca Al-Qur’an untuk meningkatkan etika 

pelayanan? 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

A. Pertanyaan untuk menggali data rumusan masalah pertama tentang 

bagaimana penanaman karakter religius pada karyawan Bank 

Muamalat KC Palangkaraya melalui salat berjemaah untuk 

meningkatkan etika pelayanan. 

1. Seputar Penanaman/Penerapan 

 Apakah Di Bank Muamlat ada peraturan yang mewajibkan salat 

berjemaah di jam kerja? (Peraturan tertulis/ 

 Jika ada, peraturan nomor berapa, tahun berapa? 

 Apakah peraturan itu sudah disosialisasikan dan diketahui oleh semua 

pegawai/karyawan? 

 Bagaimana pelaksanaannya, Apakah berjalan atau tidak? 

Lebih banyak yang patuh atau melanggar? 

 Apakah ada sanksi bagi yang melanggar? apakah ada reward bagi 

yang patuh? 

2. Seputar Kendala Penanaman/Penerapan 

 Bagaimana kendala penerapannya dari segi karyawannya itu sendiri?  

Misalnya apakah ada kesulitan dari karyawan terhadap 

penerapan/penanaman karakter religus tersebut? 

(pembiasaan/adaptasi) 

 Bagaimana kendala dari segi waktu kerja?  

Kegiatan salat berjemaah biasanya tidak bisa dilakukan oleh semua 

pegawai/karyawan secara bersamaan, karena dilakukan pada waktu 

jam kerja. 

 Bagaimana kendala dari segi fasilitas salat berjemaah yang tersedia di 

kantor? 



 

89 

 

 Apakah ada kendala seperti tidak ada yang bisa/bersedia jadi 

imam/muazin? 

 Bagaimana Solusi atau Cara mengatasi kendala-kendala tersebut? 

3. Seputar Dampak Bagi Peningkatan Etika Pelayanan 

 Apakah Kegiatan salat berjemaah di kantor/ Bank Muamalat terbukti 

meningkatkan kualitas etika pelayanan karyawan? 

 Apa saja contoh peningkatannya? 

 Apakah  dengan adanya program penanaman karakter religius, setelah 

ditanamkan wajib salat berjemaah para karyawan tambah bersikap 

ramah,murah hati, sikap dan perilaku yang baik dalam melayani 

nasabah? 

 Apakah  dengan adanya program penanaman karakter religius, setelah 

ditanamkan wajib salat berjemaah para karyawan tambah 

meningkatkan lingkungan kerja yang bersih? 

Baik itu dari segi  Cara berpakaian/Penampilan/Cara berbusana? 

 Apakah  dengan adanya program penanaman karakter religius, setelah 

ditanamkan wajib salat berjemaah para karyawan tambah Percaya diri 

mampu memberikan kepuasan pelayanan terhadap nasabah? 

 

B. Pertanyaan untuk menggali data rumusan masalah pertama tentang 

bagaimana penanaman karakter religius pada karyawan Bank 

Muamalat KC Palangkaraya melalui membaca Al-Qur’an untuk 

meningkatkan etika pelayanan. 

1. Seputar Penanaman/Penerapan 

 Apakah Di Bank Muamalat ada peraturan yang mengharuskan 

membaca Al-qur’an setiap paginya? 

 Jika ada, peraturan nomor berapa, tahun berapa? 

 Apakah peraturan itu sudah disosialisasikan dan diketahui oleh semua 

pegawai/karyawan? 

 Bagaimana pelaksanaannya, Apakah berjalan atau tidak? 

Lebih banyak yang patuh atau melanggar? 

 Apakah ada sanksi bagi yang melanggar? apakah ada reward bagi 

yang patuh? 

2. Seputar Kendala Penanaman/Penerapan 

 Bagaimana kendala penerapannya dari segi karyawannya itu sendiri?  

Misalnya apakah ada kesulitan dari karyawan terhadap 

penerapan/penanaman karakter religus tersebut? 

(pembiasaan/adaptasi) 

 Bagaimana kendala dari segi waktu kerja?  

 Bagaimana kendala dari segi fasilitas kegiatan membaca al-qur’an 

yang tersedia di kantor? 

 Apakah ada kendala seperti tidak ada yang bisa/bersedia memimpin 

kegiatan tersebut? 
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 Bagaimana Solusi atau Cara mengatasi kendala-kendala tersebut? 

3. Seputar Dampak Bagi Peningkatan Etika Pelayanan 

 Apakah Kegiatan membaca al-qur’an di kantor/ Bank Muamalat 

terbukti meningkatkan kualitas etika pelayanan karyawan? 

 Apa saja contoh peningkatannya? 

 Apakah  dengan adanya program penanaman karakter religius, setelah 

ditanamkan wajib membaca al-qur’an para karyawan tambah bersikap 

ramah, murah hati sikap dan perilaku yang dalam melayani nasabah? 

 Apakah  dengan adanya program penanaman karakter religius, setelah 

ditanamkan wajib membaca al-qur’an para karyawan tambah 

meningkatkan lingkungan kerja yang bersih? 

Baik itu dari segi  Cara berpakaian/Penampilan/Cara berbusana? 

 Apakah  dengan adanya program penanaman karakter religius, setelah 

ditanamkan wajib membaca al-qur’an para karyawan tambah Percaya 

diri mampu memberikan kepuasan pelayanan terhadap nasabah? 

C. Pertanyaan untuk Nasabah. 

 Bagaimana pelayanan karyawan di Bank Muamalat KC 

Palangkaraya? 

 Bagaiman etika karyawan Bank Muamalat KC Palangkaraya dalam 

melayani nasabah? 

 Apakah pelayanan karyawan Bank Muamalat KC Palangkaraya 

mampu menyelesaikan permasalahan nasabah? 

 Apakah anda mengetahui ada kotak kritik dan saran terhadap 

pelayanan karyawan Bank Muamalat KC Palangkaraya? 

 Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan dan etika yang 

diberikan karyawan Bank Muamalat KC Palangkaraya? 
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Nama    : Hidayatullah 

Tempat, Tanggal Lahir : Bitin, 01 Januari 1996 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Menikah 

Alamat    : Jl. Keramat Desa Bitin Rt 05 Rw 02 Kec. Danau                   

                                                  Panggang Kab. HSU 
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3. SMKS Shalatiyah Bitin : 2013/2014 
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Adik    : Barkatullah dan Rahmah 
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Banjarmasin, 03 November 2021 

 

 

 

      Hidayatullah 


