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 ABSTRAK 

Nurul Aulida. 2021. Analisis Sikap Nasabah Terhadap Kebijakan Pembiayaan 

Oleh Bank Syariah (Studi Kasus Bank BNI Syariah Sungai Danau). Skripsi, 

Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: (I) Dra. Hj. Nurwahidah, MHI, (II) Hariyanto, SE, MM,. 

 

Kata Kunci: Analasis sikap, pembiayaan, bank syariah.  

 

Penelitian ini mengemukakan tentang salah satu produk tanpa riba yang 

ditawarkan oleh bank syariah yaitu kebijakaan pembiayaan yang menggunakan 

prinsip bagi hasil. Salah satu bank yang menerapkan kebijakan ini adalah Bank 

BNI Syariah Sungai Danau. Observasi awal yang dilakukan peneliti mengatakan 

nasabah tertarik dengan prinsip bagi hasil yang dirasa lebih adil dan 

menguntungkan bagi konsumen. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui indikator-indikator yang 

mempengaruhi sikap konsumen terhadap kebijakan pembiayaan Bank Syariah 

Sungai Danau dan mengetahui bagaimana sikap konsumen terhadap kebijakan 

pembiayaan tersebut.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif 

yang dianalisis dengan bantuan software SPSS 22 for windows. Pengumpulan data 

dilakukan dengan membagikan kuesioner kepada 60 nasabah yang menjadi 

responden. 

Dari hasil analisis penelitian dapat disimpulkan bahwa sikap konsumen 

dengan skor 5,45 termasuk dalam kategori baik atau dapat dikatakan konsumen 

menyukai kebijakan pembiayaan di BNI Syariah Sungai Danau, berikut urutan 

atribut yang disukai konsumen dari yang tertinggi sampai terendah yaitu (1) atribut 

kualitas pelayanan dengan skor tertinggi yaitu 3,28; (2) Atribut Bagi hasil dengan 

skor 2,22; (3) atribut kualitas produk dengan nilai 1,72; (4) Citra dengan nilai 1,28; 

(5) Biaya Administrasi dengan nilai 1, 06; (6) Sesuai syariat Islam dengan nilai 

0,84; (7) Kerahasiaan nasabah dengan nilai 0,52. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan Skripsi adalah pedoman 

Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Pedoman Penulisan Skripsi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin yang merujuk pada Surat 

Keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1988. 

 Th  :  ط  .A   16  : ا   .1

 Zh  :  ظ  .B   17  : ب  .2

 '  :  ع  .T   18  : ت  .3

 Gh   :   غ  .Ts   19  :  ث  .4

 F :  ف .J   20  :  ج  .5

 Q :  ق .H   21  :  ح  .6

 K  :  ك .Kh   22  :  خ  .7

 L  :  ل  .D   23  :  د  .8

 M  :  م   .Dz   24  :  ذ  .9

 N  :  ن .R   25  :  ر  .10

 W  :  و  .Z   26  :  ز  .11

 H  :  ه  .S   27  : س  .12

 `  :  ء  .Sy   28  :  ش  .13

 Y  :   ي  .Sh   29  :  ص  .14

 Dh  :  ض  .15
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Mad dan Diftong: 

1. Fathah panjang  :  Â atau â  4.  ك  :  Aw 

2. Kasrah panjang :  Î atau î  5.  آي :  Ay 

3. Dhammah panjang  :  Û atau û 

Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

Misalnya ; ربنا ditulis rabbanâ. 

2. Vokal panjang (mad); 

Fathah (baris di atas) di tulis â, kasrah (baris di bawah) di tulis î, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya; القارعةditulis al-

qâri’ah,المساكين ditulis al-masâkîn, المفلحونal-muflihûn 

3. Kata sandang alif + lam ( ال ) 

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya; الكافرون ditulis al-

kâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; ؿالرجال  ditulis ar-rijâl. 

4. Ta’ marbûthah ( ة ). 

Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya; البقرةditulis al-baqarah. Bila 

ditengah kalimat ditulis t, misalnya; ؿزكاة المال  ditulis zakât al-mâl, atau  سورة

 .ditulis sûrat al-Nisâ النسا

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya;  وهو

 .ditulis wa huwa khair ar-Râziqîn خيرالرازقين
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