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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 
 Lembar Pertanyaan Wawancara 

1. Sejak kapan Toko anda menyediakan metode pembayaran menggunakan Qris ? 

2. Bagaimana ceritanya toko anda bisa bekerjasama dengan BSI untuk 

menggunakan Qris ? 

3. Setelah menggunakan metode pembayaan Tunai dan Qris apakah ada metode 

pembayaran yang lain ? 

4. Dari metode pembayaran yang tersedia yang mana yang paling sering 

digunakan ? 

5. Bagaimana Biasanya para Konsumen/Customer menanggapi transaksi qris ? 

6. Bagaimana toko anda menerapkan alat pembayaran qris ini ? 

7. Apa yang memudahkan anda menerapkan metode qris ke customer, kemudian 

yang menyulitkan anda menerapkannya ? 

8. Menurut anda metode pembayaran mana yang lebih nyaman dan efisien 

dipakai, kenapa ?  

9. kalau dari keamanan metode mana yg lebih baik ? 

10. apakah menggunakan qris memudahkan toko untuk transaksi ? 

11. Benefit/Keuntungan/Maanfaat dari Qris untuk toko apa saja ? 

12. Selama toko anda menggunakan metode qris kendala apa saja yang pernah 

terjadi ? 

13. bagai mana pelayanan dari BSI untuk toko dari penggunaan qris ? 
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