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ABSTRAK

Akhmad Maulana. 2021. Strategi Pemasaran Dalam meningkatkan Jumlah
Nasabah Pada Produk Baitullah iB Hasanah Bank BNI Syariah KC
Sungai Danau. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (1) Ansharullah, S. Ag, M.Fil.l

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Produk Baitullah iB Hasanah, Bank BNI Syariah
KC Sungai Danau.

Penelitian ini di latar belakangi oleh data dari jumlah nasabah tabungan
baitullah ib hasanah pada tahun 2018 sampai tahun 2020 yang mengalami
penurunan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dalam
meningkatkan jumlah nasabah pada produk baitullah ib hasanah bank bni syariah
kc sungai danau dan Mengetahui apa saja kendala yang terkait dengan strategi
pemasaran dalam meningkatkan jumlah nasabah pada produk Tabungan Baitullah
iB Hasanah

Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian lapangan (field
reseacrh), yang menggunakan pendekatan kualitatif. Penulis meneliti dan
memperoleh data secara langsung dengan sub branch manager dan costumer service
melalui wawancara. Kemudian hasil dari wawancara diolah dengan tahap
mengklasifikasikan hingga simpulan dan dianalisis dengan metode kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian menjelaskan bahwa strategi pemasaran yang
digunakan Bank BNI Syariah KC Sungai Danau untuk meningkatkan jumlah
nasabah pada produk Baitullah iB Hasanah adalah strategi bauran pemasaran
(Marketing Mix) yang terdiri dari 4 unsur yaitu: Product: dengan penentuan slogan,
menciptakan merek, menciptakan kemasan. Price: dengan menetapkan harga yang
ditawarkan untuk pembukaan rekening tabungan pada kada wadiah setoran awal
minimal Rp.100.000 dan akad mudharabah Rp.500.000. Place: Bank BNI Syariah
KC Sungai Danau yang keberadaannya mudah dijakau oleh masyarakat setempat.
Promotion: dengan menggunakan periklanan, promosi penjualan, publisitas dan
penjualan pribadi. Sedangkan kendala teknis dalam meningkatkan jumlah nasabah
pada produk Baitullah iB Hasanah Bank BNI Syariah KC Sungai Danau adalah
masa tunggu keberangkatan haji di kalimantan selatan sudah masuk angka 30 tahun,
keharusan mendaftar lagi ke kementrian agama untuk mendapatkan porsi, kantor
KUA yang berada di sungai danau tidak difungsikan lagi untuk mengurus haji,
pengambilan dana haji bagi yang wafat harus melalui pihak bank.



MOTTO

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai

penolongmu, sesungguhnya Allah bersamaorang-orang yang sabar.”

(QS Al-Bagarah: 153)

“Jika engkau tidak mampu membalasanya maka doakan dia hingga engkau
merasa bahwa engkau telah mensyukuri kebaikan tersebut, karena sesungguhnya

Allah SWT sangat cinta kepada orang-orang yang bersyukur.”

(HR. Abu Dawud”)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba B be
< ta’ T te
& sa’ $ es (dengan titik di atas)
z jim J je
C ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
] dal d de
3 zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er
J zai z zet
o sin S es
o syin Sy es dan ye
ol sad $ es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
5 za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas




& gain G ge
- fa’ F ef
Aé qaf Q gi
d kaf K ka
J lam L ‘el
p mim M ‘em
o nun N ‘en
3 waw W we
® ha’ H ha
& hamzah ) apostrof
¢ ya’ Y ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S ditulis mutakabbir
gl ditulis al-qudis
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis jami’ah
4% ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dliaal) dgal) ditulis al-maktabah al-jamilah




IVV.Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis U
S fathah ditulis syakara
8 kasrah ditulis quri’a
bl dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 v
alals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
e ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis r
3 .
L ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
I ditulis sudiir
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
=90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 . . .
Y g2 (s 2 ditulis wa fir ‘auna zi al-autad




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
@IS A& el\'“ ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Syl

ditulis

al-Qur’an

sty

ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

ditulis

as-subhu

5l

ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl e ditulis birru al-walidaini
oeadid) 13) ditulis Iza asy-syamsu
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