
 

 

LAMPIRAN 

 

A. Kerangka Wawancara Financing Sales Officer 

1. Bagaimana struktur organisasi yang ada di PT. Bank Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin ? 

2. Produk apa saja yang ada di PT. Bank Tabungan Negara (PERSERO) 

Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin ? 

3. Menurut anda apa yang dimaksud dengan KPR BTN Bersubsidi iB 

Syariah ? 

4. Bagaimana strategi pemasaran produk KPR BTN Bersubsidi iB Syariah 

yang ada di PT. Bank Tabungan Negara (PERSERO) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin ? 

5. Bagaimana prosedur pengajuan KPR BTN Bersubsidi iB Syariah yang 

ada di PT. Bank Tabungan Negara (PERSERO) Tbk. Kantor Cabang 

Syariah Banjarmasin ? 

6. Apa saja dokumen yang diperlukan untuk pengajuan KPR BTN 

Bersubsidi iB Syariah yang ada di PT. Bank Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin ? 

7. Akad apa yang digunakan dalam produk KPR BTN Bersubsidi iB 

Syariah dan bagaimana pelaksanaan akad tersebut ? 

8. Bagaimana perhitungan angsuran pembiayaan KPR BTN Bersubsidi iB 

Syariah ? 

9. Jika nasabah lalai dalam membayar kewajiban angsuran KPR BTN 

Bersubsidi iB Syariah, apakah Bank mengenakan denda kepada nasabah? 



 

 

10. Apa saja kekuatan yang dimiliki oleh PT. Bank Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin dalam 

memasarkan produk KPR BTN Bersubsidi iB Syariah ? 

11. Apa saja kelemahan yang dimiliki oleh PT. Bank Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin dalam 

memasarkan produk KPR BTN Bersubsidi iB Syariah ? 

12. Apa saja peluang yang dimiliki oleh PT. Bank Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin dalam 

memasarkan produk KPR BTN Bersubsidi iB Syariah ? 

13. Apa saja ancaman yang dimiliki oleh PT. Bank Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin dalam 

memasarkan produk KPR BTN Bersubsidi iB Syariah ? 

14. Bagaimana cara PT. Bank Tabungan Negara (PERSERO) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin dalam memanfaatkan kekuatan dan peluang 

yang dimiliki ? 

15. Bagaimana cara PT. Bank Tabungan Negara (PERSERO) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin dalam menghadapi kelemahan dan 

ancaman yang ada ? 

  



 

 

B. Dokumentasi 
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