
Pedoman Wawancara 

Nama   : 

Jenis Kelamin : 

Jabatan  : 

Alamat  : 

1. Bagaimana perkembangan jumlah nasabah pada produk Tabungan Tunas iB Hasanah? 

2. Strategi apa yang dijalankan selama ini dalam meningkatkan jumlah nasabah ? 

khususnya nasabah pada produk Tabungan Tunas iB Hasanah ? 

3. Apakah ada strategi khusus yang dilakukan oleh PT. Bank BNI Syariah KCP Martapura 

dalam hal memasarkan pada produk Tabungan Tunas iB Hasanah ? 

4. Apakah PT. Bank BNI Syariah KCP Martapura dal hal memasarkan Tabungan Tunas 

iB Hasanah ini melakukan secara formal dan informal? 

5. Bauran promosi apa saja yang digunakan oleh PT. Bank BNI Syariah KCP Martapura 

dalam hal mempromosikan produk Tabungan Tunas iB Hasanah? Seperti periklanan 

(adversiting), promosi penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat (public 

relations), penjualan perorangan (personal selling) serta pemasaran langsung (direct 

marketing)? 

6. Dari ke lima bauran promosi di atas, mana yang paling banyak atau sedikit dilaksanakan 

dalam hal mempromosikan? 

7. Apa saja strategi yang digunakan oleh pihak PT. Bank BNI Syariah KCP Martapura 

pada Tabungan Tunas iB Hasanah pada periode 2018-2020? 

8. Kendala atau hambatan apa saja yang dihadapi oleh PT. Bank BNI Syariah KCP 

Martapura dalam hal memasarkan Tabungan Tunas iB Hasanah? 

9. Bagaimana cara mengatasi kendala atau hambatan tersebut? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 

 

 



 


