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BAB IV 

ANALISIS HUKUM  ISLAM DAN  IMPLIKASI  TERHADAP  

PRAKTEK  PEMESANAN JASA TRANSPORTASI ONLINE  

PT. GO-JEK INDONESIA CABANG BANJARMASIN 

 

A. Review PT.GO-Jek Indonesia 

Go-Jek adalah layanan transportasi menggunakan kendaraan roda dua 

(sepeda motor). Pengendara sepeda motor dengan ciri khas menggunakan atribut 

hijau (Jaket dan helm) kini sangat populer di kalangan masyarakat khususnya di 

Surabaya. Fenomena Go-Jek semakin populer di Surabaya, hampir di semua sudut 

jalan akan ditemui setidaknya dua atau tiga pengemudi yang mengenakan jaket 

dan helm hijau, yaitu pengemudi Go-Jek. Pada tahun 2011, Gojek didirikan oleh 

seorang pemuda yang sedang berkembang dari Indonesia dan memiliki banyak 

penggemar. Pada awal tahun 2014, Go-Jek berkembang di Surabaya. Dilihat dari 

perkembangan teknologi yang semakin canggih dan modern dimana smartphone 

menjadi gaya hidup masyarakat khususnya di perkotaan, sertaˑ  perkembanganˑ  

bisnisˑ  yang ˑ  semakinˑ  pesat,ˑ  perusahaanˑ  meluncurkanˑ  aplikasiˑ  Android ˑ  bernama ˑ  

Gojek ˑ  yangˑ  tersediaˑ  diˑ  Googleˑ  Playˑ  Storeˑ  danˑ  Appstoreˑ  yangˑ  bertujuanˑ  untukˑ  

mempermudahˑ  penggunaˑ  layanan. ˑ  pergi-periksa.1ˑ  Iniˑ  merupakanˑ  inovasiˑ  yang ˑ  

dapat ˑ  memberikanˑ  manfaat ˑ  lebihˑ  bagiˑ  paraˑ  pendiriˑ  Go-Jek,ˑ  driverˑ  Go-Jek,ˑ  danˑ  

masyarakat.2 

                                                             
1PT.ˑ GoJekˑ Indonesia, ˑ Sejarah ˑ Berdirinyaˑ GoJek,http://tipsList.blogspot.com/2015/10/sejar

ah-berdirinya-gojekˑ  (01-05-2021) 

2PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia, ˑ  Riwayatˑ  Aplikasiˑ  (Gojek ˑ  adalah ˑ  layanan ˑ  transportasiˑ  cepatˑ  dan ˑ  

murah)http://obendom.com/2015/03/12/gojek-ˑ  Indonesiaˑ  /ˑ  (01-05-2021) 

http://tipsdaftar.blogspot.com/2015/10/sejarah-berdirinya-gojek
http://tipsdaftar.blogspot.com/2015/10/sejarah-berdirinya-gojek
http://obendom.com/2015/03/12/gojek-
http://obendom.com/2015/03/12/gojek-indonesia/
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Pengemudiˑ  Gojek ˑ  yang ˑ  sebagianˑ  besarˑ  merupakanˑ  keturunanˑ  tukangˑ  ojek ˑ  

biasaˑ  (Opang), ˑ  kiniˑ  merambahˑ  keˑ  masyarakat, ˑ  tidakˑ  hanya ˑ  ojek. ˑ  Malahˑ  merambahˑ  

keˑ  pegawaiˑ  swasta,ˑ  pelajar, ˑ  bahkanˑ  ibu ˑ  rumahˑ  tanggaˑ  untukˑ  menjadiˑ  driverˑ  gojek.ˑ  

Fenomena ˑ  iniˑ  terjadiˑ  karenaˑ  pendapatanˑ  Gojek ˑ  sangat ˑ  menggiurkan, ˑ  yakniˑ  bagiˑ  

hasilˑ  20% ˑ  untukˑ  perusahaanˑ  danˑ  80%ˑ  untukˑ  driver. ˑ  Semakinˑ  tinggiˑ  pendapatan, ˑ  

semakinˑ  besarˑ  pendapatan.3 

Denganˑ  antusiasme ˑ  pengemudiˑ  yang ˑ  begitu ˑ  besar,ˑ  perusahaanˑ  Go-Jekˑ  

meningkatkanˑ  antusiasme ˑ  pengemudiˑ  denganˑ  memberikanˑ  hadiahˑ  kepada ˑ  

pengemudiˑ  yangˑ  membawa ˑ  penumpangˑ  palingˑ  banyak ˑ  danˑ  sahˑ  mengangkut ˑ  

penumpang ˑ  sebanyak ˑ  sepuluhˑ  orangˑ  dalamˑ  sehari, ˑ  tidakˑ  terbatasˑ  padaˑ  jarakˑ  atauˑ  

jarakˑ  yangˑ  ditempuh. 

 

1. Sejarahˑ  Singkatˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia 

Ideˑ  Go-Jekˑ  lahirˑ  dariˑ  seorang ˑ  pemudaˑ  yangˑ  sangat ˑ  kreatif, ˑ  yaitu ˑ  

Michaelanglo ˑ  Maronˑ  danˑ  Nadiemˑ  Makarin.ˑ  Awalnya,ˑ  saat ˑ  Nadiemˑ  Makarimˑ  

sedangˑ  mengobrolˑ  denganˑ  seorangˑ  tukang ˑ  ojekˑ  biasa.ˑ  Ternyataˑ  lebihˑ  dariˑ  70% ˑ  

waktuˑ  kerjanya ˑ  hanyaˑ  menungguˑ  pelanggan. ˑ  Pengemudiˑ  ojek ˑ  diˑ  pangkalanˑ  

menunggu ˑ  dariˑ  8ˑ  hingga ˑ  10 ˑ  jam,ˑ  tetapiˑ  mereka ˑ  hanya ˑ  mendapatkanˑ  4 ˑ  hingga ˑ  7 ˑ  

penumpang. ˑ  Nadiemˑ  Makarimˑ  langsungˑ  mewawancaraiˑ  pengendara ˑ  ojek ˑ  lainnya. ˑ  

Ternyataˑ  mereka ˑ  semua ˑ  mengeluhˑ  sulit ˑ  mencariˑ  pelanggan. ˑ  Apalagiˑ  diˑ  Jakartaˑ  

                                                             
3PT.ˑ GoJekˑ Indonesia, ˑ Sejarah ˑ Berdirinyaˑ GoJek,http://tipsList.blogspot.com/2015/10/sejar

ah-berdirinya-gojek 

 

http://tipsdaftar.blogspot.com/2015/10/sejarah-berdirinya-gojek
http://tipsdaftar.blogspot.com/2015/10/sejarah-berdirinya-gojek
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kemacetanˑ  semakinˑ  parah. ˑ  Jika ˑ  adaˑ  layananˑ  transportasiˑ  danˑ  pengirimanˑ  yang ˑ  

cepat ˑ  danˑ  praktisˑ  pastiˑ  akanˑ  membantuˑ  masyarakat ˑ  Jakarta.4ˑ   

Nadiemˑ  Makarimˑ  diketahuiˑ  pernahˑ  bekerjaˑ  diˑ  perusahaanˑ  konsultanˑ  

ternamaˑ  Mckinseyˑ  &ˑ  Companyˑ  diˑ  Jakartaˑ  danˑ  menghabiskanˑ  tigaˑ  tahunˑ  bekerjaˑ  diˑ  

sana.ˑ  Diketahuiˑ  jugaˑ  pernahˑ  bekerja ˑ  sebagaiˑ  co-founderˑ  danˑ  Managingˑ  Editorˑ  diˑ  

Zaloraˑ  Indonesiaˑ  danˑ  kemudianˑ  menjadiˑ  Chiefˑ  Innovationˑ  Officerˑ  kartuku. ˑ  

Berbekalˑ  banyakˑ  pengalamanˑ  selama ˑ  bekerja. 

a. Manajerˑ  IT 

 

a. Mengembangkanˑ  danˑ  merumuskanˑ  strategiˑ  danˑ  rencana ˑ  TIˑ  

Go-Jekˑ  dalamˑ  halˑ  menyederhanakanˑ  pekerjaanˑ  danˑ  melayaniˑ  

pelanggan. 

b. Mengkoordinirˑ  danˑ  mengelolaˑ  penggunaanˑ  software, ˑ  

hardware, ˑ  braiwareˑ  danˑ  jaringanˑ  diˑ  bidang ˑ  TIKˑ  untukˑ  

mencapaiˑ  kinerja ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  yang ˑ  optimal. 

c. Mengelolaˑ  layananˑ  desainˑ  sistemˑ  terkomputerisasiˑ  dan ˑ  

programˑ  aplikasiˑ  perangkat ˑ  terintegrasi. 

d. Menyediakanˑ  dataˑ  yangˑ  dibutuhkanˑ  olehˑ  divisiˑ  terkait ˑ  IT ˑ  

lainnya. 

b. Manajerˑ  Stafˑ  Kantorˑ  Depanˑ  &ˑ  Pemasaran 

 

a. Melatih, ˑ  menugaskan, ˑ  danˑ  mengevaluasiˑ  karyawanˑ  kantorˑ  

depan. 

 

b. Pastikanˑ  karyawanˑ  mengetahuiˑ  sistemˑ  komputerisasi, ˑ  etika ˑ  

                                                             
4PT.ˑ  Go-J-Jek ˑ  Indonesia, ˑ  Panduanˑ  Infoˑ  Gojek,ˑ  Aplikasiˑ  Go-Jekˑ  (15ˑ  Meiˑ  2021) 



 
 

81 
 

menerimaˑ  keluhanˑ  secara ˑ  langsungˑ  atauˑ  melaluiˑ  teleponˑ  dan ˑ  

standarˑ  operasionalˑ  Go-Jek. 

c. Menanganiˑ  keluhanˑ  pelangganˑ  yang ˑ  tidakˑ  dapat ˑ  diselesaikan ˑ  

olehˑ  bawahannya. 

 

d. Buat ˑ  laporanˑ  daftarˑ  pelanggan. 

 

e. Menjagaˑ  kedisiplinanˑ  pegawaiˑ  kantorˑ  denganˑ  memberikanˑ  

sanksiˑ  danˑ  peringatanˑ  bagiˑ  yang ˑ  melanggar. 

f. Merencanakanˑ  danˑ  menentukanˑ  segalaˑ  sesuatuˑ  yangˑ  

berhubunganˑ  denganˑ  pemasaran. 

c. manajerˑ  Akuntansi 

 

a. Mengkoordinasikanˑ  perencanaanˑ  anggaran. 

 

b. Mengembangkanˑ  format ˑ  pengajuanˑ  danˑ  akuntabilitasˑ  keuangan. 

 

c. Mengkoordinasikanˑ  pelaksanaanˑ  audit. 

 

d. Melakukanˑ  sistemˑ  pencatatanˑ  keuangan. 

 

e. Bertanggung ˑ  jawabˑ  kepadaˑ  wakilˑ  direktur. 

 

f. Merencanakan, ˑ  mengendalikan, ˑ  danˑ  membuat ˑ  keputusanˑ  padaˑ  

semuaˑ  aktivitasˑ  akuntansi. 

g. Menerima ˑ  laporanˑ  arusˑ  kasˑ  keluar ˑ  masuk ˑ  perusahaan. 

d. Manajerˑ  Ojek 

 

a. Buat ˑ  grupˑ  tukangˑ  ojek. 

 

b. Mengkoordinirˑ  semua ˑ  pengemudiˑ  ojek. 

 

c. Selaluˑ  lakukanˑ  kontrolˑ  diˑ  setiap ˑ  baseline ˑ  Go-Jek. 

 

d. Bertanggung ˑ  jawabˑ  kepadaˑ  wakilˑ  direkturˑ  untukˑ  semua ˑ  

pengemudiˑ  ojek. 
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e. Karyawan 

 

 Bidang ˑ  Pemrograman: 

 

 Melakukanˑ  semua ˑ  pekerjaanˑ  yang ˑ  ditugaskanˑ  olehˑ  manajerˑ  

TIˑ  diˑ  bidangˑ  Pemrograman. 

 Bertanggung ˑ  jawabˑ  atasˑ  programˑ  kepada ˑ  manajerˑ  TI. 

 

 bidang ˑ  web: 

 

 Melakukanˑ  semua ˑ  pekerjaanˑ  yang ˑ  diberikanˑ  olehˑ  manajerˑ  TIˑ  

diˑ  bidangˑ  Web. 

 Bertanggung ˑ  jawabˑ  atasˑ  programˑ  Go-Jekˑ  danˑ  aplikasiˑ  web. 

 

 Kantorˑ  depan(CS.ˑ  Administrasiˑ  &ˑ  Pemasaran): 

 

 Melaksanakanˑ  semua ˑ  pekerjaanˑ  front ˑ  office ˑ  yang ˑ  ditentukanˑ  

olehˑ  Front ˑ  Officeˑ  Managerˑ  danˑ  Administrasi. 

 Bertanggung ˑ  jawabˑ  kepadaˑ  Managerˑ  danˑ  Administrasiˑ  Front ˑ  

Office. 

 

 Pengemudiˑ  ojek: 

 

 Melaksanakanˑ  semua ˑ  pekerjaanˑ  yang ˑ  diberikanˑ  olehˑ  

pengelola ˑ  ojek.5
 

 

 Mengantarkanˑ  penumpangˑ  danˑ  pesananˑ  tepat ˑ  waktuˑ  danˑ  

menjaga ˑ  hubunganˑ  baik ˑ  denganˑ  pelanggan. 

 Bertanggung ˑ  jawabˑ  kepadaˑ  atasannya. 

 

 

 

                                                             
5PT.ˑ  Go-Jek ˑ  Indonesia, ˑ  Strukturˑ  Organisasi,ˑ  https:ˑ  //www.go-jek.comˑ  (02-05-2021) 

http://www.go-jek.com/
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2. Produkˑ  Layananˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia 

Hingga ˑ  saat ˑ  iniˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  telahˑ  menyediakanˑ  17ˑ  jenisˑ  layanan, ˑ  Go-

Jekˑ  diˑ  Semarangˑ  telahˑ  mengimplementasikanˑ  semuaˑ  layananˑ  yang ˑ  sesuaiˑ  denganˑ  

aplikasi yaitu:6 

1. Pergi 

 

Go-Ride adalah layanan transportasi sepeda motor yang dapat 

membawa Anda ke berbagai tempat dengan lebih mudah dan cepat. 

2. Pergi-Kereta 

 

Go-Car adalah layanan transportasi menggunakan mobil untuk 

membawa Anda kemana saja dengan mudah. 

3. Makanan Pergi 

 

Go-Food adalah layanan pesan-antar makanan dengan lebih dari 

30.000 daftar restoran. 

4. Go-Mart 

 

Go-Mart adalah layanan yang dapat digunakan untuk membeli ribuan 

jenis barang dari berbagai toko di daerah Anda. 

5. Kirim-Kirim 

 

Go-Send adalah layanan kurir instan yang dapat digunakan untuk 

mengirim surat dan barang dalam waktu 60 menit. 

6. kotak masuk 

 

Go-Box adalah jasa pengiriman barang besar dengan menggunakan 

blind truck/bathtub/van. 

                                                             
6PT. Go-Jek Indonesia, Produk dan Layanan, Aplikasi Go-Jek (07-05-2021) 
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7. Go-Tix 

 

Go-Tix adalah layanan informasi acara dengan pembelian dan 

pengiriman tiket langsung ke ujung jari Anda. 

8. Go-Media 
 

Go-Med merupakan hasil kerjasama antara Go-Jek dan Halodoc. Go-

Med tidak menyediakan produk apa pun, tetapi menghubungkan 

pengguna dengan lebih dari 1000 apotek di Jabodetabek, Bandung, 

dan Surabaya. 

9. Sortir Pergi 
 

Go-Massage adalah layanan pijat kesehatan profesional langsung ke 

rumah Anda. 

10. Bersihkan 
 

Go-Clean adalah layanan pembersihan profesional untuk 

membersihkan kamar asrama, rumah, dan kantor Anda. 

11. Go-Glam 
 

Go-Glam adalah layanan perawatan kecantikan untuk manicure-

pedicure, creambath, waxing, dan lainnya langsung ke rumah Anda. 

12. Go-Otomatis 
 

Go-Auto adalah layanan cuci, servis, dan darurat untuk kendaraan, 

baik mobil maupun motor, kapan saja dan di mana saja. 

13. Go-Basway 
 

Go-Busway adalah layanan untuk memantau jadwal layanan bus 

Transjakarta dan memesan Go-Ride untuk mengantar Anda ke sana. 
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14. Pergi Tol 
 

Go-Pulsa adalah layanan pembelian pulsa atau internet dengan sistem 

pembayaran menggunakan saldo Go-Pay. 

15. Go-Bil 
 

Go-Bills adalah layanan pembayaran tagihan seperti tagihan listrik, 

pembelian token listrik hingga BPJS dengan sistem pembayaran 

menggunakan saldo Go-Pay. 

16. Titik Pergi 
Titik ˑ  pergiˑ  adalahProgramˑ  loyalitasˑ  Go-Jekˑ  khususˑ  untukˑ  pengguna ˑ  

Go-Pay.ˑ  Setiap ˑ  transaksiˑ  menggunakanˑ  Go-Payˑ  akanˑ  mendapatkanˑ  1ˑ  

token,ˑ  playˑ  token,ˑ  mengumpulkanˑ  poinˑ  danˑ  mendapatkanˑ  hadiahˑ  

menarik. 

17. Go-Pay 
 

Go-Payˑ  adalahˑ  layananˑ  dompet ˑ  virtualˑ  untukˑ  memudahkanˑ  transaksiˑ  

Anda ˑ  diˑ  aplikasiˑ  Go-Jek. 

 

3. Isiˑ  Perjanjianˑ  Kemitraan ˑ  PT-Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  denganˑ  Driverˑ  Go-Jek 

Dalamˑ  kerjasamaˑ  terdapat ˑ  kesepakatanˑ  antaraˑ  keduaˑ  belahˑ  pihakˑ  yangˑ  

disepakatiˑ  bersama, ˑ  berikut ˑ  isiˑ  dariˑ  kesepakatanˑ  tersebut:7 

 

 

 

                                                             
ˑ   7PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia, ˑ  Perjanjianˑ  Kemitraanˑ  Go-Jek,http:ˑ  //www. ˑ  gojek.com/app/kilat-

contract/ˑ  (10-05-2019) 
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1.ˑ  Ketentuanˑ  Umum 

Ketentuan-ketentuanˑ  yang ˑ  terdapat ˑ  dalamˑ  Perjanjianˑ  Kerjasama ˑ  

(Perjanjian) ˑ  iniˑ  mengaturˑ  hubunganˑ  antaraˑ  Anda,ˑ  orangˑ  perseoranganˑ  (Mitra)ˑ  danˑ  

PTˑ  Paket ˑ  Globalˑ  Semesta, ˑ  yang ˑ  beralamat ˑ  diˑ  Gedungˑ  Pasaraya ˑ  Blokˑ  M,ˑ  Gedungˑ  

B,ˑ  Lantaiˑ  6 ˑ  &ˑ  7,ˑ  Jl.ˑ  Iskandarsyahˑ  IIˑ  No.ˑ  2,ˑ  Desaˑ  Melawai, ˑ  Kabupatenˑ  Kebayoranˑ  

Baru,ˑ  Jakartaˑ  Selatanˑ  12160,ˑ  Indonesia ˑ  (PGS), ˑ  denganˑ  ketentuanˑ  diˑ  bawahˑ  iniˑ  

dituangkanˑ  dalamˑ  bentukˑ  Kontrakˑ  Elektronik. 

Definisiˑ  yangˑ  ditetapkanˑ  diˑ  bawahˑ  iniˑ  berlakuˑ  untukˑ  Perjanjianˑ  ini, 

Nadiem Makarim berani keluar dari pekerjaannya. Melihat ojek dasar yang 

menghabiskan sebagian besar hari dan belum tentu mendapatkan penumpang. 

Nadiem Makarin bersama Michaelanglo Maron membantu para pengemudi ojek 

dasar untuk mendapatkan penumpang dengan lebih cepat dan efisien, yaitu 

dengan mendirikan perusahaan bernama PT. Go-Jek Indonesia tahun 2011.8  

Go-Jek adalah perusahaan transportasi asal Indonesia yang melayani 

angkutan orang dan barang dengan tujuan menghubungkan jasa ojek dengan 

penumpang. Untuk saat ini, Go-Jek telah berkembang tidak hanya di Jakarta, 

namun kini Go-Jek di 167 kota dan kabupaten di Indonesia9 

 

 

                                                             
8PT.GoJekIndonesia,SejarahBerdirinyaGoJekhttp://tipsList.blogspot.com/2015/10/sejara

h-berdirinya-gojek 

9PT. Go-Jek Indonesia, Profil.https://www.gojek.com/blog/gojek/09/11/2018/go-jek 

dimana-mana (02-05-2021) 

http://tipsdaftar.blogspot.com/2015/10/sejarah-berdirinya-gojek
http://tipsdaftar.blogspot.com/2015/10/sejarah-berdirinya-gojek
https://www.gojek.com/blog/gojek/09/11/2018/%20go-jek
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4. Visi dan Misi PT. Go-Jek Indonesia 

a. Kunjungi PT. Go-Jek Indonesia 

Membantu memperbaiki struktur transportasi di Indonesia. Memberikan 

kemudahan kepada masyarakat dalam melakukan pekerjaannya sehari-hari, 

seperti mengirim dokumen, berbelanja setiap hari menggunakan jasa kurir dan 

berkontribusi pada kesejahteraan para pengemudi ojek di Indonesia di masa 

mendatang. 

 

b. Misi PT. Go-Jek Indonesia 

PT. Gojek Indonesia adalah perusahaan start-up Indonesia dengan misi 

sosial. PT. Gojek Indonesia ingin meningkatkan kesejahteraan sosial dengan 

menciptakan efisiensi pasar. Untuk dapat mewujudkannya, PT. Gojek Indonesia 

memiliki misi: 

1. Menjadi acuan pelaksanaan kepatuhan dan tata kelola struktur transportasi 

yang baik dengan menggunakan kemajuan teknologi. 

2. Menyediakan layanankeunggulan dan solusi nilai tambah bagi pelanggan. 

 

3. Membuka berbagai kesempatan kerja bagi masyarakat Indonesia. 

 

4. Meningkatkan kesadaran dan tanggung jawab terhadap lingkungan dan 

masyarakat. 

 

5.  Menjaga hubungan baik dengan berbagai pihak yang terkait dengan bisnis 

ojek online10 

 

 

                                                             
10PT. Go-Jek Indonesia, Visi & Misi,http://ojek.onwae.com/2016/12/profile-corporation-

go-jek (02-05-2021) 

http://ojek.onwae.com/2016/12/profil-perusahaan-go-jek
http://ojek.onwae.com/2016/12/profil-perusahaan-go-jek
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5. Struktur Organisasi PT. Go-Jek Indonesia 

Gambar 2. 

Struktur Organisasi PT. Go-Jek Indonesia Cabang Banjarmasin 
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Berikut adalah deskripsi pekerjaan: 

f. direktur utama 

 

 Menentukan dan menentukan aturan dan dasar

paling atasperusahaan. 

 Bertanggung jawab untuk memimpin dan menjalankan perusahaan. 

 

 Bertanggung jawab atas keuntungan dan kerugian yang 

ditimbulkan oleh perusahaan. 

 Merencanakan dan mengembangkan sumber pemasukan dan 

pengeluaran aset perusahaan. 

 Menentukan strategi untuk mencapai Visi-Misi perusahaan. 

 

 Mengkoordinir dan memonitor seluruh kegiatan perusahaan mulai 

dari administrasi, personalia hingga pengadaan barang. 

g. wakil direktur 

 

a. Membantu semua tugas direktur presiden yang mewakili di 

masing-masing area. 

ˑ  Akunˑ  adalahˑ  akunˑ  yangˑ  diperolehˑ  danˑ  atasˑ  nama ˑ  Mitraˑ  setelahˑ  Mitraˑ  

mendaftarˑ  melaluiˑ  Aplikasi; Aplikasiˑ  tersebut ˑ  merupakanˑ  aplikasiˑ  elektronik ˑ  

denganˑ  merekˑ  dagangˑ  GO-JEKˑ  danˑ  GO-BISˑ  yangˑ  dikelola ˑ  danˑ  dimilikiˑ  oleh ˑ  

AKAB; 

ˑ   AKABˑ  adalahˑ  PTˑ  Aplikasiˑ  Karya ˑ  Anak ˑ  Bangsa ˑ  yangˑ  beralamat ˑ  diˑ  Gedung ˑ  

Pasarayaˑ  Blok ˑ  M,ˑ  Bangunanˑ  B,ˑ  Tingkat ˑ  6ˑ  &ˑ  7,ˑ  Jl. ˑ  Iskandarsyahˑ  IIˑ  No.ˑ  2,ˑ  Desaˑ  

Melawai, ˑ  Kabupatenˑ  Kebayoranˑ  Baru,ˑ  Jakartaˑ  Selatanˑ  12160,ˑ  Indonesia, ˑ  sebagaiˑ  

pemilikˑ  Aplikasiˑ  yangˑ  digunakanˑ  olehˑ  pengguna ˑ  terdaftarˑ  untukˑ  memperolehˑ  jasa ˑ  
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antarˑ  jemput ˑ  barang ˑ  dan/atauˑ  orang, ˑ  jasa ˑ  pengirimanˑ  atauˑ  jasaˑ  lainnyaˑ  denganˑ  

menggunakanˑ  kendaraanˑ  bermotorˑ  rodaˑ  duaˑ  atauˑ  empat ˑ  kendaraanˑ  rodaˑ  atauˑ  jasaˑ  

lainnya; 

ˑ   Atribut ˑ  adalahˑ  penandaanˑ  peralatanˑ  danˑ  perlengkapanˑ  berupaˑ  jaket,ˑ  helm, ˑ  

tas,ˑ  sertaˑ  alat ˑ  dan/atauˑ  barang ˑ  lainˑ  yangˑ  digunakanˑ  Mitraˑ  yang ˑ  dapat ˑ  menunjangˑ  

kinerjaˑ  pelayanan;ˑ  DAB ˑ  atauˑ  PTˑ  Dompet ˑ  Anakˑ  Bangsa ˑ  adalahˑ  perusahaanˑ  hasilˑ  

kerjasamaˑ  denganˑ  PGSˑ  danˑ  AKABˑ  yang ˑ  melakukanˑ  kegiatanˑ  usahaˑ  penataanˑ  

sistemˑ  uangˑ  elektronik; 

ˑ   Mitraˑ  adalahˑ  pihak ˑ  yang ˑ  melakukanˑ  pengangkutanˑ  barang ˑ  dan/atauˑ  orang,ˑ  

pemesananˑ  barangˑ  yangˑ  sebelumnya ˑ  dipesanˑ  olehˑ  Pengguna, ˑ  atauˑ  jasa ˑ  lainnyaˑ  

melaluiˑ  Aplikasiˑ  denganˑ  menggunakanˑ  kendaraanˑ  bermotorˑ  rodaˑ  duaˑ  milikˑ  Mitraˑ  

sendiri; 

ˑ   Smartphoneˑ  adalahˑ  teleponˑ  genggamˑ  yang ˑ  dapat ˑ  dihubungkanˑ  denganˑ  

suatuˑ  Aplikasi; 

ˑ   Syarat ˑ  adalahˑ  syarat ˑ  danˑ  ketentuanˑ  Perjanjianˑ  iniˑ  atauˑ  syarat ˑ  danˑ  ketentuan ˑ  

lainˑ  yangˑ  diberlakukanˑ  olehˑ  PGSˑ  sertaˑ  syarat ˑ  danˑ  ketentuanˑ  penggunaanˑ  Aplikasiˑ  

atauˑ  fiturˑ  dalamˑ  Aplikasiˑ  (sebagaimanaˑ  berlakuˑ  danˑ  termasuk ˑ  namunˑ  tidak ˑ  

terbatasˑ  padaˑ  syarat ˑ  danˑ  ketentuanˑ  yang ˑ  diberlakukanˑ  olehˑ  AKABˑ  atauˑ  DAB ˑ  

sehubunganˑ  denganˑ  penggunaanˑ  Aplikasiˑ  olehˑ  Mitraˑ  dan/atauˑ  sehubunganˑ  denganˑ  

penggunaanˑ  sistemˑ  uangˑ  elektronik); 

ˑ   Kontrakˑ  Elektronik ˑ  adalahˑ  perjanjianˑ  antaraˑ  paraˑ  pihak ˑ  yangˑ  dibuat ˑ  

melaluiˑ  sistemˑ  elektronikˑ  sebagaimana ˑ  diaturˑ  dalamˑ  UUˑ  No. ˑ  11ˑ  Tahunˑ  2008 ˑ  
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tentangˑ  Informasiˑ  danˑ  Transaksiˑ  Elektronikˑ  sertaˑ  Peraturanˑ  Pemerintahˑ  No.ˑ  82 ˑ  

Tahunˑ  2012 ˑ  tentang ˑ  Penyelenggaraanˑ  Sistemˑ  danˑ  Transaksiˑ  Elektronik. 

 

2.ˑ  Hubunganˑ  Koperasi 

ˑ   Perjanjianˑ  kerjasamaˑ  iniˑ  berlakuˑ  efektifˑ  sejakˑ  tanggalˑ  persetujuanˑ  kontrakˑ  

iniˑ  olehˑ  Mitra.ˑ  Olehˑ  Mitraˑ  iniˑ  memberikanˑ  persetujuannya ˑ  terhadap ˑ  syarat ˑ  danˑ  

ketentuanˑ  yangˑ  terdapat ˑ  dalamˑ  perjanjianˑ  kerjasama ˑ  iniˑ  denganˑ  mengklikˑ  setuju ˑ  

secaraˑ  elektronik ˑ  terhadapˑ  Perjanjianˑ  ini, ˑ  mengakses ˑ  danˑ  menggunakanˑ  Aplikasi, ˑ  

Mitraˑ  akanˑ  ditafsirkanˑ  sebagaiˑ  telahˑ  setujuˑ  untukˑ  terikat ˑ  denganˑ  Syarat, ˑ  yang ˑ  

merupakanˑ  hubunganˑ  kerjaˑ  kontraktual. ˑ  samaˑ  antaraˑ  Mitraˑ  danˑ  SJP. ˑ  Mitra ˑ  

memilikiˑ  kewajibanˑ  untukˑ  mematuhiˑ  setiapˑ  kebijakanˑ  dalamˑ  Ketentuanˑ  dalamˑ  

pelaksanaanˑ  Perjanjianˑ  ini.ˑ  Denganˑ  menyepakatiˑ  perjanjianˑ  kerjasama ˑ  ini, 

ˑ   Jikaˑ  Mitraˑ  tidak ˑ  menyetujuiˑ  Ketentuanˑ  ini,ˑ  Mitraˑ  dapat ˑ  memilihˑ  untukˑ  

tidakˑ  mengaksesˑ  atauˑ  menggunakanˑ  Aplikasi. ˑ  Mitraˑ  setuju ˑ  bahwa ˑ  PGSˑ  dapat ˑ  

segeraˑ  menghentikanˑ  penggunaanˑ  Aplikasiˑ  olehˑ  Mitra,ˑ  atauˑ  secaraˑ  umumˑ  berhentiˑ  

menawarkanˑ  atauˑ  menolakˑ  aksesˑ  Mitraˑ  ke ˑ  Aplikasiˑ  atauˑ  bagianˑ  dariˑ  Aplikasi, ˑ  

kapanˑ  punˑ  denganˑ  alasanˑ  apaˑ  pun. 

ˑ   PGS, ˑ  atasˑ  kebijaksanaanˑ  mutlaknya, ˑ  dapat ˑ  mengubahˑ  atauˑ  menambahˑ  

ketentuanˑ  Perjanjianˑ  iniˑ  danˑ  dapat ˑ  mempostingˑ  perubahanˑ  padaˑ  Ketentuanˑ  yangˑ  

berlakuˑ  dariˑ  waktuˑ  keˑ  waktu.ˑ  Perubahanˑ  atauˑ  penambahanˑ  Perjanjianˑ  iniˑ  atauˑ  

Ketentuanˑ  iniˑ  akanˑ  berlaku ˑ  setelahˑ  perubahanˑ  atauˑ  penambahanˑ  Ketentuanˑ  iniˑ  

diumumkanˑ  melaluiˑ  media ˑ  elektronikˑ  atauˑ  mediaˑ  komunikasiˑ  lainˑ  yangˑ  dipilih ˑ  
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olehˑ  PGSˑ  yangˑ  dapat ˑ  mencakupˑ  perubahanˑ  atauˑ  penambahanˑ  kebijakanˑ  yangˑ  ada ˑ  

dalamˑ  Perjanjianˑ  iniˑ  atauˑ  Syarat ˑ  atauˑ  Ketentuanˑ  tambahanˑ  danˑ  persyaratanˑ  .ˑ  Mitra ˑ  

setuju ˑ  bahwaˑ  kelanjutanˑ  aksesˑ  atauˑ  penggunaanˑ  Aplikasiˑ  olehˑ  Mitraˑ  atauˑ  

kelanjutanˑ  kerjasamaˑ  Mitraˑ  setelahˑ  tanggalˑ  pengumumanˑ  perubahanˑ  Ketentuan ˑ  

berartiˑ  bahwa ˑ  Mitraˑ  setuju ˑ  untukˑ  terikat ˑ  olehˑ  Ketentuan, ˑ  sebagaimanaˑ  diubahˑ  atauˑ  

ditambahkan. PGS, AKAB, DAB dan Rekan adalah sekutu yang masing-masing 

merupakan subjek hukum yang berdiri sendiri dan berdiri sendiri. Perjanjian 

kerjasama ini tidak menciptakan hubungan kerja, outsourcing atau keagenan 

antara PGS, AKAB, DAB dan Rekan. 

  Tunduk pada kepatuhan Mitra terhadap Persyaratan, PGS, melalui 

hubungan kontrak kerja sama ini dan berdasarkan hak yang diberikan oleh 

AKAB, memberikan kepada Mitra lisensi terbatas, non-eksklusif, non-lisensi, 

tidak dapat dibatalkan, dan tidak dapat dialihkan untuk: ( i) mengakses dan 

menggunakan Aplikasi pada perangkat Smartphone yang dimiliki atau 

dioperasikan oleh Mitra semata-mata sehubungan dengan penggunaan Aplikasi 

oleh Mitra; dan (ii) mengakses dan menggunakan konten, informasi, dan materi 

terkait yang mungkin tersedia melalui Aplikasi, dan semata-mata kepada Mitra 

untuk penggunaan pribadi. 

  Aplikasi dan semua hak yang terkait dengan Aplikasi adalah dan akan 

tetap menjadi hak AKAB. Semua hak yang tidak diberikan secara tegas dalam 

Perjanjian ini adalah hak AKAB sebagai pemilik Aplikasi. Penggunaan Aplikasi 

oleh Mitra, atau pemberian hak oleh PGS kepada Mitra untuk penggunaan 
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Aplikasi, tidak boleh ditafsirkan sebagai menyiratkan atau mengalihkan Hak 

kepemilikan atas Mitra tersebut kepada Mitra. 

  Untuk disetujui sebagai Mitra, Mitra harus memenuhi persyaratan yang 

ditentukan oleh SJP sebagai berikut: 

  Mampu mengemudikan kendaraan bermotor roda dua dan memiliki Surat 

Izin Mengemudi (SIM) yang sesuai dan sah serta izin mengemudi lainnya yang 

sah dan memberikan pelayanan penjemputan dan pengantaran kendaraan roda dua 

melalui Aplikasi (sebagaimana ditentukan oleh peraturan perundang-undangan 

yang berlaku ); 

  Memiliki atau menguasai kendaraan bermotor roda dua yang memenuhi 

persyaratan yang ditentukan oleh undang-undang yang berlaku serta aman dan 

nyaman untuk dikendarai di jalan; 

  Memiliki rekening di bank yang direkomendasikan AKAB; 

  Memiliki rekam jejak yang baik dan tidak pernah dimasukkan dalam 

daftar hitam oleh Kepolisian Negara Republik Indonesia; 

  Berjanji untuk, setiap saat, mematuhi semua syarat dan ketentuan 

Perjanjian ini, Persyaratan lainnya dan kualifikasi minimum yang akan dijelaskan 

secara terpisah tetapi tetap merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari 

perjanjian ini. 

  Mitra setuju bahwa GO-JEK, atas kebijaksanaan mutlaknya, berhak untuk 

memberlakukan ketentuan tambahan selain yang disebutkan di atas, termasuk 
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namun tidak terbatas pada meminta Mitra untuk menyerahkan barang atau 

dokumen tambahan untuk disimpan oleh GO-JEK, atau, jika diwajibkan oleh 

undang-undang dan peraturan yang berlaku, meminta Mitra untuk memproses 

atau memperoleh izin lain atas nama Mitra pribadi sebagaimana diwajibkan 

menurut hukum dan peraturan yang berlaku. 

  Mitra setuju bahwa PGS berhak untuk menetapkan (i) target, kinerja 

minimum dan indikator kerja yang harus dipenuhi oleh Mitra, termasuk namun 

tidak terbatas pada jumlah pengajuan yang harus diselesaikan dan jumlah jam 

minimum di mana Mitra diharuskan untuk mengaktifkan Aplikasi pada hari 

tertentu. , yang sasarannya akan diberitahukan oleh PGS kepada Mitra melalui 

media komunikasi yang dipilih oleh PGS, termasuk namun tidak terbatas pada 

media elektronik, dan (ii) jumlah dan struktur kompensasi yang dibayarkan 

kepada Mitra, yang informasinya akan diberitahukan oleh PGS kepada Mitra. 

Mitra melalui media komunikasi yang dipilih oleh PGS. 

Teman setuju bahwa PGS dapat: 

Sebagaimana berlaku, menentukan harga yang harus dibayar oleh Pengguna 

sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku, perubahan diberitahukan kepada 

Mitra secara tertulis (baik melalui Aplikasi atau melalui media komunikasi lain 

yang dipilih oleh PGS); dan untuk menarik jumlah pembayaran dari rekening 

bank Mitra di bank yang ditunjuk oleh PGS atau afiliasi PGS untuk menarik 

jumlah yang ditentukan oleh PGS untuk keperluan pembayaran angsuran, 
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pembayaran denda atas pelanggaran yang dilakukan oleh Mitra, atau pembayaran 

lain yang timbul. 

Apabila ˑ  diˑ  kemudianˑ  hariˑ  terjadiˑ  perselisihanˑ  atauˑ  ketidaksepakatanˑ  antaraˑ  

PGSˑ  danˑ  Rekanˑ  mengenaiˑ  target ˑ  yangˑ  harusˑ  dicapaiˑ  olehˑ  Rekan, ˑ  besarnyaˑ  gantiˑ  

rugiˑ  yangˑ  dibayarkanˑ  olehˑ  SJP ˑ  kepadaˑ  Rekanˑ  atauˑ  hal-halˑ  lain, ˑ  makaˑ  Perjanjian ˑ  

iniˑ  dapat ˑ  diakhiriˑ  secara ˑ  sepihak ˑ  olehˑ  salahˑ  satuˑ  dariˑ  GO-JEKˑ  atauˑ  AKAB ˑ  atauˑ  

Rekananˑ  sesuaiˑ  denganˑ  ketentuanˑ  pengakhiranˑ  Perjanjianˑ  ini. 

ˑ  Dalamˑ  menjalinˑ  Kemitraanˑ  denganˑ  PGS,ˑ  Mitraˑ  setujuˑ  untukˑ  mematuhiˑ  kodeˑ  etik ˑ  

yang ˑ  ditetapkanˑ  olehˑ  PGS, ˑ  termasuk ˑ  namunˑ  tidakˑ  terbatasˑ  padaˑ  ketentuanˑ  sebagaiˑ  

berikut: 

ˑ  Mitraˑ  wajibˑ  mematuhiˑ  peraturanˑ  lalu ˑ  lintas,ˑ  undang-undang, ˑ  danˑ  peraturanˑ  yangˑ  

berlaku; 

ˑ  Pasanganˑ  diminta ˑ  untukˑ  menjagaˑ  penampilanˑ  bersih,ˑ  berpakaianˑ  rapi,ˑ  memakaiˑ  

sepatu,ˑ  menggunakanˑ  Atribut; 

ˑ  Pasanganˑ  dilarang ˑ  minumˑ  minumanˑ  keras,ˑ  mabuk-mabukan, ˑ  mengonsumsiˑ  obat-

obatanˑ  terlarang, ˑ  menggunakanˑ  narkotika ˑ  atauˑ  beradaˑ  dalamˑ  situasiˑ  diˑ  mana ˑ  Mitraˑ  

tidakˑ  sadarˑ  sepenuhnya; 

ˑ  Mitraˑ  dilarangˑ  melakukanˑ  perbuatanˑ  asusila, ˑ  pelecehan,ˑ  penghinaan, ˑ  penipuan ˑ  

atauˑ  ancamanˑ  kepadaˑ  pihak ˑ  ketiga,ˑ  baikˑ  pengguna, ˑ  rekanˑ  kerja ˑ  maupunˑ  pihakˑ  

ketiga ˑ  lainnya; 

ˑ  Mitraˑ  dilarang ˑ  membujukˑ  mitra ˑ  lainˑ  untukˑ  melakukanˑ  tindakanˑ  kriminal; 
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ˑ  Mitraˑ  dilarang, ˑ  baik ˑ  denganˑ  sengaja ˑ  atauˑ  karena ˑ  kelalaiannya, ˑ  melakukanˑ  

perbuatanˑ  atauˑ  membiarkanˑ  dirinya, ˑ  pengguna,ˑ  dan/atauˑ  mitraˑ  lainˑ  beradaˑ  dalamˑ  

situasiˑ  yangˑ  dapat ˑ  menimbulkanˑ  bahaya ˑ  bagiˑ  masing-masing ˑ  pihak; 

ˑ  Rekanˑ  dilarangˑ  melakukanˑ  kegiatan, ˑ  baik ˑ  denganˑ  sengaja ˑ  maupunˑ  karena ˑ  

kelalaiannya, ˑ  yang ˑ  dapat ˑ  mengakibatkanˑ  pencemaranˑ  nama ˑ  baik ˑ  PGS,ˑ  penggunaˑ  

SJP,ˑ  karyawanˑ  danˑ  afiliasiˑ  SJP; 

ˑ  Kecualiˑ  diperintahkanˑ  olehˑ  PGSˑ  secara ˑ  tertulis ˑ  melaluiˑ  media ˑ  komunikasiˑ  yang ˑ  

ditentukanˑ  olehˑ  PGS,ˑ  Mitraˑ  dilarangˑ  memungut ˑ  biaya ˑ  atasˑ  layananˑ  yangˑ  diberikanˑ  

kepadaˑ  penggunaˑ  berdasarkanˑ  kerjasamaˑ  denganˑ  PGSˑ  melaluiˑ  Perjanjianˑ  ini,ˑ  

termasuk ˑ  namunˑ  tidakˑ  terbatasˑ  pada ˑ  pengumpulanˑ  jumlahˑ  dalamˑ  bentukˑ  'tips' ˑ  

kepadaˑ  penggunaˑ  ; 

ˑ  Mitraˑ  dilarangˑ  mengungkapkanˑ  atauˑ  menyebarluaskanˑ  informasiˑ  yang ˑ  diberikan ˑ  

olehˑ  SJP, ˑ  baik ˑ  melaluiˑ  Aplikasiˑ  atauˑ  melaluiˑ  caraˑ  lain,ˑ  karyawanˑ  PGSˑ  atauˑ  afiliasiˑ  

PGSˑ  kepadaˑ  Mitraˑ  tanpaˑ  persetujuanˑ  tertulisˑ  dariˑ  PGS,ˑ  tergantungˑ  padaˑ  kasusnya; 

ˑ  Mitraˑ  dilarang ˑ  melakukanˑ  tindakanˑ  yang ˑ  dilarangˑ  olehˑ  hukumˑ  atauˑ  dapat ˑ  

dianggap ˑ  melanggarˑ  hukumˑ  yang ˑ  berlaku; 

ˑ   Mitraˑ  dilarang ˑ  melakukanˑ  tindakanˑ  yang ˑ  dapat ˑ  melanggarˑ  ketentuanˑ  

Perjanjianˑ  iniˑ  atauˑ  Ketentuan, ˑ  kebijakanˑ  atauˑ  kodeˑ  etik ˑ  yang ˑ  telahˑ  

dikomunikasikanˑ  kepada ˑ  Mitraˑ  melaluiˑ  mediaˑ  elektronik ˑ  (termasukˑ  informasiˑ  

pengemudiˑ  yangˑ  tersediaˑ  diˑ  https://driver.go-jek.ˑ  com/hc/id)ˑ  danˑ  media ˑ  

komunikasiˑ  lainnya ˑ  yang ˑ  dapat ˑ  dipilihˑ  olehˑ  PGSˑ  atauˑ  afiliasiˑ  PGS. 
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ˑ   Mitraˑ  setuju ˑ  (i)ˑ  untukˑ  segeraˑ  melaporkanˑ  keˑ  PGSˑ  jika ˑ  Mitraˑ  melanggar ˑ  

Perjanjianˑ  iniˑ  dan/atauˑ  kodeˑ  etik ˑ  yang ˑ  ditetapkanˑ  atauˑ  mengetahuiˑ  bahwa ˑ  ada ˑ  

pelanggaranˑ  Perjanjianˑ  iniˑ  dan/atauˑ  kodeˑ  etik ˑ  yangˑ  dilakukanˑ  olehˑ  mitraˑ  SJPˑ  lainˑ  

danˑ  (ˑ  ii)ˑ  menerima ˑ  danˑ  melaksanakanˑ  pembatasanˑ  yangˑ  diberlakukanˑ  olehˑ  PGS ˑ  

yang ˑ  telahˑ  diberitahukanˑ  olehˑ  PGSˑ  danˑ  afiliasinya ˑ  kepada ˑ  Mitraˑ  sebelumnya ˑ  

melaluiˑ  media ˑ  elektronik ˑ  (termasuk ˑ  informasiˑ  driverˑ  yang ˑ  tersediaˑ  diˑ  

https://driver.go-jek.com/hc/id) ˑ  danˑ  media ˑ  lainnyaˑ  komunikasiˑ  yangˑ  dipilihˑ  olehˑ  

PGS. 

ˑ   Mitraˑ  setujuˑ  bahwa ˑ  semua ˑ  risiko ˑ  danˑ  kewajibanˑ  yang ˑ  disebabkanˑ  olehˑ  

kelalaianˑ  Mitra,ˑ  yangˑ  termasuk ˑ  namunˑ  tidakˑ  terbatasˑ  padaˑ  keterlambatanˑ  Mitra ˑ  

dalamˑ  memberikanˑ  layananˑ  kepadaˑ  pengguna,ˑ  kecelakaanˑ  danˑ  kehilanganˑ  barang ˑ  

saat ˑ  pengiriman, ˑ  yangˑ  mungkinˑ  timbulˑ  dariˑ  atauˑ  sehubunganˑ  denganˑ  penyediaanˑ  

layananˑ  Mitraˑ  kepadaˑ  pengguna.ˑ  Temanˑ  menjawab. 

ˑ   Mitraˑ  denganˑ  iniˑ  setujuˑ  bahwa ˑ  baik ˑ  PGSˑ  atauˑ  afiliasinya ˑ  tidak ˑ  

bertanggungˑ  jawabˑ  atasˑ  kerugianˑ  apa ˑ  pun,ˑ  termasukˑ  kerugianˑ  tidak ˑ  langsung ˑ  yang ˑ  

mencakup ˑ  hilangnyaˑ  keuntungan, ˑ  kehilanganˑ  data,ˑ  cederaˑ  pribadi, ˑ  atauˑ  kerusakanˑ  

propertiˑ  yang ˑ  terkait ˑ  dengan,ˑ  atauˑ  disebabkanˑ  olehˑ  penggunaanˑ  Aplikasi, ˑ  atau ˑ  

penyediaanˑ  layananˑ  olehˑ  Mitra ˑ  kepadaˑ  Pengguna. ˑ  Mitraˑ  setujuˑ  bahwa ˑ  PGSˑ  tidak ˑ  

bertanggungˑ  jawabˑ  atasˑ  segalaˑ  kerusakan, ˑ  kewajiban, ˑ  atauˑ  kerugianˑ  yangˑ  timbulˑ  

dariˑ  penggunaanˑ  atauˑ  ketergantunganˑ  Mitraˑ  padaˑ  Aplikasiˑ  atauˑ  ketidakmampuan ˑ  

Mitraˑ  untukˑ  mengaksesˑ  atauˑ  menggunakanˑ  Aplikasi. 
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ˑ   Mitraˑ  denganˑ  iniˑ  berjanjiˑ  untukˑ  menggantiˑ  kerugianˑ  danˑ  menggantiˑ  

kerugianˑ  PGS,ˑ  karyawanˑ  PGSˑ  danˑ  afiliasiˑ  PGSˑ  dariˑ  semua ˑ  klaimˑ  danˑ  kewajibanˑ  

yang ˑ  mungkinˑ  timbulˑ  karena ˑ  kelalaianˑ  Mitraˑ  sebagaimana ˑ  diaturˑ  dalamˑ  artikelˑ  iniˑ  

atauˑ  yang ˑ  mungkinˑ  timbulˑ  karenaˑ  pelanggaranˑ  Ketentuanˑ  olehˑ  Mitra.ˑ  . 

ˑ   Mitraˑ  setuju ˑ  bahwa ˑ  jikaˑ  Mitraˑ  melanggar ˑ  ketentuanˑ  Perjanjianˑ  iniˑ  sertaˑ  

kodeˑ  etik ˑ  yang ˑ  ditetapkanˑ  olehˑ  PGS ˑ  atauˑ  jika ˑ  Mitraˑ  gagalˑ  mematuhiˑ  ketentuanˑ  

yang ˑ  ditetapkanˑ  olehˑ  PGS,ˑ  PGSˑ  berhakˑ  untukˑ  memberlakukanˑ  pembatasanˑ  pada ˑ  

Mitraˑ  dalamˑ  bentukˑ  ditentukanˑ  olehˑ  PGS,ˑ  termasuk, ˑ  namunˑ  tidakˑ  terbatasˑ  padaˑ  , ˑ  

memberikanˑ  peringatanˑ  tertulis,ˑ  membatasiˑ  atauˑ  menolak ˑ  aksesˑ  Mitraˑ  ke ˑ  Akunˑ  

Mitraˑ  dalamˑ  Aplikasi, ˑ  mengakhiriˑ  Perjanjianˑ  iniˑ  atauˑ  memprosesˑ  tindakanˑ  Mitra ˑ  

melaluiˑ  tuntutanˑ  perdataˑ  (termasuk ˑ  untukˑ  gantiˑ  rugi)ˑ  atauˑ  tuntutanˑ  pidana, ˑ  sepertiˑ  

yang ˑ  mungkinˑ  terjadi. 

3.ˑ  PENGGUNAAN ˑ  APLIKASI 

ˑ  3.1ˑ  Pendaftaranˑ  Aplikasi 

ˑ  Untukˑ  tujuanˑ  penggunaanˑ  Aplikasi, ˑ  Mitra ˑ  harus: 

ˑ  membaca ˑ  syarat ˑ  danˑ  ketentuanˑ  kerjasamaˑ  yangˑ  diaturˑ  dalamˑ  Syarat; 

ˑ  memenuhiˑ  persyaratanˑ  sebagaimanaˑ  dimaksudˑ  dalamˑ  Pasalˑ  2 ˑ  (e)ˑ  diˑ  atas; 

memberikanˑ  persetujuannya ˑ  terhadapˑ  syarat ˑ  danˑ  ketentuanˑ  yangˑ  terkandung ˑ  

dalamˑ  Perjanjianˑ  iniˑ  denganˑ  mengklik ˑ  persetujuanˑ  elektronik ˑ  untukˑ  Perjanjianˑ  iniˑ  

sebagaimana ˑ  dinyatakanˑ  diˑ  bagianˑ  akhir ˑ  Perjanjian ˑ  ini;ˑ  dan 
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ˑ  mendaftarˑ  danˑ  menyimpanˑ  akunˑ  diˑ  Aplikasiˑ  GO-JEKˑ  sebagaiˑ  pengguna ˑ  aktifˑ  

(“Akun”). 

Untukˑ  keperluanˑ  pendaftaranˑ  danˑ  pemeliharaanˑ  Rekening,ˑ  Mitraˑ  diminta ˑ  untukˑ  

menyampaikanˑ  informasiˑ  pribadiˑ  tertentuˑ  kepadaˑ  PGS,ˑ  termasuk ˑ  namunˑ  tidakˑ  

terbatasˑ  padaˑ  nama,ˑ  alamat, ˑ  nomorˑ  telepon,ˑ  danˑ  informasiˑ  tentang ˑ  rekening ˑ  Mitraˑ  

diˑ  Bank ˑ  yangˑ  direkomendasikanˑ  olehˑ  PGS.ˑ  Mitraˑ  menjaminˑ  bahwaˑ  semua ˑ  

informasiˑ  pribadiˑ  tertentuˑ  yang ˑ  diberikanˑ  kepada ˑ  PGSˑ  adalahˑ  benarˑ  danˑ  Mitraˑ  

bertanggungˑ  jawabˑ  penuhˑ  atasˑ  keakuratanˑ  informasiˑ  tersebut. ˑ  Mitraˑ  bertanggungˑ  

jawabˑ  atasˑ  semuaˑ  aktivitasˑ  yangˑ  terjadiˑ  diˑ  Akunˑ  yang ˑ  dioperasikanˑ  olehˑ  Mitra.ˑ  

Kecualiˑ  diizinkanˑ  olehˑ  PGSˑ  atauˑ  AKABˑ  secaraˑ  tertulis,ˑ  Mitraˑ  hanya ˑ  dapat ˑ  

memilikiˑ  danˑ  memelihara ˑ  satuˑ  Akun. 

Rekananˑ  setuju ˑ  untukˑ  memberitahukanˑ  secara ˑ  tertulis ˑ  kepadaˑ  PGSˑ  atauˑ  AKABˑ  

jikaˑ  ada ˑ  perubahanˑ  dataˑ  Rekananˑ  yangˑ  diberikanˑ  kepadaˑ  PGSˑ  atauˑ  AKAB, ˑ  

termasuk ˑ  namunˑ  tidakˑ  terbatasˑ  padaˑ  nama,ˑ  alamat, ˑ  nomorˑ  telepon, ˑ  danˑ  informasiˑ  

Rekeningˑ  Rekanˑ  diˑ  Bankˑ  yangˑ  direkomendasikanˑ  olehˑ  PGSˑ  atauˑ  AKAB. 

Mitraˑ  setuju ˑ  bahwaˑ  Mitraˑ  dilarangˑ  memberikanˑ  aksesˑ  kepadaˑ  pihakˑ  ketigaˑ  mana ˑ  

punˑ  ke ˑ  Akunnya,ˑ  termasuk ˑ  mentransferˑ  atauˑ  memindahtangankanˑ  Akunˑ  danˑ  

informasiˑ  tentangˑ  Akunˑ  yangˑ  dimilikiˑ  danˑ  dikelolaˑ  olehˑ  Mitraˑ  kepada ˑ  pihak ˑ  

ketiga ˑ  mana ˑ  pun.ˑ  Mitra ˑ  setuju ˑ  untukˑ  mematuhiˑ  semua ˑ  hukumˑ  danˑ  Ketentuanˑ  yangˑ  

berlakuˑ  saat ˑ  menggunakanˑ  Aplikasi, ˑ  danˑ  Mitraˑ  setujuˑ  bahwa ˑ  Mitraˑ  hanya ˑ  akanˑ  

menggunakanˑ  Aplikasiˑ  untukˑ  tujuanˑ  yang ˑ  diizinkanˑ  olehˑ  hukumˑ  (misalnya, ˑ  untukˑ  

tidakˑ  membantuˑ  tindakanˑ  atauˑ  tindakanˑ  yangˑ  dilarang ˑ  olehˑ  hukum). ˑ  Temanˑ  tidakˑ  
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boleh,ˑ  dalamˑ  menggunakanˑ  Aplikasi, ˑ  menyebabkanˑ  gangguan, ˑ  ketidaknyamanan, ˑ  

atauˑ  kerusakanˑ  propertiˑ  kepada ˑ  pihak ˑ  lainˑ  manaˑ  pun.ˑ  Dalamˑ  situasiˑ  tertentuˑ  

sebagaimana ˑ  ditentukanˑ  olehˑ  SJP, ˑ  Mitraˑ  mungkinˑ  diminta ˑ  untukˑ  memberikanˑ  

buktiˑ  identitasˑ  untukˑ  mengaksesˑ  atauˑ  menggunakanˑ  Aplikasi, 

ˑ  Denganˑ  membuat ˑ  Akun, ˑ  Mitraˑ  setujuˑ  bahwa ˑ  Aplikasiˑ  dapat ˑ  mengirimˑ  pesanˑ  teksˑ  

informatifˑ  kepada ˑ  Mitraˑ  (baikˑ  melaluiˑ  SMSˑ  atauˑ  aplikasiˑ  perpesanan)ˑ  sebagaiˑ  

bagianˑ  dariˑ  penggunaanˑ  Aplikasiˑ  olehˑ  Mitra. 

ˑ  3.2ˑ  Penggunaanˑ  Aplikasi 

Penggunaanˑ  Aplikasiˑ  dilakukanˑ  olehˑ  Mitraˑ  melaluiˑ  Smartphone. ˑ  Mitra ˑ  tidakˑ  

bolehˑ  menggunakanˑ  Aplikasiˑ  melaluiˑ  sarana ˑ  elektronikˑ  selainˑ  Smartphone. ˑ  Mitra ˑ  

dilarangˑ  meretasˑ  atauˑ  memodifikasiˑ  Smartphoneˑ  atauˑ  Aplikasiˑ  untukˑ  tujuanˑ  lainˑ  

termasuk ˑ  menggunakannya ˑ  untukˑ  semua ˑ  jenisˑ  aplikasiˑ  danˑ  layananˑ  yangˑ  dilarang ˑ  

olehˑ  PGSˑ  atauˑ  AKAB. 

ˑ  Perolehanˑ  danˑ  penggunaanˑ  Smartphoneˑ  adalahˑ  tanggung ˑ  jawabˑ  Mitra ˑ  sendiri, ˑ  

termasuk ˑ  namunˑ  tidak ˑ  terbatasˑ  padaˑ  pembelianˑ  Smartphone, ˑ  pembayaranˑ  semua ˑ  

biaya ˑ  yang ˑ  dibebankanˑ  olehˑ  penyedia ˑ  layananˑ  telekomunikasi, ˑ  termasuk ˑ  namunˑ  

tidakˑ  terbatasˑ  pada ˑ  panggilan, ˑ  SMS, ˑ  paket ˑ  dataˑ  internet. 

Apabila ˑ  Smartphoneˑ  yang ˑ  dioperasikanˑ  olehˑ  Mitraˑ  hilang,ˑ  dicuri, ˑ  rusak ˑ  dan/atau ˑ  

kejadianˑ  lainˑ  yangˑ  menyebabkanˑ  Smartphone ˑ  tidakˑ  lagiˑ  berada ˑ  dalamˑ  penguasaanˑ  

Mitra,ˑ  Mitraˑ  akanˑ  segeraˑ  memberitahukanˑ  PGSˑ  danˑ  mematuhiˑ  prosedurˑ  yang ˑ  

telahˑ  ditetapkanˑ  olehˑ  PGS.ˑ  Dalamˑ  halˑ  ini,ˑ  Mitraˑ  setujuˑ  bahwaˑ  baik ˑ  PGSˑ  danˑ  
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AKAB,ˑ  berhak ˑ  untukˑ  menutupˑ  aksesˑ  Mitra ˑ  ke ˑ  Akunˑ  yang ˑ  mereka ˑ  milikiˑ  diˑ  

Aplikasi. 

Mitraˑ  memahamiˑ  danˑ  menyetujuiˑ  bahwa ˑ  hanya ˑ  Mitraˑ  yangˑ  diperbolehkanˑ  untukˑ  

mengakses ˑ  Akunˑ  yang ˑ  dimilikiˑ  danˑ  didaftarkanˑ  atasˑ  nama ˑ  Mitraˑ  dalamˑ  Aplikasiˑ  

melaluiˑ  Smartphone ˑ  denganˑ  menggunakanˑ  nomorˑ  teleponˑ  yang ˑ  diberikanˑ  kepadaˑ  

PGSˑ  padaˑ  saat ˑ  melakukanˑ  pendaftaranˑ  Akunˑ  termasuk ˑ  untukˑ  memberikanˑ  

layananˑ  kepada ˑ  Penggunaˑ  .ˑ  Mitraˑ  secaraˑ  tegasˑ  dilarang ˑ  meminjamkan, ˑ  

menyewakanˑ  atauˑ  memindahtangankanˑ  Smartphone ˑ  untukˑ  tujuanˑ  mengakses ˑ  

Akunˑ  milik ˑ  Mitraˑ  dalamˑ  Aplikasiˑ  termasukˑ  untukˑ  layananˑ  kepadaˑ  Penggunaˑ  tanpaˑ  

persetujuanˑ  tertulisˑ  sebelumnya ˑ  dariˑ  PGS. 

PGSˑ  danˑ  AKABˑ  berhakˑ  untukˑ  menutupˑ  atauˑ  menahanˑ  aksesˑ  Mitraˑ  keˑ  Mitra ˑ  

Bisnisˑ  dalamˑ  Aplikasiˑ  jika ˑ  PGSˑ  atauˑ  pihakˑ  terkait ˑ  lainnyaˑ  menganggap, ˑ  atasˑ  

kebijakanˑ  PGSˑ  tanpaˑ  perlu ˑ  membuktikanˑ  kepadaˑ  pihakˑ  ketiga, ˑ  bahwa ˑ  Mitraˑ  

melanggarˑ  salahˑ  satuˑ  dariˑ  ketentuanˑ  dalamˑ  Perjanjianˑ  iniˑ  sertaˑ  dalamˑ  Syarat ˑ  danˑ  

ketentuanˑ  lainnya ˑ  yang ˑ  berlaku ˑ  untukˑ  Mitraˑ  dalamˑ  atauˑ  sehubunganˑ  denganˑ  

kerjasamaˑ  mereka ˑ  denganˑ  PGS 

Jikaˑ  terjadiˑ  pelanggaranˑ  Persyaratanˑ  olehˑ  Mitra, ˑ  Mitraˑ  setujuˑ  bahwaˑ  PGSˑ  berhakˑ  

untukˑ  mengambilˑ  semua ˑ  jenisˑ  tindakanˑ  yangˑ  dianggap ˑ  perluˑ  olehˑ  PGSˑ  untuk ˑ  

memperbaikiˑ  pelanggaranˑ  yangˑ  dilakukanˑ  olehˑ  Mitraˑ  atauˑ  syarat ˑ  danˑ  ketentuan ˑ  

lainˑ  yang ˑ  berlakuˑ  juga.ˑ  sebagaiˑ  pelanggaranˑ  yangˑ  diduga ˑ  PGSˑ  telahˑ  dilakukanˑ  

olehˑ  Mitraˑ  (termasuk ˑ  namunˑ  tidakˑ  terbatasˑ  padaˑ  pengumpulanˑ  faktaˑ  tentangˑ  

kegiatanˑ  Mitraˑ  melaluiˑ  Aplikasi,ˑ  mengeluarkanˑ  pengingat,ˑ  menghentikanˑ  aksesˑ  
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Mitraˑ  ke ˑ  Aplikasiˑ  baikˑ  secaraˑ  permanenˑ  atauˑ  sementara, ˑ  mengakhiriˑ  Perjanjianˑ  iniˑ  

atauˑ  memprosesˑ  tindakanˑ  melaluiˑ  tuntutanˑ  perdataˑ  atauˑ  pidana,ˑ  berdasarkanˑ  

peraturanˑ  perundang-undanganˑ  yang ˑ  berlaku). 

Mitraˑ  memahami ˑ  dan ˑ  menyetujuiˑ  bahwa ˑ  sejakˑ  tanggalˑ  berlakunyaˑ  Perjanjianˑ  ini,ˑ  

Mitraˑ  tidakˑ  akanˑ  menerima ˑ  pesanan ˑ  atauˑ  menyediakanˑ  layananˑ  antarˑ  jemput ˑ  

barangˑ  dan/atauˑ  orang ˑ  atauˑ  barangˑ  yangˑ  dipesanˑ  melaluiˑ  saranaˑ  selainˑ  Aplikasi ˑ  

termasuk ˑ  namun ˑ  tidakˑ  terbatasˑ  pada ˑ  melaluiˑ  aplikasiˑ  yang ˑ  dikelola ˑ  oleh ˑ  pihak. ˑ  

selainˑ  PGS,ˑ  AKABˑ  atauˑ  afiliasinya.ˑ  Dalamˑ  halˑ  ini,ˑ  Mitraˑ  setujuˑ  untukˑ  

mengembalikanˑ  pengaturan ˑ  Ponselˑ  Pintarˑ  ke ˑ  pengaturanˑ  pabrik ˑ  atauˑ  menghapusˑ  

aplikasiˑ  lainˑ  di ˑ  Ponsel ˑ  Pintarˑ  Mitra ˑ  yang ˑ  dapatˑ  digunakanˑ  sebagaiˑ  alatˑ  untuk ˑ  

menyediakanˑ  barangˑ  dan/atauˑ  antar-jemput ˑ  atauˑ  layananˑ  pengirimanˑ  antar-

orang. 

ˑ  Mitraˑ  setujuˑ  bahwa ˑ  PGSˑ  berhak ˑ  untuk: 

ˑ  memintaˑ  Mitraˑ  untukˑ  menyimpanˑ  jumlahˑ  dalamˑ  rekeningˑ  Mitraˑ  diˑ  bankˑ  yang ˑ  

ditunjukˑ  olehˑ  PGSˑ  melebihiˑ  batasˑ  tertentu, ˑ  yang ˑ  batasnyaˑ  dapat ˑ  ditentukanˑ  danˑ  

diubahˑ  olehˑ  PGSˑ  atasˑ  kebijakannyaˑ  dariˑ  waktuˑ  ke ˑ  waktuˑ  danˑ  akanˑ  diberitahukan ˑ  

kepadaˑ  Mitraˑ  secaraˑ  tertulis ˑ  (baik ˑ  melaluiˑ  Aplikasiˑ  atauˑ  melaluiˑ  media ˑ  lain), ˑ  danˑ  

untukˑ  menahanˑ  aksesˑ  Mitraˑ  keˑ  Akunˑ  mereka ˑ  atauˑ  untukˑ  menahanˑ  fiturˑ  dalamˑ  

Aplikasiˑ  diˑ  Akunˑ  Mitraˑ  jika ˑ  (i) ˑ  jumlahˑ  diˑ  rekeningˑ  Mitraˑ  diˑ  bank ˑ  yang ˑ  ditunjuk ˑ  

olehˑ  PGSˑ  diˑ  bawahˑ  batasˑ  yangˑ  ditentukanˑ  olehˑ  PGS,ˑ  atauˑ  (ii)ˑ  Bagianˑ  Mitraˑ  

berutangˑ  sejumlahˑ  uangˑ  kepadaˑ  afiliasi PGS atau PGS dan menunggak 

pembayaran seluruh jumlah atau jumlah angsuran utang. 
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4. PEMBERLAKUAN PERJANJIAN 

Perjanjian ini berlaku selama 1 (satu) tahun sejak tanggal Mitra mengklik 

perjanjian elektronik di akhir Perjanjian ini. Jika Perjanjian ini tidak diakhiri oleh 

salah satu Pihak sesuai dengan syarat dan ketentuan Perjanjian ini, maka 

berlakunya Perjanjian ini secara otomatis akan diperpanjang setelah berakhirnya 

jangka waktu 1 (satu) tahun yang disebutkan di awal pasal ini. 

 PGS dan Rekan berhak untuk mengakhiri Perjanjian ini secara sepihak setiap saat 

sebelum berakhirnya jangka waktu Perjanjian dengan mengesampingkan 

ketentuan pasal 1266 KUH Perdata. 

Dalam hal terjadi pengakhiran Perjanjian ini, selambat-lambatnya 3 (tiga) hari 

setelah pengakhiran Perjanjian, Mitra harus membayar jumlah yang masih 

terutang kepada PGS atau pihak ketiga terkait lainnya termasuk tagihan 

Smartphone yang harus dibayarkan jika ada kepada PGS dan/ atau Vendor 

dan/atau denda uang atas pelanggaran yang dilakukan oleh Mitra. Ketika Mitra 

membayar jumlah terutang, PGS akan mengembalikan barang atau dokumen lain 

yang telah diserahkan oleh Mitra kepada PGS pada saat pendaftaran aplikasi atau 

seperti yang diminta oleh PGS dari waktu ke waktu. PGS berhak untuk menahan 

barang atau dokumen lain yang telah diserahkan oleh Mitra kepada PGS setelah 

berakhirnya Perjanjian ini jika Mitra memiliki kewajiban, dalam bentuk apapun, 

kepada SJP yang belum dipenuhi oleh Mitra. 
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 Mitra mengakui dan menyetujui bahwa PGS, berdasarkan hak yang diberikan 

oleh AKAB kepadanya, atau AKAB berhak untuk menutup akses Mitra ke Akun 

yang dimilikinya dalam Aplikasi jika Perjanjian ini diakhiri. 

 5. KONDISI LAINNYA 

 5.1 Penyelesaian Sengketa 

 Mitra dengan ini melepaskan diri dari segala jenis tuntutan, gugatan, atau 

perbuatan hukum lainnya, baik gugatan perdata maupun pidana yang diderita 

Mitra, dalam bentuk apapun sehubungan dengan layanan yang ditawarkan, 

disediakan, diatur atau diselesaikan oleh Mitra melalui Aplikasi melalui kemitraan 

berdasarkan Perjanjian ini. 

Jika timbul sengketa sehubungan dengan penafsiran dan/atau pelaksanaan 

Perjanjian ini, PGS dan Mitra sepakat untuk menyelesaikan sengketa tersebut 

secara musyawarah. Apabila sengketa tersebut tidak dapat diselesaikan secara 

musyawarah, maka PGS dan Rekan sepakat untuk menyelesaikan sengketa 

tersebut melalui Pengadilan Negeri Jakarta Selatan, dengan tidak mengurangi hak 

PGS untuk mengajukan laporan, gugatan atau gugatan baik perdata maupun 

pidana melalui Pengadilan Negeri, Kepolisian dan instansi terkait lainnya. di 

dalam wilayah Negara. Republik Indonesia. 

 5.2 Kontrak Elektronik 

 Para pihak setuju dan setuju bahwa Perjanjian ini dibuat dalam bentuk Kontrak 

Elektronik dan tindakan mengklik perjanjian secara elektronik merupakan bentuk 
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pernyataan persetujuan terhadap ketentuan Perjanjian ini sampai Perjanjian ini 

berlaku, mengikat para pihak dan dapat ditegakkan. 

Para Pihak setuju bahwa tidak ada pihak yang akan memulai atau membuat klaim 

atau keberatan mengenai pembuatan atau keabsahan Perjanjian ini dan 

perubahannya atau perubahannya dalam bentuk Kontrak Elektronik. 

Para Pihak setuju dan setuju bahwa setiap perubahan, amandemen Perjanjian ini 

dan Ketentuan (termasuk syarat dan ketentuan untuk penggunaan fitur lain dalam 

Aplikasi), perubahan yang mungkin dilakukan oleh PGS atau Afiliasi PGS atas 

kebijakan mutlaknya, juga dapat dilakukan salah secara elektronik. lainnya dalam 

bentuk Kontrak Elektronik. Perubahan Perjanjian ini atau Ketentuan akan berlaku 

setelah PGS mengumumkan perubahan Ketentuan ini baik melalui Aplikasi Go-

Check atau melalui media lain yang dipilih oleh PGS dan Mitra setuju bahwa 

Mitra terus mengakses atau menggunakan Aplikasi dan melanjutkan kerjasama 

Mitra dengan PGS setelah tanggal pengumuman, perubahan syarat dan ketentuan 

dalam Ketentuan berarti bahwa Mitra setuju untuk terikat oleh Ketentuan, 

5.3 Penggunaan Informasi Pribadi 

Mitra setuju bahwa PGS berhak untuk mengumpulkan dan menggunakan 

informasi yang diberikan atau dihasilkan oleh Mitra, informasi tersebut termasuk 

namun tidak terbatas pada informasi pribadi yang diberikan oleh Mitra pada saat 

pendaftaran aplikasi (yaitu, nama, alamat, SIM deskripsi, nomor telepon, rekening 

bank Mitra, dll.), informasi tentang lokasi Mitra yang tersedia melalui Aplikasi, 

informasi tentang transaksi Mitra melalui Aplikasi, serta informasi lain yang 
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tersedia untuk PGS dari penggunaan Aplikasi oleh Mitra, termasuk tetapi tidak 

terbatas pada penyediaan atau penyebaran informasi tersebut kepada Pihak 

Ketiga. apa pun, termasuk memberikan informasi yang diperlukan kepada pihak 

berwenang yang memproses klaim jika terjadi keluhan, perselisihan, atau konflik, 

 Mitra dilarang menyebarluaskan atau membagikan informasi yang diperolehnya 

melalui penggunaan Aplikasi, baik informasi tentang PGS atau tentang Pengguna, 

kepada pihak ketiga tanpa persetujuan tertulis sebelumnya dari SJP. 

 5.4 Beralih 

Mitra tidak boleh mengalihkan Perjanjian ini secara keseluruhan atau sebagian 

tanpa persetujuan tertulis sebelumnya dari PGS. Mitra menyetujui PGS untuk 

dapat memberikan Perjanjian ini secara keseluruhan atau sebagian, termasuk 

namun tidak terbatas pada: (i) kombinasi; (ii) pihak ketiga yang pada saat 

pengalihan atau setelahnya menjadi pemilik saham, usaha atau kekayaan PGS 

atau afiliasinya; atau (iii) penerus badan usaha PGS dengan alasan apapun 

(termasuk namun tidak terbatas pada merger, akuisisi dan akuisisi). 

5.5. Pemisahan 

 Jika ada ketentuan dalam Perjanjian ini yang dianggap tidak sah, tidak sah, atau 

tidak dapat dilaksanakan secara keseluruhan atau sebagian, maka menurut hukum, 

ketentuan ini atau sebagian dari ketentuan tersebut akan dianggap sebagai bagian 

terpisah dari Perjanjian ini, tetapi validitas, validitas, dan keberlakuannya. 

ketentuan lain dari Perjanjian ini tidak akan terpengaruh. 



 
 

107 
 

Dalam hal ini, para pihak akan mengganti bagian ketentuan yang tidak sah, tidak 

sah, atau tidak dapat dilaksanakan dengan ketentuan yang sah, sah, dan dapat 

dilaksanakan dan yang, sejauh mungkin, memiliki efek yang sama dengan bagian 

ketentuan yang tidak sah dan tidak sah . , atau dapat diterapkan sebagian, dengan 

mempertimbangkan isi dan tujuan Perjanjian ini. 

 5.6 Kelayakan dan Keberlanjutan Perjanjian 

Perjanjian ini merupakan keseluruhan kesepakatan dan kesepahaman antara Mitra 

dan SJP tentang masalah utama dan pertukaran dan menggantikan semua 

perjanjian atau perjanjian sebelumnya antara Mitra dan SJP tentang hal-hal utama. 

Jika sebelumnya Mitra telah menyetujui dan/atau menandatangani perjanjian 

serupa dengan afiliasi PGS, maka perjanjian tersebut akan diperpanjang dan 

diganti dengan Perjanjian ini dengan syarat dan ketentuan sebagaimana diatur 

dalam Perjanjian ini. 

 5.7 Kesepakatan Para Pihak 

Perjanjian ini dibuat dan disetujui secara elektronik oleh PGS dan Mitra secara 

sadar dan tanpa paksaan dari pihak manapun. Setelah mengklik perjanjian 

elektronik untuk Perjanjian ini, PGS dan Mitra setuju untuk dianggap bahwa 

Mitra telah membaca, memahami, dan menyetujui setiap pasal dalam Perjanjian 

ini dan akan mematuhi dan menerapkan setiap pasal dalam Perjanjian ini secara 

bertanggung jawab. 
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B. Penyajian Data 

1. Praktekˑ  Caraˑ  Pesan ˑ  Jasa ˑ  Transportasi ˑ  Onlineˑ  diˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  

Cabangˑ  Banjarmasin. 

Diˑ  eraˑ  digitalˑ  ini,ˑ  seiring ˑ  denganˑ  perkembanganˑ  zaman,ˑ  kemudahanˑ  

bertransaksiˑ  menjadiˑ  semakinˑ  nyata,ˑ  salahˑ  satunya ˑ  denganˑ  tersedianya ˑ  

transportasiˑ  onlineˑ  berbasis ˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  Cabangˑ  Banjarmasin. 

Adapunˑ  caraˑ  pemesanannyaˑ  tidakˑ  bisa ˑ  dilakukanˑ  secaraˑ  langsung ˑ  melaluiˑ  

telepon,ˑ  whatsappˑ  atauˑ  datangˑ  keˑ  kantorˑ  Go-Jek,ˑ  tetapiˑ  pelangganˑ  harusˑ  memesanˑ  

menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  yangˑ  tersedia. ˑ  Caraˑ  pertamaˑ  yangˑ  harus ˑ  kitaˑ  

lakukanˑ  adalahˑ  menginstalˑ  aplikasiˑ  Go-Jek. 

Berikut ˑ  adalahˑ  praktekˑ  pemesananˑ  jasaˑ  transportasiˑ  online ˑ  diˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  

Indonesia ˑ  cabangˑ  Banjarmasinˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek: 

a. Masuk ˑ  keˑ  aplikasiˑ  Gojek,ˑ  lalu ˑ  pilihˑ  tombolˑ  menuˑ  Go-Ride. 

b. Setelahˑ  masuk ˑ  keˑ  menuˑ  Go-Ride,ˑ  selanjutnyaˑ  isikanˑ  Locationˑ  and ˑ  

Locationˑ  Details ˑ  diˑ  alamat ˑ  asalˑ  (From)ˑ  danˑ  Locationˑ  diˑ  alamat ˑ  tujuanˑ  

(To).ˑ  Untukˑ  Informasiˑ  Lokasi,ˑ  isikanˑ  alamat ˑ  asliˑ  denganˑ  jelas ˑ  agar ˑ  

pengemudiˑ  ojekˑ  dapat ˑ  denganˑ  mudahˑ  menemukanˑ  lokasiˑ  penjemputanˑ  

kita. 

c. Setelahˑ  kitaˑ  mengisiˑ  alamat ˑ  asalˑ  danˑ  alamat ˑ  tujuan, ˑ  maka ˑ  akanˑ  munculˑ  

jarakˑ  danˑ  harga. 
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d. Setelahˑ  alamat ˑ  asliˑ  danˑ  alamat ˑ  tujuanˑ  sudahˑ  terisi, ˑ  kemudianˑ  tekanˑ  

tombolˑ  NEXTˑ  maka ˑ  akanˑ  munculˑ  tampilanˑ  yang ˑ  akanˑ  menampilkanˑ  

ringkasanˑ  alamat ˑ  asli,ˑ  alamat ˑ  tujuanˑ  danˑ  biaya ˑ  yangˑ  akanˑ  dikeluarkan. 

e. Setelahˑ  melihat ˑ  ringkasanˑ  alamat ˑ  danˑ  asalˑ  pembayaran/tujuan, ˑ  pilihˑ  

metodeˑ  pembayaranˑ  (Payˑ  By),ˑ  klikˑ  tombolˑ  Payˑ  By, ˑ  maka ˑ  akanˑ  munculˑ  

Cashˑ  atauˑ  Gojekˑ  Credit, ˑ  pilihˑ  salahˑ  satu.ˑ  Kemudianˑ  tekanˑ  PESAN. 

f. Setelahˑ  menekanˑ  ORDER, ˑ  aplikasiˑ  akanˑ  melanjutkanˑ  ke ˑ  gojek ˑ  untukˑ  

mencariˑ  driverˑ  gojek ˑ  terdekat, ˑ  tungguˑ  sampaiˑ  adaˑ  panggilanˑ  masuk ˑ  

dariˑ  driverˑ  gojekˑ  untukˑ  konfirmasiˑ  lebihˑ  lanjut.11
ˑ   

2. Faktaˑ  Pemesananˑ  Layananˑ  Transportasiˑ  Onlineˑ  diˑ  luarˑ  PT.ˑ  Gojek ˑ  

Indonesiaˑ  Cabangˑ  Banjarmasin 

Setelahˑ  mengetahuiˑ  cara ˑ  melakukanˑ  pemesanan, ˑ  kitaˑ  harusˑ  menggunakanˑ  

aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  namunˑ  ternyataˑ  adaˑ  beberapa ˑ  driverˑ  atauˑ  pelangganˑ  Go-Jekˑ  yang ˑ  

tidakˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  yangˑ  telahˑ  disediakanˑ  olehˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  

Indonesia ˑ  Cabang ˑ  Banjarmasin. ˑ  Penulis ˑ  mendapatkanˑ  beberapa ˑ  alasanˑ  kuat ˑ  dariˑ  

driverˑ  go-jek ˑ  danˑ  pelangganˑ  mengapa ˑ  pesananˑ  tidakˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-ekˑ  

yang ˑ  telahˑ  disediakanˑ  perusahaan. ˑ  Berdasarkanˑ  hasilˑ  penelitianˑ  penulis ˑ  

memperolehˑ  beberapa ˑ  dataˑ  dariˑ  pengemudiˑ  danˑ  pelangganˑ  PTˑ  transportasiˑ  online. ˑ  

Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  cabangˑ  Banjarmasinˑ  pertama ˑ  kaliˑ  dihadirkanˑ  olehˑ  Anangˑ  (nama ˑ  

samaran)ˑ  sebagaiˑ  driverˑ  Go-Jek,ˑ  katanya: 

                                                             
11PT.ˑ  Goj-Jek ˑ  Indonesia, ˑ  Panduanˑ  Pemesananˑ  Go-Rideˑ  (Ojek)ˑ  Aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  (27ˑ  -05ˑ  

2021) 
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“Karenaˑ  kalauˑ  hanyaˑ  menungguˑ  dariˑ  aplikasi, ˑ  tidakˑ  akanˑ  mendapatkan ˑ  

keuntunganˑ  lebih,ˑ  karenaˑ  persainganˑ  juga ˑ  banyak, ˑ  terkadangˑ  pendapatanˑ  tidak ˑ  

cukup,ˑ  jadiˑ  untukˑ  memenuhiˑ  kebutuhanˑ  danˑ  permintaanˑ  pelangganˑ  sayaˑ  inginˑ  

menerimaˑ  pesanan.ˑ  diˑ  luarˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  untukˑ  menambangˑ  penghasilanˑ  

saya".12
ˑ   

Padaˑ  uraianˑ  hasilˑ  wawancara ˑ  diˑ  atas,ˑ  terdapat ˑ  faktaˑ  yang ˑ  dapat ˑ  

dikemukakanˑ  tentangˑ  praktikˑ  pemesananˑ  antaraˑ  pelangganˑ  denganˑ  driverˑ  Go-Jek ˑ  

tanpaˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  menjelaskanˑ  bahwaˑ  jikaˑ  seorangˑ  driverˑ  

hanya ˑ  menerima ˑ  pesananˑ  melaluiˑ  Go-Jekˑ  aplikasi, ˑ  dia ˑ  tidak ˑ  mendapat ˑ  manfaat ˑ  

lagi. ˑ  Apalagiˑ  saat ˑ  iniˑ  persainganˑ  yangˑ  sangat ˑ  ketat ˑ  membuat ˑ  para ˑ  driverˑ  harusˑ  

menunggu ˑ  lamaˑ  agarˑ  pesananˑ  datang,ˑ  apalagiˑ  denganˑ  permintaanˑ  yangˑ  semakinˑ  

meningkat ˑ  danˑ  musimˑ  pandemiˑ  yangˑ  tidakˑ  kunjungˑ  pulihˑ  sertaˑ  untukˑ  memenuhiˑ  

permintaanˑ  pelangganˑ  mengharuskanˑ  paraˑ  driverˑ  untukˑ  menerimaˑ  pesananˑ  diˑ  luar ˑ  

Go-ˑ  aplikasiˑ  jek. 

Iniˑ  menunjukkanˑ  praktikˑ  pemesananˑ  transaksiˑ  diˑ  luarˑ  aplikasiˑ  yang ˑ  

ditentukan. ˑ  Meskipunˑ  halˑ  iniˑ  dilarangˑ  olehˑ  perusahaan, ˑ  merekaˑ  tetapˑ  melakukan ˑ  

kegiatanˑ  ini. 

Yang ˑ  keduaˑ  disampaikanˑ  olehˑ  Latifˑ  (nama ˑ  samaran)ˑ  selakuˑ  driverˑ  Go-Jekˑ  beliau ˑ  

mengatakan: 

“Saya ˑ  melayaniˑ  pelangganˑ  Go-Jekˑ  tanpaˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  karena ˑ  

adaˑ  pelangganˑ  yangˑ  lebihˑ  nyamanˑ  danˑ  mudahˑ  memesanˑ  melaluiˑ  teleponˑ  atauˑ  

whatsaap.ˑ  Jadiˑ  untukˑ  memudahkanˑ  pelangganˑ  menggunakanˑ  layananˑ  kami,ˑ  saya ˑ  

akhirnyaˑ  menerima ˑ  pesananˑ  tanpa ˑ  menggunakanˑ  Aplikasiˑ  Go-Jek."13 

                                                             
12

ˑ  Anangˑ  (namaˑ  samaran),ˑ  Pengemudiˑ  Go-Jek,ˑ  Wawancara, ˑ  20ˑ  -04-2021 

13
ˑ  Latifˑ  (namaˑ  samaran),ˑ  Pengemudiˑ  Go-Jek,ˑ  Wawancara, ˑ  26-03-2021 
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Berbedaˑ  denganˑ  driverˑ  pertama, ˑ  hasilˑ  wawancara ˑ  kedua ˑ  iniˑ  lebih ˑ  

mementingkanˑ  kemudahanˑ  danˑ  kenyamananˑ  pelanggan, ˑ  sehingga ˑ  setiapˑ  

pelangganˑ  yang ˑ  inginˑ  memesanˑ  tanpaˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  dalamˑ  artianˑ  

pelangganˑ  hanya ˑ  memesanˑ  melaluiˑ  teleponˑ  atauˑ  whatsaapˑ  denganˑ  mudahˑ  

mendapatkanˑ  layananˑ  cepat,ˑ  sehingga ˑ  pengemudiˑ  melayaniˑ  pelangganˑ  yang ˑ  

memesanˑ  diˑ  luarˑ  aplikasiˑ  Go-Jek. 

Yang ˑ  ketigaˑ  disampaikanˑ  olehˑ  Usu ˑ  (namaˑ  samaran)ˑ  selakuˑ  driverˑ  Go-Jekˑ  

beliau ˑ  mengatakan: 

“Alasanˑ  saya ˑ  memesanˑ  diˑ  luarˑ  aplikasiˑ  Go-Jek”ˑ  Sebenarnyaˑ  perusahaanˑ  tidak ˑ  

mengizinkanˑ  secara ˑ  manualˑ  (pesananˑ  tidak ˑ  melaluiˑ  aplikasiˑ  Go-Jek),ˑ  tetapiˑ  

terkadangˑ  adaˑ  penumpang ˑ  yangˑ  sudahˑ  mengenalˑ  saya ˑ  karenaˑ  mereka'ˑ  telahˑ  

memesanˑ  melaluiˑ  Aplikasiˑ  Go-Jekˑ  danˑ  memilikiˑ  nomorˑ  teleponˑ  danˑ  diaˑ  merasa ˑ  

lebihˑ  mudahˑ  untukˑ  melakukanˑ  pemesananˑ  tanpa ˑ  aplikasiˑ  Go-Jek.ˑ  Olehˑ  karena ˑ  itu, ˑ  

sayaˑ  hanya ˑ  menyiapkannyaˑ  untukˑ  memenuhiˑ  kebutuhanˑ  pelanggan. ˑ  Namun, ˑ  jikaˑ  

Anda ˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  Anda ˑ  akanˑ  berbagiˑ  keuntunganˑ  dengan ˑ  

perusahaan, ˑ  sedangkanˑ  jikaˑ  Andaˑ  tidakˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  Anda ˑ  

tidakˑ  perlu ˑ  membagikannya ˑ  kepadaˑ  perusahaan.ˑ  "14
ˑ   

Setelahˑ  penelitiˑ  bertanya,ˑ  ada ˑ  informasiˑ  bahwa ˑ  pemesananˑ  diˑ  luarˑ  aplikasiˑ  

Go-Jekˑ  tidak ˑ  diperbolehkanˑ  olehˑ  perusahaan, ˑ  tetapiˑ  driverˑ  tetapˑ  memenuhiˑ  

permintaanˑ  pelanggan, ˑ  karenaˑ  pelangganˑ  diˑ  siniˑ  sudahˑ  familiarˑ  denganˑ  driverˑ  Go-

Jekˑ  sehingga ˑ  mudahˑ  untukˑ  memesanˑ  jikaˑ  diperlukan, ˑ  Go ˑ  -Pengemudiˑ  Jek ˑ  jugaˑ  

bertanggungˑ  jawab.ˑ  iniˑ  tidakˑ  mauˑ  menyia-nyiakanˑ  kesempatanˑ  karena ˑ  denganˑ  

melayaniˑ  pelangganˑ  sepertiˑ  iniˑ  tidakˑ  perlu ˑ  bagiˑ  hasilˑ  denganˑ  perusahaanˑ  dan ˑ  

keuntunganˑ  sepenuhnyaˑ  dimilikiˑ  olehˑ  driverˑ  Go-Jek. 

Yang ˑ  keempat ˑ  disampaikanˑ  olehˑ  Amat ˑ  (namaˑ  samaran)ˑ  selaku ˑ  driverˑ  Go-

Jekˑ  beliauˑ  mengatakan: 

                                                             
14

ˑ  Usuˑ  (namaˑ  samaran),ˑ  Pengemudiˑ  Go-Jek,ˑ  Wawancara, ˑ  29-03-2021 
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“Saya ˑ  harus ˑ  memenuhiˑ  permintaanˑ  pelanggan, ˑ  jikaˑ  yangˑ  memesanˑ  adalahˑ  yang ˑ  

pertamaˑ  tidakˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  maka ˑ  saya ˑ  melayaniˑ  terlebihˑ  dahulu, ˑ  

selainˑ  saya ˑ  tidakˑ  inginˑ  kehilanganˑ  pelanggan, ˑ  sayaˑ  jugaˑ  inginˑ  meningkatkanˑ  

pendapatanˑ  saya,ˑ  jadiˑ  sambilˑ  saya ˑ  'mˑ  tidakˑ  terlaluˑ  jauhˑ  dariˑ  yang ˑ  lain,ˑ  pesanˑ  diˑ  

luarˑ  aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  makaˑ  saya ˑ  pastiˑ  akanˑ  memenuhiˑ  permintaanˑ  pelanggan".15
ˑ   

Selanjutnya ˑ  dariˑ  hasilˑ  wawancaraˑ  diˑ  atasˑ  diketahuiˑ  bahwaˑ  pengemudiˑ  Go-

Jekˑ  tidak ˑ  inginˑ  kehilanganˑ  pelangganˑ  danˑ  juga ˑ  untukˑ  meningkatkanˑ  

pendapatannyaˑ  iaˑ  harusˑ  memenuhiˑ  permintaanˑ  pelanggan, ˑ  denganˑ  tetapˑ  

terjangkauˑ  danˑ  sambilˑ  menungguˑ  pesananˑ  melaluiˑ  driver ˑ  aplikasiˑ  untukˑ  melayaniˑ  

pelangganˑ  jika ˑ  seseorangˑ  pesananˑ  diˑ  luarˑ  aplikasiˑ  Go ˑ  -Jek.ˑ  . 

Kelima ˑ  disampaikanˑ  olehˑ  Adiˑ  (namaˑ  samaran)ˑ  selakuˑ  driverˑ  Go-Jek ˑ  

beliau ˑ  mengatakan: 

“Saya ˑ  menerima ˑ  pesananˑ  dariˑ  pelangganˑ  yang ˑ  tidakˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-

Jekˑ  karenaˑ  saya ˑ  sebagaiˑ  driverˑ  tidak ˑ  inginˑ  membuang ˑ  pesananˑ  yang ˑ  sudahˑ  ada,ˑ  

jadiˑ  selainˑ  mengandalkanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  sayaˑ  jugaˑ  melayaniˑ  pesananˑ  diˑ  luarˑ  Go-

Jek.ˑ  Aplikasiˑ  Jackˑ  jika ˑ  pelangganˑ  membutuhkannya. ˑ  Sekarangˑ  karenaˑ  persaingan ˑ  

kamiˑ  banyak,ˑ  pendapatanˑ  kamiˑ  akanˑ  turun.ˑ  Jadiˑ  jika ˑ  seseorangˑ  memesanˑ  diˑ  luar ˑ  

aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  ituˑ  cukupˑ  baikˑ  untukˑ  menghasilkanˑ  pendapatanˑ  tambahanˑ  dalamˑ  

sehari.16
ˑ   

Dariˑ  penjelasanˑ  diˑ  atasˑ  dapat ˑ  disimpulkanˑ  bahwaˑ  driverˑ  iniˑ  memanfaatkanˑ  

peluang ˑ  yangˑ  ada,ˑ  karena ˑ  denganˑ  banyaknya ˑ  persainganˑ  danˑ  tuntutanˑ  hidupˑ  yang ˑ  

semakinˑ  tidakˑ  terjangkau, ˑ  driverˑ  iniˑ  jugaˑ  membutuhkanˑ  driverˑ  iniˑ  untukˑ  melayaniˑ  

pelangganˑ  yangˑ  memesanˑ  tanpa ˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  hinggaˑ  

penghasilanˑ  tambahanˑ  yangˑ  dibutuhkanˑ  olehˑ  pengemudiˑ  diperoleh. 

Penelitiˑ  keenamˑ  jugaˑ  mewawancaraiˑ  beberapaˑ  pelangganˑ  Go-Jek,ˑ  halˑ  iniˑ  

disampaikanˑ  olehˑ  Aniˑ  (namaˑ  samaran)ˑ  sebagaiˑ  pelangganˑ  Go-Jek,ˑ  katanya: 

                                                             
15

ˑ  Amatˑ  Goat-jackˑ  Driver ˑ  (namaˑ  samaran),ˑ  Wawancara, ˑ  10-04-2021 

16
ˑ  Driver ˑ  Adiˑ  (namaˑ  samaran)ˑ  Go-Jek,ˑ  Wawancara, ˑ  10-04-2021 
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“Kenaliˑ  driverˑ  Go-Car, ˑ  jadiˑ  saat ˑ  mauˑ  pesanˑ  lagiˑ  secaraˑ  offlineˑ  tanpa ˑ  

menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek.ˑ  Ibuˑ  bilangˑ  awalnyaˑ  tahu ˑ  saat ˑ  pesanˑ  Go-Car,ˑ  saat ˑ  

chat ˑ  dia ˑ  mauˑ  balikanˑ  denganˑ  driverˑ  yangˑ  sama, ˑ  karena ˑ  kalauˑ  kitaˑ  pesanˑ  lewat ˑ  

aplikasiˑ  Go-Jekˑ  lagi, ˑ  belumˑ  tentuˑ  kitaˑ  dapat ˑ  driverˑ  yangˑ  sama ˑ  lagi,ˑ  jadiˑ  kataˑ  

pengemudiˑ  Go.ˑ  -Mobilˑ  menyimpanˑ  nomorˑ  hp,ˑ  jikaˑ  sudahˑ  selesaiˑ  acaraˑ  akanˑ  

kembali,ˑ  hubungiˑ  sayaˑ  denganˑ  tarifˑ  yang ˑ  sama ˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek.ˑ  

Sejak ˑ  saat ˑ  itu,ˑ  ibunya ˑ  melakukanˑ  pemesananˑ  melaluiˑ  offlineˑ  atauˑ  tidak ˑ  

menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek.ˑ  "17 

Setelahˑ  penulis ˑ  mewawancaraiˑ  beberapaˑ  driverˑ  Go-Jek,ˑ  kaliˑ  iniˑ  penulisˑ  

menjelaskanˑ  alasanˑ  mengapa ˑ  beberapa ˑ  pelangganˑ  Go-Jekˑ  lebihˑ  memilihˑ  untukˑ  

melakukanˑ  pemesananˑ  tanpaˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  karena ˑ  pemesanan ˑ  

secaraˑ  offline ˑ  cukup ˑ  melaluiˑ  teleponˑ  atauˑ  melaluiˑ  WhatsApp. ˑ  Makaˑ  dariˑ  hasilˑ  

wawancaraˑ  pelangganˑ  Go-Jekˑ  ini, ˑ  sebenarnyaˑ  pada ˑ  awalnya ˑ  pemesananˑ  dilakukanˑ  

melaluiˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  yang ˑ  sudahˑ  disiapkanˑ  sesuaiˑ  prosedurˑ  yang ˑ  telahˑ  

ditentukan. ˑ  Dariˑ  percakapanˑ  pengemudiˑ  denganˑ  pelanggan, ˑ  adaˑ  solusiˑ  

kenyamananˑ  yang ˑ  diharapkanˑ  olehˑ  beberapaˑ  pelangganˑ  Go-Jek,ˑ  termasuk ˑ  

pengemudiˑ  Go-Carˑ  dapat ˑ  menawarkanˑ  layanannya ˑ  tanpa ˑ  harusˑ  menggunakanˑ  

aplikasiˑ  Go-Jekˑ  denganˑ  orangˑ  yang ˑ  sama ˑ  danˑ  tarifˑ  yangˑ  sama. ˑ  Sepertiˑ  pemesananˑ  

melaluiˑ  aplikasiˑ  Go-Jek.ˑ  . 

Olehˑ  karena ˑ  itu, ˑ  pelangganˑ  Go-Jekˑ  hanya ˑ  perluˑ  menyimpanˑ  nomorˑ  ponselˑ  

pengemudiˑ  Go-Carˑ  danˑ  jikaˑ  diperlukan, ˑ  hubungiˑ  lewat ˑ  teleponˑ  atauˑ  whatsaap. ˑ  Halˑ  

iniˑ  juga ˑ  praktisˑ  diˑ  lapangan, ˑ  driverˑ  Go-Carˑ  tidakˑ  bisaˑ  melakukanˑ  ini,ˑ  karena ˑ  tidakˑ  

diperbolehkanˑ  melayaniˑ  pelangganˑ  tanpa ˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  tentuˑ  

sajaˑ  keuntunganˑ  yangˑ  didapat ˑ  mutlak ˑ  bagiˑ  Driverˑ  Go-Carˑ  karena ˑ  tidakˑ  bisa ˑ  

dibaca.ˑ  olehˑ  aplikasi. 
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Ketujuhˑ  disampaikanˑ  olehˑ  Inas ˑ  (namaˑ  samaran)ˑ  pelangganˑ  Go-Jekˑ  beliau ˑ  

mengatakan: 

sekarangˑ  kamiˑ  kesulitan, ˑ  karenaˑ  mobilˑ  Go ˑ  banyak,ˑ  danˑ  sekarangˑ  poinnyaˑ  

berkurangˑ  sehingga ˑ  butuhˑ  waktuˑ  lamaˑ  untukˑ  mendapatkanˑ  atauˑ  mengumpulkan ˑ  

poin,ˑ  dalamˑ  satuˑ  hariˑ  kamiˑ  tidakˑ  pernahˑ  mendapatkanˑ  target. ˑ  mata.ˑ  Laluˑ  sopirˑ  

bertanya ˑ  kepadaˑ  kami?ˑ  Apakahˑ  Andaˑ  sering ˑ  menggunakanˑ  layananˑ  Go-Carˑ  diˑ  

aplikasi?ˑ  Jawabˑ  kami, ˑ  selalu.ˑ  Kemudianˑ  driver ˑ  memberikannya ˑ  nantiˑ  jikaˑ  Andaˑ  

memesanˑ  Go-Carˑ  langsungˑ  melaluiˑ  teleponˑ  denganˑ  saya,ˑ  kamiˑ  menjawabnya, ˑ  

karena ˑ  dia ˑ  merasa ˑ  kasihanˑ  denganˑ  ceritaˑ  sebelumnya. ˑ  Diˑ  lainˑ  waktu,ˑ  kamiˑ  inginˑ  

bepergianˑ  denganˑ  Go-car.ˑ  Kamiˑ  mencobaˑ  menghubungiˑ  lewat ˑ  telepon,ˑ  akhirnyaˑ  

sopirˑ  yangˑ  biasaˑ  memberiˑ  kamiˑ  nomorˑ  ponselˑ  bisaˑ  datang ˑ  mengantarˑ  kamiˑ  keˑ  

tempat ˑ  tujuan. ˑ  Lalu ˑ  sopir ˑ  bertanya ˑ  kepadaˑ  kami?ˑ  Apakahˑ  Andaˑ  sering ˑ  

menggunakanˑ  layananˑ  Go-Carˑ  diˑ  aplikasi?ˑ  Jawabˑ  kami,ˑ  selalu. ˑ  Kemudianˑ  driver ˑ  

memberikannya ˑ  nantiˑ  jika ˑ  Andaˑ  memesanˑ  Go-Carˑ  langsungˑ  melaluiˑ  teleponˑ  

denganˑ  saya, ˑ  kamiˑ  menjawabnya, ˑ  karenaˑ  dia ˑ  merasaˑ  kasihanˑ  denganˑ  cerita ˑ  

sebelumnya. ˑ  Diˑ  lainˑ  waktu, ˑ  kamiˑ  inginˑ  bepergianˑ  denganˑ  Go-car.ˑ  Kamiˑ  mencobaˑ  

menghubungiˑ  lewat ˑ  telepon, ˑ  akhirnya ˑ  sopirˑ  yangˑ  biasa ˑ  memberiˑ  kamiˑ  nomorˑ  

ponselˑ  bisa ˑ  datang ˑ  mengantarˑ  kamiˑ  keˑ  tempat ˑ  tujuan. ˑ  Lalu ˑ  sopirˑ  bertanyaˑ  kepada ˑ  

kami?ˑ  Apakahˑ  Andaˑ  seringˑ  menggunakanˑ  layananˑ  Go-Carˑ  diˑ  aplikasi?ˑ  Jawabˑ  

kami, ˑ  selalu. ˑ  Kemudianˑ  driverˑ  memberikannya ˑ  nantiˑ  jikaˑ  Andaˑ  memesanˑ  Go-Carˑ  

langsungˑ  melaluiˑ  teleponˑ  denganˑ  saya, ˑ  kamiˑ  menjawabnya, ˑ  karena ˑ  dia ˑ  merasa ˑ  

kasihanˑ  denganˑ  ceritaˑ  sebelumnya. ˑ  Diˑ  lainˑ  waktu,ˑ  kamiˑ  inginˑ  bepergianˑ  denganˑ  

Go-car.ˑ  Kamiˑ  mencoba ˑ  menghubungiˑ  lewat ˑ  telepon, ˑ  akhirnya ˑ  sopirˑ  yangˑ  biasa ˑ  

memberiˑ  kamiˑ  nomorˑ  ponselˑ  bisaˑ  datang ˑ  mengantarˑ  kamiˑ  keˑ  tempat ˑ  tujuan.18
ˑ  

(Wawancara:ˑ  22 ˑ  Aprilˑ  2021) 

Halˑ  senadaˑ  jugaˑ  disampaikanˑ  olehˑ  pelangganˑ  Go-Jekˑ  iniˑ  bahwa ˑ  awalnya ˑ  ia ˑ  

sering ˑ  memesanˑ  tanpa ˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  awalnyaˑ  ia ˑ  memesanˑ  

menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  yangˑ  sudahˑ  ada.ˑ  Halˑ  iniˑ  dikarenakanˑ  setiapˑ  pihak ˑ  

antaraˑ  pengemudiˑ  Go-Carˑ  danˑ  pelangganˑ  salingˑ  membutuhkanˑ  kemudahanˑ  dan ˑ  

keuntunganˑ  dalamˑ  memenuhiˑ  kebutuhanˑ  sehari-hari.ˑ  Dalamˑ  artianˑ  pelangganˑ  iniˑ  

selainˑ  kasihanˑ  denganˑ  ceritaˑ  driverˑ  Go-Car,ˑ  dia ˑ  jugaˑ  menginginkanˑ  kemudahanˑ  

jikaˑ  diperlukanˑ  kedepannya, ˑ  akhirnya ˑ  demiˑ  kenyamananˑ  pelangganˑ  driverˑ  iniˑ  
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menawarkanˑ  orderˑ  selanjutnya ˑ  bisa ˑ  dihubungiˑ  langsungˑ  via ˑ  telpon,ˑ  no ˑ  harusˑ  

menggunakanˑ  aplikasiˑ  GoJek. 

Diˑ  siniˑ  kita ˑ  jugaˑ  melihat ˑ  terjadinya ˑ  transaksiˑ  yang ˑ  tidak ˑ  disadariˑ  jika ˑ  kitaˑ  

melihat ˑ  kesepakatanˑ  antaraˑ  pengemudiˑ  danˑ  pelangganˑ  Go-Jekˑ  bahwa ˑ  pemesananˑ  

selanjutnyaˑ  dapat ˑ  dilakukanˑ  tanpaˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek. 

Kedelapanˑ  disampaikanˑ  olehˑ  Anggunˑ  (namaˑ  samaran)ˑ  sebagaiˑ  pelangganˑ  

Go-Jek,ˑ  katanya: 

“Kenapaˑ  pilihˑ  Go-Jekˑ  orderˑ  tanpaˑ  pakaiˑ  appˑ  karena ˑ  tidakˑ  mauˑ  diganggu, ˑ  yang ˑ  

pentingˑ  bisaˑ  pulang ˑ  danˑ  cepat ˑ  dijemput, ˑ  soalnyaˑ  saya ˑ  kerjaˑ  larut ˑ  malam, ˑ  cariˑ  app ˑ  

nya ˑ  susahˑ  banget.ˑ  danˑ  memakanˑ  waktuˑ  yangˑ  lama,ˑ  sehingga ˑ  denganˑ  kontakˑ  driver ˑ  

Go-Jekˑ  yangˑ  bisaˑ  menunggu ˑ  untukˑ  antarˑ  jemput ˑ  cukupˑ  diˑ  teleponˑ  atauˑ  whatsappˑ  

terlebihˑ  dahulu ˑ  akanˑ  memudahkanˑ  saya ˑ  untukˑ  tidakˑ  menungguˑ  lama.”19 

Dariˑ  hasilˑ  wawancaraˑ  ini, ˑ  kamiˑ  melihat ˑ  bahwa ˑ  pelangganˑ  Go-Jekˑ  iniˑ  

selainˑ  tidak ˑ  inginˑ  ribet ˑ  dalamˑ  bertransaksi, ˑ  iaˑ  jugaˑ  menyesuaikanˑ  diriˑ  denganˑ  

situasiˑ  saat ˑ  ia ˑ  membutuhkanˑ  perjalananˑ  yang ˑ  cepat ˑ  danˑ  waspada. ˑ  Kamiˑ  tahuˑ  

pelangganˑ  iniˑ  bekerjaˑ  secaraˑ  rutinˑ  danˑ  pulang ˑ  larut ˑ  malam, ˑ  danˑ  jikaˑ  diaˑ  memesanˑ  

melaluiˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  larut ˑ  malam, ˑ  butuhˑ  waktuˑ  lama ˑ  untukˑ  mendapatkanˑ  

tumpangan, ˑ  jadiˑ  diaˑ  memilikiˑ  satuˑ  pengemudiˑ  cukupˑ  denganˑ  teleponˑ  untukˑ  

bersiap-siapˑ  untukˑ  menyampaikan. ˑ  keˑ  tujuannya. 

Melihat ˑ  situasiˑ  sepertiˑ  itu,ˑ  tentunya ˑ  kita ˑ  dapat ˑ  memahamiˑ  bahwaˑ  keduaˑ  

belahˑ  pihakˑ  salingˑ  membutuhkan, ˑ  denganˑ  adanyaˑ  kesediaanˑ  dariˑ  driver ˑ  Go-Jekˑ  

untukˑ  memfasilitasiˑ  pelanggan. ˑ  Tanpa ˑ  harusˑ  mencariˑ  driverˑ  Go-Jekˑ  lainˑ  denganˑ  

menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek. 
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Kesembilanˑ  yang ˑ  disampaikanˑ  penulisˑ  langsung ˑ  sebagaiˑ  pelangganˑ  Go-

Jek: 

Dalamˑ  halˑ  iniˑ  penelitiˑ  juga ˑ  langsungˑ  mendapatkanˑ  temuanˑ  diˑ  lapanganˑ  saat ˑ  

melakukanˑ  pengirimanˑ  paket ˑ  menggunakanˑ  layananˑ  Go-Send. ˑ  Waktuˑ  ituˑ  saya ˑ  

mau ˑ  kirimˑ  barang ˑ  keˑ  suatuˑ  tempat, ˑ  danˑ  sayaˑ  tanyaˑ  keˑ  driverˑ  Go-Jek,ˑ  kalauˑ  nantiˑ  

sayaˑ  pesanˑ  langsung ˑ  via ˑ  WhatsApp,ˑ  kokˑ  bisaˑ  kataˑ  drivernyaˑ  simpanˑ  nomorˑ  hpˑ  

saya.ˑ  Salahˑ  satuˑ  alasanˑ  sayaˑ  inginˑ  memesanˑ  diˑ  luarˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  adalahˑ  karena ˑ  

sayaˑ  tidakˑ  inginˑ  ribet. ˑ  Chat ˑ  saja ˑ  denganˑ  driverˑ  go-jackˑ  sesuaiˑ  waktuˑ  yangˑ  kita ˑ  

inginkan. ˑ  "20
ˑ   

Kaliˑ  iniˑ  penelitiˑ  merasakanˑ  langsung ˑ  pemesananˑ  Go-Sendˑ  melaluiˑ  aplikasiˑ  

Go-Jek.ˑ  Pengalamanˑ  sayaˑ  jugaˑ  tidakˑ  mauˑ  ribet ˑ  sepertiˑ  pelangganˑ  sebelumnya ˑ  

yang ˑ  mau ˑ  orderˑ  lanjut ˑ  tanpa ˑ  pakaiˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  lagi,ˑ  ternyataˑ  responnya ˑ  baik ˑ  

danˑ  orderˑ  selanjutnyaˑ  diperbolehkanˑ  tanpa ˑ  menggunakanˑ  Go-Jekˑ  Aplikasi. 

Terakhir ˑ  yangˑ  kesepuluhˑ  disampaikanˑ  olehˑ  Nahda ˑ  (namaˑ  samaran)ˑ  

sebagaiˑ  pelangganˑ  Go-Jek,ˑ  beliauˑ  mengatakan: 

“Awalnya ˑ  saya ˑ  sukaˑ  menggunakanˑ  sistemˑ  aplikasiˑ  ketika ˑ  saya ˑ  inginˑ  memesanˑ  

melaluiˑ  Go-Jek,ˑ  tetapiˑ  seiringˑ  waktu, ˑ  saya ˑ  berpikirˑ  mengapa ˑ  tidakˑ  melaluiˑ  telepon ˑ  

atauˑ  WhatsApp,ˑ  memesanˑ  lebihˑ  mudahˑ  danˑ  lebihˑ  cepat,ˑ  sejak ˑ  ituˑ  saya ˑ  mencoba ˑ  

untukˑ  memesanˑ  diˑ  luarˑ  Go.ˑ  -Aplikasiˑ  -Jekˑ  danˑ  driverˑ  Go-Jekˑ  juga ˑ  senang ˑ  

dihibur.”21
ˑ   

Penyerahanˑ  iniˑ  jugaˑ  sama ˑ  denganˑ  hasilˑ  wawancaraˑ  sebelumnyaˑ  yangˑ  

menyimpulkanˑ  bahwaˑ  awalnyaˑ  mereka ˑ  memesanˑ  melaluiˑ  aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  danˑ  

akhirnyaˑ  bertukarˑ  pesananˑ  denganˑ  tidak ˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  selainˑ  

lebihˑ  sederhana ˑ  jugaˑ  mempermudahˑ  transaksiˑ  danˑ  Go-ˑ  Pengemudiˑ  jek ˑ  dengan ˑ  

senangˑ  hatiˑ  melayani. 

                                                             
20

ˑ  Penulis,ˑ  Pelanggan ˑ  Go-Jek,ˑ  Wawancara, ˑ  20-04-2021 

21
ˑ  Nahdaˑ  (namaˑ  samaran)ˑ  Pelanggan ˑ  Go-Jek,ˑ  Wawancara, ˑ  23-04-2021 



 
 

117 
 

Makaˑ  dariˑ  hasilˑ  wawancaraˑ  denganˑ  beberapa ˑ  driverˑ  danˑ  pelangganˑ  Go-Jek ˑ  

telahˑ  menunjukkanˑ  bahwaˑ  ada ˑ  beberapa ˑ  driverˑ  danˑ  pelangganˑ  Go-Jekˑ  yang ˑ  jika ˑ  

pemesananˑ  tidakˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  yang ˑ  tersedia, ˑ  maka ˑ  disiniˑ  perlu ˑ  

analisisˑ  untukˑ  memahamiˑ  danˑ  memperbaikiˑ  kesepakatanˑ  antaraˑ  dua ˑ  -duaˑ  pihak ˑ  

antaraˑ  Pengemudi. ˑ  danˑ  PT.ˑ  Gojekˑ  Indonesiaˑ  Cabangˑ  Banjarmasin 

C. Analisis ˑ  data 

1. Analisis ˑ  Tataˑ  Caraˑ  Pemesananˑ  Jasaˑ  Transportasiˑ  Onlineˑ  Hukumˑ  Islamˑ  

Berdasarkanˑ  Penyusunanˑ  Akad ˑ  Denganˑ  Akad ˑ  Syirkahˑ  Padaˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  

Indonesiaˑ  Cabangˑ  Banjarmasin. 

Kegiatanˑ  muamalahˑ  merupakanˑ  kegiatanˑ  yangˑ  tidakˑ  dapat ˑ  dipisahkan ˑ  

dalamˑ  kehidupanˑ  bermasyarakat. ˑ  Setiap ˑ  kaliˑ  namaˑ  manusia ˑ  bertransaksiˑ  dan ˑ  

membuat ˑ  kesepakatanˑ  atauˑ  membuat ˑ  kontrak. ˑ  Mariˑ  kitaˑ  lihat ˑ  semua ˑ  kebutuhanˑ  

sehari-hari, ˑ  sepertiˑ  makanan,ˑ  pakaian,ˑ  kebutuhanˑ  dapur ˑ  danˑ  sebagainya. ˑ  

Semuanya ˑ  merupakanˑ  kebutuhanˑ  dasarˑ  manusiaˑ  yangˑ  harusˑ  dipenuhiˑ  untuk ˑ  

kelangsunganˑ  hidup ˑ  sehari-hari. ˑ  Namun,ˑ  dalamˑ  halˑ  iniˑ  juga ˑ  kitaˑ  sebagaiˑ  

manusiaˑ  tidak ˑ  bolehˑ  melupakanˑ  nilai-nilaiˑ  syariah. ˑ  Tataˑ  caraˑ  transaksiˑ  mulaiˑ  

dariˑ  akadˑ  dllˑ  telahˑ  diaturˑ  secara ˑ  syariahˑ  agarˑ  manusiaˑ  dapat ˑ  bekerjasama ˑ  

denganˑ  baik ˑ  danˑ  benarˑ  tanpaˑ  adaˑ  yangˑ  dirugikan. 

Dariˑ  hasilˑ  penelitianˑ  terdapat ˑ  poin-poinˑ  penting ˑ  yang ˑ  akanˑ  menjadiˑ  bahan ˑ  

analisis ˑ  denganˑ  mengkajiˑ  syariat ˑ  Islamˑ  tentangˑ  tataˑ  caraˑ  pemesananˑ  jasa ˑ  

transportasiˑ  onlineˑ  berdasarkanˑ  penyusunanˑ  akadˑ  denganˑ  akad ˑ  syirkahˑ  diˑ  PT.ˑ  

Go-Jekˑ  Indonesiaˑ  Cabangˑ  Banjarmasin. ˑ  Untukˑ  mempermudahˑ  analisis ˑ  penelitiˑ  

mengambilˑ  poin-poinˑ  sesuaiˑ  denganˑ  apaˑ  tujuanˑ  dariˑ  penelitianˑ  ini, ˑ  dariˑ  dataˑ  
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yang ˑ  terkumpulˑ  dijelaskanˑ  bahwa ˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesiaˑ  cabangˑ  Banjarmasinˑ  

bekerja ˑ  samaˑ  denganˑ  driverˑ  Go-Jekˑ  menggunakanˑ  transaksiˑ  akadˑ  kerjasama ˑ  

dalamˑ  fiqhˑ  muamalahˑ  yang ˑ  disebut ˑ  kemitraanˑ  atauˑ  syirkah. 

Persekutuanˑ  atauˑ  syirkahˑ  adalahˑ  kerjasamaˑ  antaraˑ  dua ˑ  orang ˑ  atauˑ  lebihˑ  

dalamˑ  suatuˑ  perjanjianˑ  usaha ˑ  untukˑ  menjalankanˑ  usahaˑ  bersama-samaˑ  danˑ  juga ˑ  

ditentukanˑ  untungˑ  ruginya ˑ  sesuaiˑ  denganˑ  perjanjian. 

Paraˑ  ulama ˑ  membagiˑ  jenisˑ  danˑ  pembagianˑ  syirkahˑ  menjadiˑ  beberapaˑ  jenis. ˑ  

Dalamˑ  pembagianˑ  iniˑ  terdapat ˑ  perbedaan,ˑ  adaˑ  yang ˑ  membolehkanˑ  jenis ˑ  

syirkahˑ  tertentuˑ  danˑ  adaˑ  yangˑ  melarang.ˑ  Secaraˑ  umumˑ  paraˑ  ulama ˑ  fiqhˑ  

membagiˑ  syirkahˑ  menjadiˑ  duaˑ  bentuk, ˑ  yaituˑ  syirkahˑ  amlakˑ  danˑ  syirkahˑ  uqud. 

Amalanˑ  syirkahˑ  iniˑ  adalahˑ  beberapa ˑ  orangˑ  secaraˑ  bersama-samaˑ  memilikiˑ  

suatuˑ  barang,ˑ  kepemilikanˑ  bersama ˑ  atasˑ  suatuˑ  barang ˑ  bukanˑ  karenaˑ  

kesepakatanˑ  para ˑ  pihak ˑ  (tanpaˑ  akad ˑ  atauˑ  kesepakatanˑ  sebelumnya), ˑ  misalnya ˑ  

kepemilikanˑ  bersamaˑ  atasˑ  hartaˑ  yangˑ  disebabkan/diperolehˑ  karena ˑ  warisan. ˑ  

Sedangkanˑ  Syirkahˑ  Uqud ˑ  ada ˑ  atauˑ  terbentukˑ  karenaˑ  paraˑ  pihak ˑ  denganˑ  sengajaˑ  

mengadakanˑ  perjanjianˑ  untukˑ  bekerjaˑ  sama ˑ  atauˑ  meleburˑ  dalamˑ  kepentinganˑ  

realˑ  estateˑ  (dalamˑ  bentukˑ  penyertaanˑ  modal)ˑ  danˑ  pembentukanˑ  serikat ˑ  pekerja ˑ  

bertujuanˑ  untukˑ  mendapatkanˑ  keuntunganˑ  dalamˑ  bentukˑ  realˑ  estate.ˑ  Syirkah ˑ  

Uqudˑ  terbagiˑ  menjadiˑ  limaˑ  jenis,ˑ  antaraˑ  lain: 

a. Syirkahˑ  inanˑ  adalahˑ  suatuˑ  kesatuanˑ  hartaˑ  yangˑ  bentuknya ˑ  berupa:ˑ  “Akad” ˑ  

(perjanjian) ˑ  duaˑ  orangˑ  atauˑ  lebihˑ  untukˑ  membagiˑ  hartaˑ  yang ˑ  ditentukanˑ  olehˑ  

keduaˑ  (pihak)ˑ  denganˑ  maksudˑ  untukˑ  memperolehˑ  (tambahan) ˑ  manfaat,ˑ  dan ˑ  

manfaat ˑ  ituˑ  untukˑ  merekaˑ  yangˑ  bergaul. 
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b. Syirkahˑ  mufawadhahˑ  adalahˑ  perkumpulanˑ  untukˑ  melakukanˑ  negosiasi, ˑ  

dalamˑ  halˑ  iniˑ  tentuˑ  saja ˑ  melakukanˑ  suatuˑ  pekerjaanˑ  atauˑ  bisnis, ˑ  yang ˑ  dalamˑ  

istilahˑ  sehari-hariˑ  seringˑ  digunakanˑ  sebagaiˑ  rekanˑ  kerjaˑ  atauˑ  kelompok. ˑ  

Dalamˑ  serikat ˑ  iniˑ  padaˑ  dasarnya ˑ  tidakˑ  dalamˑ  bentukˑ  modal, ˑ  tetapiˑ  lebih ˑ  

menekankanˑ  padaˑ  keahlian. 

c. Wujuhˑ  syirkahˑ  berbeda ˑ  denganˑ  persatuanˑ  sebagaimana ˑ  disebutkanˑ  diˑ  atas. ˑ  

Adapunˑ  perbedaannya, ˑ  bahwaˑ  dalamˑ  serikat ˑ  iniˑ  yangˑ  dikumpulkanˑ  

bukanlahˑ  modalˑ  dalamˑ  bentukˑ  uang ˑ  atauˑ  keterampilan, ˑ  tetapiˑ  dalamˑ  bentukˑ  

tanggung ˑ  jawab, ˑ  danˑ  sama ˑ  sekaliˑ  tidakˑ  (keterampilanˑ  kerja)ˑ  atauˑ  modalˑ  

uang. 

d. Syirkahˑ  abdanˑ  merupakanˑ  bentukˑ  kerjasama ˑ  antaraˑ  dua ˑ  orang ˑ  yang ˑ  

berusahaˑ  melakukanˑ  sesuatuˑ  bersama-sama.ˑ  Denganˑ  bergotongˑ  royongˑ  

mereka ˑ  mendapatkanˑ  keuntunganˑ  danˑ  membaginya ˑ  sesuaiˑ  denganˑ  

kesepakatanˑ  yangˑ  merekaˑ  buat,ˑ  sehingga ˑ  dapat ˑ  dikatakanˑ  juga ˑ  sebagaiˑ  

perkumpulan. ˑ  Misalnyaˑ  Go-Jekˑ  Craftsmanˑ  untukˑ  menjemput ˑ  atauˑ  

mengantarkanˑ  makananˑ  penumpangˑ  ke ˑ  suatuˑ  tempat.ˑ  Paraˑ  ulama ˑ  Hanafi, ˑ  

Maliki, ˑ  danˑ  Hambaliˑ  membolehkanˑ  syirkahˑ  iniˑ  baik ˑ  kedua ˑ  orangˑ  tersebut ˑ  

memilikiˑ  profesiˑ  yangˑ  sama ˑ  atauˑ  tidak. ˑ  Merekaˑ  merujukˑ  pada ˑ  buktiˑ  

termasuk ˑ  kebenaranˑ  terbukaˑ  Nabi.ˑ  Apalagiˑ  halˑ  iniˑ  didasarkanˑ  pada ˑ  

representasiˑ  (wakalah) ˑ  yangˑ  jugaˑ  diperbolehkan. ˑ  Dalamˑ  syirkahˑ  jenis ˑ  iniˑ  

sudahˑ  lama ˑ  dipraktekkan. 
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e. Syirkahˑ  mudharabahˑ  adalahˑ  kerjasamaˑ  bisnisˑ  antaraˑ  dua ˑ  pihak ˑ  dimana ˑ  

pihak ˑ  pertamaˑ  (sohibulˑ  maal)ˑ  sebagaiˑ  pemberiˑ  modal, ˑ  sedangkanˑ  pihakˑ  

lainnya ˑ  sebagaiˑ  pengelolaˑ  (mudharib). 

Dariˑ  penjelasanˑ  syirkahˑ  tersebut, ˑ  kerjasamaˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesiaˑ  denganˑ  

driverˑ  go-jekˑ  diˑ  Banjarmasinˑ  termasukˑ  dalamˑ  kategoriˑ  syirkahˑ  abdanˑ  dimanaˑ  

keduaˑ  belahˑ  pihak ˑ  memilikiˑ  profesiˑ  yangˑ  berbeda,ˑ  satuˑ  sebagaiˑ  pengelola ˑ  

aplikasiˑ  danˑ  yang ˑ  lainnyaˑ  sebagaiˑ  go-jekˑ  sehinggaˑ  melakukanˑ  syirkahˑ  danˑ  

mendapatkanˑ  keuntunganˑ  dariˑ  kerjasama ˑ  PTˑ  .ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  cabangˑ  

Banjarmasinˑ  denganˑ  driverˑ  go-jek ˑ  dimanaˑ  driverˑ  go-jek ˑ  mendapatkan ˑ  

keuntunganˑ  dariˑ  mencariˑ  pelangganˑ  denganˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  go-jek ˑ  

sementaraˑ  PT.ˑ  Cabang ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  Banjarmasinˑ  mendapatkanˑ  

keuntunganˑ  dariˑ  aplikasiˑ  yangˑ  digunakanˑ  olehˑ  setiapˑ  driverˑ  go-jek. 

Berdasarkanˑ  kerjasama ˑ  maka ˑ  akadˑ  diperbolehkan, ˑ  halˑ  iniˑ  didasarkanˑ  pada ˑ  

ayat ˑ  Al-Quranˑ  Surahˑ  An-Nisaa ˑ  danˑ  Syadˑ  ayat ˑ  24: 

لِكَ فهَُمۡ شُرَكَاءُٓ فيِ ٱلثُّلثُِ  فإَنِ كَانوُٓاْ  أكَۡثرََ مِن ذََٰ …  

…maka mereka bersekutu dalam yang sepertiga itu…(QS. An-Nisaa: 12) 

نَ ٱلۡخُلَطَاءِٓ ليَبَۡغِي بعَۡضُهُمۡ عَلىََٰ بعَۡضٍ إلََِّّ ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ وَعَمِلوُاْ  وَإنَِّ كَثيِرٗا م ِ

تِ وَقَلِي لِحََٰ ا هُمۡۗۡ ٱلصََّٰ  لٞ مَّ
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Danˑ  sesungguhnyaˑ  kebanyakanˑ  manusiaˑ  yang ˑ  bersatuˑ  ituˑ  adaˑ  yang ˑ  berbuat ˑ  zalimˑ  

terhadapˑ  sebagianˑ  yang ˑ  lain,ˑ  kecualiˑ  orang-orangˑ  yang ˑ  berimanˑ  dan ˑ  

mengerjakanˑ  amalˑ  saleh...(Surat ˑ  Sad:ˑ  24) 

Kedua ˑ  ayat ˑ  diˑ  atasˑ  menunjukkanˑ  keridhaanˑ  danˑ  pengakuanˑ  Allahˑ  SWT, ˑ  

tentangˑ  adanya ˑ  persekutuanˑ  dalamˑ  kepemilikanˑ  hartaˑ  benda, ˑ  hanyaˑ  dalamˑ  surahˑ  

An-Nisa': ˑ  12ˑ  kemitraanˑ  terjadiˑ  secaraˑ  otomatisˑ  (jabr)ˑ  karena ˑ  warisan,ˑ  sedangkanˑ  

dalamˑ  surahˑ  Syad:ˑ  24 ˑ  terjadiˑ  berdasarkanˑ  kontrakˑ  (pilihan). 

Dariˑ  kalimat ˑ  diˑ  atas,ˑ  praktikˑ  kerjasama ˑ  antaraˑ  PT.ˑ  Pengemudiˑ  Go-Jekˑ  dan ˑ  

go-jekˑ  Indonesiaˑ  diˑ  Banjarmasinˑ  diperbolehkanˑ  selama ˑ  tidakˑ  adaˑ  ketidakadilanˑ  diˑ  

dalamnya. ˑ  Halˑ  iniˑ  juga ˑ  dijelaskanˑ  dalamˑ  kaidahˑ  fiqhˑ  yangˑ  berbunyi: 

“Pada ˑ  dasarnya ˑ  semuaˑ  bentukˑ  mumalahˑ  diperbolehkanˑ  kecualiˑ  adaˑ  buktiˑ  

yang ˑ  melarangnya.” 

Aturanˑ  fiqhˑ  menjelaskanˑ  bahwaˑ  dalamˑ  aktivitas ˑ  muamalah, ˑ  Islamˑ  

memberikanˑ  kebebasanˑ  kepada ˑ  manusiaˑ  untukˑ  mengaturˑ  transaksiˑ  diˑ  antaraˑ  

mereka.ˑ  Olehˑ  karena ˑ  itu,ˑ  semuaˑ  jenis ˑ  akad ˑ  danˑ  berbagaiˑ  saranaˑ  transaksiˑ  yangˑ  

dilakukanˑ  olehˑ  manusia ˑ  adalahˑ  sahˑ  danˑ  sah,ˑ  selama ˑ  tidakˑ  bertentanganˑ  denganˑ  

ketentuanˑ  dalamˑ  Islam. 

Dalamˑ  hukumˑ  Islam, ˑ  penipuan, ˑ  ketidakjujuranˑ  atauˑ  pelanggaranˑ  

kesepakatanˑ  adalahˑ  kejahatanˑ  danˑ  perbuatanˑ  yangˑ  dilarang. ˑ  Laranganˑ  tersebut ˑ  

mengaturˑ  agarˑ  manusia ˑ  tidakˑ  mengambilˑ  hartaˑ  orang ˑ  lainˑ  denganˑ  sia-siaˑ  denganˑ  

melakukanˑ  perbuatanˑ  yang ˑ  tidakˑ  diperbolehkanˑ  dalamˑ  Islam. 

Sebagaimanaˑ  dijelaskanˑ  dalamˑ  QSˑ  Al-Baqarahˑ  ayat ˑ  188: 
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“Danˑ  janganlahˑ  sebagianˑ  kamuˑ  memakanˑ  hartaˑ  itu,ˑ  sebagianˑ  dariˑ  kamuˑ  

akanˑ  memakanˑ  hartaˑ  yangˑ  palsu, ˑ  danˑ  (janganlah)ˑ  membawa ˑ  hartaˑ  ituˑ  kepada ˑ  

hakim, ˑ  agarˑ  kamu ˑ  dapat ˑ  memakanˑ  sebagianˑ  hartaˑ  orangˑ  lainˑ  denganˑ  dosa,ˑ  padahalˑ  

kamu ˑ  mengetahuinya. 

Dijelaskanˑ  dariˑ  ayat ˑ  tersebut ˑ  bahwaˑ  Allahˑ  melarang ˑ  manusiaˑ  mengambilˑ  

hartaˑ  denganˑ  caraˑ  yang ˑ  diharamkanˑ  dalamˑ  Islam. ˑ  Namunˑ  dalamˑ  praktiknya, ˑ  

sejumlahˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesiaˑ  cabang ˑ  Banjaramsinˑ  dalamˑ  melayaniˑ  pelangganˑ  

tidakˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  dalamˑ  artianˑ  menerima ˑ  pesananˑ  diˑ  luarˑ  

aplikasiˑ  Go-Jekˑ  danˑ  mendapatkanˑ  keuntunganˑ  yang ˑ  tidakˑ  diketahuiˑ  olehˑ  

manajemenˑ  perusahaan. ˑ  Perbuatanˑ  tersebut ˑ  antaraˑ  lainˑ  mengambilˑ  hartaˑ  denganˑ  

caraˑ  yang ˑ  diharamkanˑ  dalamˑ  Islamˑ  karenaˑ  perbuatanˑ  yangˑ  dilakukanˑ  olehˑ  

sebagianˑ  pengemudiˑ  go-jekˑ  adalahˑ  kezaliman,ˑ  penipuanˑ  danˑ  pengkhianatanˑ  dalamˑ  

suatuˑ  hubunganˑ  kerjasama ˑ  danˑ  jugaˑ  pengemudiˑ  go-jekˑ  mengetahuiˑ  bahwaˑ  halˑ  itu ˑ  

tidakˑ  diperbolehkanˑ  olehˑ  perusahaanˑ  danˑ  tidakˑ  sesuaiˑ  kesepakatanˑ  tapiˑ  tetapˑ  

dilakukan. 

Dariˑ  pengamatanˑ  diˑ  atas,ˑ  kitaˑ  dapat ˑ  menyimpulkanˑ  bahwaˑ  tindakanˑ  iniˑ  

bertentanganˑ  denganˑ  hukumˑ  Islamˑ  karena ˑ  ada ˑ  unsurˑ  penipuanˑ  danˑ  pengkhianatanˑ  

yang ˑ  dilarang ˑ  dalamˑ  Islam. ˑ  Tentuˑ  sajaˑ  halˑ  iniˑ  dapat ˑ  membatalkanˑ  akad ˑ  syirkahˑ  ituˑ  

sendiriˑ  karenaˑ  melanggarˑ  kesepakatanˑ  yangˑ  telahˑ  disepakatiˑ  bersama. 
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2. Implikasiˑ  Akadˑ  Syirkahˑ  Dalamˑ  Pendaftaranˑ  Akadˑ  Padaˑ  Jasa ˑ  

Transportasiˑ  Onlineˑ  Padaˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesiaˑ  Cabangˑ  Banjarmasin 

Setelahˑ  melakukanˑ  analisaˑ  danˑ  reviewˑ  denganˑ  hukumˑ  Islamˑ  tentangˑ  tataˑ  

caraˑ  pemesananˑ  jasaˑ  transportasiˑ  online ˑ  berdasarkanˑ  penyusunanˑ  akadˑ  dengan ˑ  

akadˑ  syirkahˑ  diˑ  pt.ˑ  Go-jekˑ  Indonesiaˑ  cabang ˑ  Banjarmasinˑ  dapat ˑ  disimpulkan ˑ  

bahwa ˑ  penyusunanˑ  kontrakˑ  dilaksanakanˑ  diˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesiaˑ  termasuk ˑ  

dalamˑ  akadˑ  syirkahˑ  abdan, ˑ  yaituˑ  adanya ˑ  kerjasama ˑ  dalamˑ  berbagaiˑ  profesi, ˑ  satuˑ  

sebagaiˑ  administrator ˑ  aplikasiˑ  danˑ  lainnyaˑ  sebagaiˑ  driver,ˑ  danˑ  keduanya ˑ  memilikiˑ  

kelebihanˑ  yang ˑ  telahˑ  ditentukanˑ  danˑ  disepakatiˑ  bersama.ˑ  Namunˑ  diˑ  sisiˑ  lain,ˑ  adaˑ  

beberapa ˑ  pelanggaranˑ  yangˑ  mengakibatkanˑ  batalnya ˑ  akad ˑ  abdanˑ  syirkah. ˑ  

Pelanggaranˑ  tersebut ˑ  dilakukanˑ  olehˑ  beberapaˑ  pengemudiˑ  yang ˑ  melayaniˑ  

pelangganˑ  tanpa ˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek. 

Selanjutnya ˑ  dalamˑ  pembahasanˑ  iniˑ  penulis ˑ  menjelaskanˑ  implikasiˑ  dariˑ  

Kontrakˑ  Syirkahˑ  dalamˑ  Pendaftaranˑ  Kontrakˑ  Jasaˑ  Transportasiˑ  Online ˑ  diˑ  PT.ˑ  Go-

Jekˑ  Indonesia ˑ  Cabangˑ  Banjarmasin. ˑ  Berdasarkanˑ  hasilˑ  analisis ˑ  yangˑ  dilakukan ˑ  

penulis,ˑ  terdapat ˑ  beberapaˑ  implikasiˑ  yangˑ  ditemukanˑ  diantaranya, ˑ  implikasiˑ  

berdasarkanˑ  hukumˑ  Islamˑ  danˑ  implikasiˑ  dalamˑ  berbagiˑ  hasil. 

b. Implikasiˑ  dalamˑ  hukumˑ  Islam 

 Berdasarkanˑ  tinjauanˑ  hukumˑ  Islamˑ  dalamˑ  akadˑ  syirkahˑ  bahwa ˑ  penyusunanˑ  

akadˑ  yangˑ  diterapkanˑ  olehˑ  PT.ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  cabang ˑ  Banjarmasinˑ  sesuaiˑ  

denganˑ  tataˑ  caraˑ  syariat ˑ  Islamˑ  dalamˑ  akadˑ  abdanˑ  syirkah. ˑ  Selainˑ  itu ˑ  jugaˑ  
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terdapat ˑ  beberapa ˑ  pelanggaranˑ  yangˑ  menyalahiˑ  prosedurˑ  yang ˑ  mengakibatkanˑ  

batalnya ˑ  akad ˑ  syirik, ˑ  halˑ  iniˑ  dikarenakanˑ  beberapaˑ  driver ˑ  Go-Jekˑ  melanggar ˑ  

kesepakatanˑ  yang ˑ  telahˑ  disepakatiˑ  bersama. 

 

c. Implikasiˑ  dalamˑ  Bagiˑ  Hasil 

 Implikasiˑ  untukˑ  berbagiˑ  hasilˑ  yangˑ  diperolehˑ  dariˑ  perusahaan, ˑ  pengemudiˑ  

danˑ  pelangganˑ  berbeda, ˑ  baik ˑ  dariˑ  segiˑ  materiˑ  maupunˑ  dariˑ  segiˑ  efisiensiˑ  waktu.ˑ  

Keuntunganˑ  yang ˑ  diperolehˑ  PT. ˑ  Go-Jekˑ  Indonesia ˑ  adalahˑ  20%ˑ  dariˑ  hasilˑ  setiap ˑ  

pesananˑ  yangˑ  diselesaikan, ˑ  sedangkanˑ  untukˑ  pemandu ˑ  80%ˑ  dariˑ  hasilˑ  setiap ˑ  

pesananˑ  yang ˑ  diselesaikan. ˑ  Kemudianˑ  dalamˑ  melayaniˑ  pelanggan, ˑ  beberapa ˑ  

driverˑ  tidakˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  sehingga ˑ  berdampak ˑ  padaˑ  perusahaanˑ  yang ˑ  

tidakˑ  mendapatkanˑ  hasilˑ  dariˑ  setiap ˑ  pemesanan. 

 Implikasinyaˑ  adalahˑ  ketikaˑ  pengemudiˑ  menerima ˑ  pesananˑ  menggunakanˑ  

aplikasi, ˑ  hasilˑ  pesananˑ  dibagikanˑ  kepadaˑ  perusahaan, ˑ  tetapiˑ  ketika ˑ  pengemudiˑ  

menerimaˑ  pesananˑ  tanpaˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jek,ˑ  keuntunganˑ  

sepenuhnyaˑ  dimilikiˑ  olehˑ  Pengemudiˑ  Go-Jek.ˑ  . 

 Implikasiˑ  langsungˑ  yang ˑ  dirasakanˑ  pelangganˑ  saat ˑ  melakukanˑ  pemesananˑ  

tanpaˑ  menggunakanˑ  aplikasiˑ  Go-Jekˑ  adalahˑ  pelangganˑ  merasaˑ  nyamanˑ  danˑ  

cepat ˑ  dalamˑ  bertransaksiˑ  danˑ  denganˑ  kepercayaanˑ  yang ˑ  dibangunˑ  olehˑ  Go-Jek, ˑ  

pelangganˑ  setiaˑ  memesanˑ  denganˑ  orangˑ  yangˑ  sama. 

. 

  


