
LAMPIRAN 

 

Lembar Pertanyaan Wawancara 

Pertanyaan Untuk Pimpinan  

1. Bagaimana sejarah Bank Syariah Indonesia dan mengapa BNI berubah menjadi 

BSI.? 

2. Bagaimana struktur organisasi Bank dari pimpinan sampai bawahan.? 

3. Berapa minimal jumlah uang yang disetor nasabah dalam membuka rekening 

melalui Web Form BSI.? 

4. Berapa lama setelah pembuatan buku tabungan Hasanah Online atau Web Form 

BSI, no rekening bisa digunakan atau menjadi nasabah.?  

Pertanyaan Untuk Nasabah  

1. Apakah nasabah puas dengan aplikasi Hasanah Online dan Web form BSI.? 

2. Apa kendala nasabah dalam pembuatan buku tabungan Hasanah Online atau Web 

Form BSI.? 

3. Saran untuk Bank dari nasabah mengenai pembukaan buku tabungan melalui 

Hasanah Online dan Web Form BSI.? 
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