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ABSTRAK

Farida Veronika. 2020. Pengaruh Kualitas Produk, Keunikan Produkk, Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di Toko Emas H.Arsyad.
Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan bisnis islam.
Pembimbing: H.Haris Faulidi Lc, M.Si.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh terjadinya pertumbuhan penjualan dan
pemesanan toko perhiasan emas H.Arsyad Tahun 2019, berdasarkan hasil wawancara
dengan pemilik toko, H.Arsyad mengatakan toko terus mengalami peningkatan
penjualan dikarenakan kualitas produk di toko tersebut yang berkualitas baik, serta
barang yang dijual bentuknya unik, serta selalu mengutamakan pelayanan yang ramah
dan mudah kepada pelanggan.

Tujuan dalam penelitian ini adalah Untuk menguji dan menganalisis apakah
kualitas produk, keunika produk, kualitas pelayanan secara parsial dan secara
simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di toko emas H.Arsyad Puruk
Cahu.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan metode kuantitatif, adapun perhitungan jumlah sampel pada penelitian
ini menggunakan rumus Lameshow. Dengan rumus tersebut dapat ditentukan
banyaknya sampel adalah 100orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah dengan observasi, wawancara, angket, dan dokumentasi

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa dari ketiga variabel bebas,
yang mempengaruhi variabel keputusan pembelian secara signifikan adalah variabel
keunikan produk. Hal ini dikarenakan tidak semua barang perhiasan emas selalu di
gunakan sehari-sari, tetapi lebih banyak dijadikan sebagai alternatif tabungan. Serta
dikarenakan waktu yang diperlukan untuk membeli produk emas relatif sebentar,
sehingga pembeli tidak memperhatikan kualitas pelayanan seperti keramahan
karyawan.
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MOTTO
“Kegagalan Terjadi karna terlalu banyak

berencana tapi sedikit berpikir”
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berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
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Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba B Be

< ta’ T Te

& sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
z kha’ Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 zal Z zet (dengan titik di atas)
B ra’ R Er

J Zai 4 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
ua sad S es (dengan titik di bawah)
U= dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ Z zet (dengan titik di bawah)
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¢ ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
o fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
g Nun N ‘en
3 Waw W We
° ha’ H Ha
s Hamzah Apostrof
¢ ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
ol Ditulis Fiddin
AR Ditulis Kannahum
I11. Vokal panjang(mad)
1 fathqh + alif Ditulis A
AS Ditulis Diyarikum
2 kasrah + ya mati Ditulis I
Cpdl) Ditulis Allazina
3 | dammah + wawu mati Ditulis U
APEN Ditulis Hukum
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