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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan pada penelitian tentang 

pengaruh kualitas produk, keunikan produk, dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian di toko emas H.Arsyad Puruk Cahu. Dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji parsial, maka dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk di toko emas H.Arsyad Puruk Cahu, hal 

tersebut disebabkan oleh kualitas produk yang ditawarkan oleh penjual 

kurang sesuai dengan ekspektasi konsumen. 

2. Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji parsial, maka dapat 

disimpulkan bahwa keunikan produk berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan         pembelian produk di toko emas H.Arsyad Puruk Cahu, hal 

tersebut dibuktikan oleh pernyataan konsumen bahwa bentuk atau desain 

produk yang dijual di toko emas H.Arsyad Puruk Cahu terkesan unik 

dan menarik. 

3. Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji parsial, maka dapat 

disimpulkan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk di toko emas H.Arsyad Puruk 
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Cahu, hal tersebut disebabkan oleh karyawan yang kurang ramah kepada 

konsumen. 

4. Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji simultan, maka dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk, keunikan produk, dan kualitas 

pelayanan berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian di toko emas H.Arsyad Puruk Cahu. Hal ini dikarenakan 

pembeli lebih memperhatikan desain produk emas dari pada kualitas 

produk maupun kualitas pelayanan di toko emas H.Arsyad Puruk Cahu. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan serta keterbatasan 

penelitian, maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi toko emas H.Arsyad Puruk Cahu 

Berdasarkan hasil penelitian didapat bahwa kualitas produk dan 

kualitas pelayanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian di toko emas H.Arsyad Puruk Cahu, oleh karena itu 

pihak penjual dapat meningkatkan kualitas produk yang ada dengan 

begitu, dapat memperkuat persepsi konsumen bahwa kualitas produk 

yang ditawarkan oleh penjual merupakan produk yang memiliki kualitas 

yang baik. Selain itu karyawan di toko emas H.Arsyad Puruk Cahu dapat 

lebih ramah kepada konsumen sehingga, konsumen memilii persepsi 

bahwa pelayanan di toko emas H.Arsyad Puruk Cahu merupakan 

pelayanan yang baik dan ramah. 



 
 

61 

 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Pada penelitian ini diketahui variabel keunikan produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di toko emas H.Arsyad Puruk 

Cahu.. Alangkah baiknya peneliti selanjutnya memperluas variabel yang 

diamati. Misalnya dengan menambahkan variabel harga, lokasi dan 

sebagainya. Dengan harapan hasil penelitian selanjutnya dapat lebih baik. 


