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ABSTRAK 

 

Novita. 2021. Profesionalitas Petugas dalam Melayani Pendaftaran Tanah 

(Studi Kasus di Kecamatan Seruyan Hilir). Skripsi, Program Studi 

Hukum Tata Negara Islam, Fakultas Syariah. Pembimbing: (I) H. Bahran, 

S.H., M.H., (II) Sulaiman Kurdi, S.Ag., M.Si. 

 

Kata Kunci: Profesionalitas, Pendaftaran, Tanah 

 

Kasus yang terjadi di Kecamatan Seruyan Hilir bahwa banyaknya keluhan 

masyarakat tentang lamanya pendaftaran tanah yang ada di Kecamatan Seruyan 

Hilir. Lamanya waktu pendaftaran tersebut dinilai tidak sesuai dengan ketentuan 

Peraturan Bupati Seruyan No. 45 Tahun 2017, selain itu diduga adanya biaya 

tambahan yang juga melebihi ketentuan yang termuat dalam PERBUP tersebut.  

Adapun rumusan penelitian ialah bagaimana profesionalitas pelayanan 

Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap di Kecamatan Seruyan Hilir dan apa yang 

menjadi faktor penghambat PERBUP Seruyan di Masyarakat. Penelitian ini 

memiliki tujuan untuk mengetahui profesionalitas Pendaftaran Tanah Sistematis 

Lengkap baik itu dari segi pelayanan, waktu, dan juga biaya. Selain itu juga untuk 

mengetahui faktor yang menghambat implementasi dari PERBUP Seruyan No. 45 

Tahun 2017. 

Penelitian ini merupakan penelitian sosiologi yang ditijau dari aspek sosial. 

Data penelitian ialah terkait profesionalitas pelayanan pendaftaran tanah dan juga 

faktor yang menghambat PERBUP Seruyan, sumber data penelitian yakni 

informan dari pihak Kecamatan Seruyan, kelurahan, dan juga masyarakat. Untuk 

mengumpulkan data yang diperlukan penulis menggunakan teknik wawancara. 

Setelah data terkumpul, kemudian diolah dengan teknik editing, deskripsi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa profesionalitas pelayanan Pendataran 

Tanah Sistematis Lengkap di Kecamatan Seruyan dinilai masih kurang. Hal 

tersebut karena adanya waktu pelayanan yang lama pada tingkat Kecamatan, 

selain itu pada tingkat kelurahan khususnya Kelurahan Kuala Pembuang I juga 

memiliki kendala waktu yang lama bahkan pada Kelurahan Kuala Pembuang II 

didapatkan tambahan biaya untuk pendaftaran tanah. Artinya pelayanan 

pendaftaran tanah sangat tidak sesuai dengan ketentuan PERBUP Seruyan No. 45 

Tahun 2017. Adapun faktor yang menghambat PERBUP sendiri ada tiga. 

Pertama, kebiasaan masyarakat yang bermasalah dalam data kepemilikan tanah. 

Kedua, petugas pelayanan pendaftaran tanah yang tidak taat pada ketentuan 

hukum. Ketiga, penegakan hukum yang masih kurang khususnya pengawasan dari 

tingkat kecamatan juga kabupaten. 
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MOTTO 

  

Jika tidak bisa berlari, berjalanlah 

Jika tidak bisa berjalan, merangkaklah. 

Tetapi jangan berhenti, pasti garis finis akan tetap kamu raih 

(Novita) 

 

Dan bersabarlah. Sesungguhnya Allah beserta orang –orang 

yang sabar 

(QS: Al Anfal ayat 46) 
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KATA PERSEMBAHAN 

الله الر حمن الرحيم  بسم 

Alhamdulillah segala puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan 

kekuatan serta petunjuk sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini. Shalawat 

serta salam tetap tercurahkan kepada Baginda Nabi Muhammad SAW. 

Dengan segala kerendahan hati dan segenap rasa hormat, ku persembahkan karya 

sederhana ini untuk orang istimewa dan selalu mesupprot di berbagai sitem  dan 

telah banyak menginspirasiku : 

 

Ayahanda dan Ibunda  Tercinta Seluruh saudara-saudara kandung tersayang.  

Terima kasih untuk diri sendiri juga atas semuanya dan segala proses yang tak 

terlupakan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, atau sebagian lagi dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba‟ B Be ب

 Ta` T Te ت

 Ṡa' Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa' Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز



 

 

ix 

 

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa' Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik diatas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ؼ

 Qaf Q Qi ؽ

 Kaf K Ka ؾ

 Lam L „el ؿ

 Mim M „em ـ

 Nun N „en ف

 Waw W We ك

ق  Ha` H Ha 

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya` Y Ye ل
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2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta`aqqidin متعقدين

 Ditulis `iddah عدة

 

3. Ta`marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Hibbah ىبة

 Ditulis Jizyah جزية

 

(Ketentuan ini tidak diperlukanbagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam Bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya, kecuali apabila 

dikendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 

مة الأكلياءاكر   Ditulis Karāmah al auliyā„ 

 

b) Apabila ta` marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan dammah 

ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fitri زكاة الفطر

4. Vokal Pendek 

 

 Kasrah Ditulis I ـــ ِ

 Fathah Ditulis A ـــ ِ

 Dammah Ditulis U ـــ ِ

 

5. Vokal Panjang 

1 Fathah + alif                          - Ditulis ā – jāhiliyyah 
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 جاىلية

2 

Fathah + ya`mati                   - 

 يسعى
Ditulis ā – yas`ā 

3 

Kasrah + ya`mati                   - 

 كريم
Ditulis ī – karīm 

4 

Dammah + wawu mati          - 

 فركض
Ditulis ū – furūd 

 

6. Vokal Rangkap 

1 Fathah + ya` mati                   - 

 بينكم
Ditulis al- Bainakum 

2 Fathah + wawu mati               - 

 قوؿ
Ditulis au- Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis a`antum أأنتم

 Ditulis u`iddat أعدت

 Ditulis la`in syakartum لئن شكرتم

 

8. Kata sandang alif + lam  

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 
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فآالقر   Ditulis al-Qur`ān 

 Ditulis al-Qiyās القياس

 

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 Ditulis as-Samā السماء

 Ditulis asy-Syams الشمس

   

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis ذكم الفركض
Zawī al-furūd atau Zawil 

furūd 

ىل السنةأ  Ditulis 
ahl as-sunnah atau 

ahlusunnah 
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KATA PENGANTAR 

 

الله الر حمن الرحيم  بسم 

دكالسلا الحمد لله رب العالمين الصلاة لػو آكعلػى  ـ علػى أشػرؼ الأنبيػاء ك المر ػلين  ػيدلا كمػو  لا 
  الدين. اما بعدكأصحابو أجمعين كمن تبعهم بإحساف إلى يوـ 

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah swt. atas limpahan rahmat, taufik, karunia, 

dan petunjuk-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan karya sederhana ini 

yakni skripsi yang berjudul”Profesionalitas petugas dalam melayani pendaftaran 

tanah (studi kasus di Kecamatan Seruyan Hilir) Shalawat dan salam tidak luput 

penulis haturkan kepada Nabi Muhammad saw. beserta para keluarga, kerabat, 

sahabat dan pengikut beliau hingga akhir zaman. 

Penulis sangat menyadari bahwa telah banyak dukungan, bimbingan dan 

dorongan yang diberikan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itulah, pada kesempatan ini dengan 

penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dekan Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Arie Sulistyoko, S.Sos., M.H. selaku ketua jurusan Hukum 

Tatanegara (Siyasah Syar‟iyyah) Fakultas Syariah UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah memberikan arahan penulisan skripsi ini yang 

sesuai dengan pengembangan jurusan tersebut. 

3. Bapak Anwar Hafidzi, LC, MA.HK selaku Sekretaris Prodi Hukum 

Tatanegara (Siyasah) Fakultas Syariah. 
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4. Bapak Bahran, S.H, M.H  selaku pembimbing I dan bapak Sulaiman 

Kurdi, S.Ag., M.Si, selaku pembimbing II yang memberikan bimbingan 

dan pengetahuan selama peneliti berstudi dan telah banyak memberikan 

bimbingan, kritik dan saran kepada peneliti dalam penelitian skripsi ini. 

5. Dosen Penguji yang telah memberikan saran dan wawasan untuk 

menjadikan skripsi ini menjadi lebih baik lagi dari sebelumnya. 

6. Para dosen Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin yang selama ini 

memberikan ilmu dan pendidikan kepada penulis sampai penulis dapat 

menyelesaikan studi di Fakultas Syariah. 

7. Kepada Pegawai kantor Kecamantan Seruyan Hilir, kepala Kelurahan 

Kuala Pembuang II serta Kepala Kelurahan Kuala Pembuang I dan 

Masyrakat sekitarnya yang telah membantu melengkapi data dalam 

penyusunan skripsi ini. 

8. Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Kepala Perpustakaan 

Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin beserta seluruh staf karyawan 

dan karyawati yang telah melayani peneliti dalam peminjaman sejumlah 

literature untuk menyusun skripsi ini. 

9. Kepala bagian tata usaha Fakultas Syariah beserta stafnya yang telah 

memberikan pelayanan dalam membantu mengurus keperluan perkuliahan 

hingga kelengkapan penyusunan skripsi. 

10. Semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan oleh peneliti satu-

persatu, yang telah banyak memberikan dukungan dan bantuan dalam 

penyelesaian skripsi ini. 
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Semoga Allah Swt. membalas segala kebaikan pihak-pihak yang terkait. 

Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., dan semoga 

karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah 

khazanah pengetahuan, Aamiin... 

Banjarmasin, 10 Desember 2021 
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