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ABSTRAK 

Della Vuspita Sari, 2021. Strategi Komunikasi Humas Dalam 

Meningkatkan Citra Pemerintah Kabupaten Barito Utara. Skripsi Jurusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN 

Antasari Banjarmasin. Pembimbing (I) : Hj. Mariyatul Norhidayati Rahmah, 

S.Ag., M.Si, dan Pembimbing (II) : Najla Amaly, S.Ikom., M.Med.Kom. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi humas 

dalam meningkat citra Pemerintah Kabupaten Barito Utara, faktor pendukung dan 

faktor penghambat humas Pemerintah Kabupaten Barito Utara dalam menerapkan 

strategi komunikasinya. 

Subjek dalam penelitian ini adalah tim humas pemerintah kabupaten barito 

utara yang dapat memberikan informasi terhadap strategi komunikasi humas 

pemerintah Kabupaten Barito Utara. Adapun objek dalam penelitian ini adalah 

strategi komunikasi humas Pemerintah Kabupaten barito Utara dalam 

meningkatkan citra Pemerintah Kabupaten Barito Utara. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field reseach), teknik 

pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi, 

sedangkan teknik pengolahan data menggunakan metode kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan strategi komunikasi yang 

dilakukan humas Pemerintah Kabupaten Barito Utara adalah membangun 

komunikasi yang baik dengan publiknya, tidak hanya berkomunikasi langsung 

dengan publiknya tetapi juga menggunakan media sosial sebagai alat komunikasi. 

Kemudian melakukan pendekatan dengan mengadakan konferensi pers. Semua itu 

dilakukan semata-mata untuk membangun komunikasi yang baik antar pemerintah 

dan media. Sehingga pada akhirnya akan meningkatkan citra Pemerintah 

Kabupaten Barito Utara. 

Faktor pendukung humas Pemerintah Kabupaten Barito Utara adalah 

sumber daya manusia baik dari internal maupun eksternal, tim humas yang cepat 

tanggap dalam menghadapi permasalahan dan juga pendekatan kerjasama dengan 

rekan wartawan. Faktor penghambat humas Pemerintah Kabupaten Barito Utara 

ialah kurangnya sumber daya manusia yang sesuai dengan keahliannya kemudian 

sarana prasarana yang memadai. 
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KATA PENGANTAR 
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لََةُ  ا بعَْدُ الـحَمْدُ للهِ وَالصه وَالسهلََمُ عَلَى رَسوُْلِ اللهِ وَعَلَى آلِهِ وَصَحْبِهِ وَمَنْ وَالََهَ ، أمَه  
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TRANSLITERASI BAHASA ARAB 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman transliterasi arab-indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1998. 

  Th : ط .A 16 : ا .1

  Zh : ظ .B 17 : ب .2

  ‘ : ع .T 18 : ت .3

  Gh : غ .Ts 19 : ث .4

  F : ف .J 20  : ج .5

  Q : ق .H 21 : ح .6

  K : ك .Kh 22 : خ .7

  L : ل .D 23 : د .8

  M : م .Dz 24 : ذ .9

  N : ن .R 25 : ر  .10

  W : و .Z 26 : ز  .11

  H : ه .S 27 : س .12

  ‘ : ء .Sy 28 : ش .13

  Y : ي .Sh 29 : ص .14

     Dh : ض .15

 

Mad dan Diftong: 

1. Fathah Panjang  : Ā/ ā    4. Aw   :  َْاو 

2. Kasrah Panjang  : Ī/ ī  5. Ay    :َْاي  

3. Dhammah Panjang  : Ū/ ū 

 

Catatan : 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 



 

x 
 

 Misalnya: رَبهنَا  ditulis rabbanā 

2. Vokal Panjang (mad): 

 Fathah (baris atas) ditulis ā, kasrah (baris di bawah) ditulis ī serta dhammah 

(baris depan) ditulis dengan ū. Misalnya:    ُالقَارِعَة ditulis al-qāri’ah,  َالمَسَاكِيْن 

ditulis al-masākīn,   َالمُفْلِحُوْن  ditulis al-muflihūn. 

3. Kata sanding alif + lam 

Bila diikuti dengan huruf qamariyah ditulis al, misalnya: َالكَفِرُوْن ditulis al-

kāfirūn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsyiah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya:  جَال الر ِ ditulisar-rijāl. 

4. Ta’marbuthah 

 Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya:    ُقَرَة البَ ditulis al-baqarah. Bila 

ditengah kalimat ditulis t, misalnya: الْمَالُ    كَاةُ  الزه ditulis zakāt al-māl, atau سُوْرَةُ    

 .ditulis surat an-Nīsāالن ِسَاءُ 

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya: ditulis وَهوَُ خَيْرُ    

ازِقِينَْ    wahuwakhairar-Rāziqīالره
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“Hiduplah untuk memberi sebanyak-banyaknya” 

 

 

 لَىِٕنْ شَكَرْتمُْ لََزَِيْدنَهكُمْ 

 

If you are grateful, I will give you more 

 

“Sungguh jika kamu bersyukur, pasti Aku akan menambah 

(nikmat) kepadamu. (Q.S Ibrahim 14:7)” 
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