
 
 

39 
 

BAB iIV 

PENYAJIAN iDATA iDAN iANALISIS iDATA 

Berdasarkan ihasil iwawancara iyang idilakukan ipenulis ikepada i3 ipasangan 

ikeluarga iorang itua ipekerja ipenuh iwaktu, imaka idiperoleh igambaran imengenai 

ikehidupan irumah itangga iorang itua ipekerja ipenuh iwaktu idalam imembentuk 

ikeluarga iyang iberkualitas idi iKota iBanjarmasin. 

A. Penyajian iData 

1. Informan iI 

a. Identitas iInforman 

1) Nama : iSuami i(U) idan iIsteri i(M) 

2) Umur i : i28 idan i24 

3) Pekerjaan i: iTeller iBank iKonvensional idan iPegawai iToko iKuliner 

4) Alamat i : iJl. iCendana, iSungai iMiai, iKec. iBanjarmasin iUtara 

b. Uraian iPendapat 

 Informan i(U) ibekerja isebagai iTeller iBank idi isalah isatu iBank iKonvensional idi 

iKota iBanjarmasin iyang imana ihal iini ibeliau ilakukan isebagai ibentuk itanggung ijawab 

isebagai ikepala ikeluarga iuntuk imemenuhi ikebutuhan irumah itangga, iistri idan ianak-anak. 

iKemudian iinforman i(M) iselain iberperan isebagai iibu irumah itangga ibeliau ijuga ibekerja 

isebagai ipegawai iToko iKuliner iuntuk imembantu imenambah ipemasukan ikeuangan 

irumah itangga. 
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 Menurut iinforman i(U) ikeluarga iberkualitas iatau ikeluarga isakinah iadalah 

ikeluarga iyang imemiliki iketenangan idan iketentraman isebagaimana imenurut iarti idalam 

iAl-Qura’an, iyang imana ikeluarga itersebut idibangun idengan iketengan idan iketentraman 

ijiwa idan ijuga ikesejahteraan idalam ilingkungan ikeluarga. iKeharmonisan ikeluarga iitu 

ibisa idirasakan ioleh ikeluarga ijika imasing-masing isaling imempunyai iiman iyang ikuat, 

isaling ipengertian idan isaling imenyadari itanggung ijawab iuntuk ikeluarga. iTetap 

imenerima iapapun ikondisinya idan itidak isaling imenuntut iantara isuami, iistri idan ianak. 

iKemudian imenurut iinforman i(M) ikeluarga isakinah iitu iyang imana isetiap ianggota 

ikeluarganya imemiliki ikepercayaan isatu isama ilain iwalaupun isaat iberada ijauh idengan 

ikeluarga, idan imemiliki ikesejahteraan ibaik idalam ihal ilahir imaupun ibatin idan isaling 

imemotivasi iagar iselalu imenuntut iilmu iagama. 

 Dalam ihal imembentuk ikeluarga iyang iberkualitas iinforman i(U) isebagai ikepala 

ikeluarga iberupaya idengan imengarahkan iistri idan ianak-anak ipada ijalan iyang ibaik iseperti 

ihal inya idalam iagama iyakni idalam ihal iiman idan itaqwa ikepada iAllah iswt idan ikepada 

iNabi iMuhammad isaw. iDan iinforman i(M) isebagai iibu irumah itangga iberupaya idengan 

imendidik, imemberikan inasihat idan icontoh-contoh iyang ibaik idalam ihal iapapun iitu 

itermasuk idalam ihal iagama idan ikeseharian ianak-anak. 

 Informan isaling iberusaha iuntuk imengatur iwaktu idalam ibekerja idan iuntuk 

imengatur ikeluarga. iDalam iberumah itangga imenurut iinforman imasalah iitu itentu isaja 

iada, itinggal ibagaimana icara ikita imenyikapi idan imenyelesaikannya idengan ibaik. iSaling 
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imenjaga ikomunikasi, isaling isupport, imendoakan, iterbuka idan isaling ipercaya isatu isama 

ilain.38 

2. Informan iII 

a. Identitas iInforman 

1) Nama : iSuami i(R) idan iIsteri i(M) 

2) Umur : i39 idan i28 

3) Pekerjaan : iPekerja iKapal iTongkang idan iPenjual iOnline iShop 

4) Alamat  i: iJl. iIr. iP. iMoch. iNoor iPelambuan, iKec. iBanjarmasin iBarat i 

b. Uraian iPendapat 

 Informan i(R) ibekerja isebagai ipekerja ikapal isejak itahun i2003 iuntuk imencari 

inafkah ianak idan iisteri, iyang imana ipekerjaan itersebut iadalah icita-cita iinforman isedari 

ikecil. iDan iinforman i(M) iselain isebagai iibu irumah itangga iia ijuga imembuka iusaha iOnline 

iShop iuntuk imembantu isuami idan imenambah ipemasukan. 

 Menurut iinforman ikeluarga iberkualitas iatau ikeluarga isakinah iadalah ikeluarga 

iyang isehat isecara ijasmani idan irohani, imemiliki ilingkungan ikeluarga iyang inyaman, 

iharmonis, idan ikomunikasi iyang ilancar. iKeuangan ilancar iuntuk imembiayai ianak-anak 

idan ikeperluan irumah itangga, iserta isaling iterbuka isatu isama ilain isaat imemiliki imasalah 

iapapun. 

 Untuk imenjaga irumah itangga itetap iharmonis iinforman iberusaha iuntuk isaling 

imenjaga ikomunikasi idan ikepercayaan isatu isama ilain imeskipun ikadang iterhalang ioleh 

                                                           
 38Suami (U) dan Isteri (M), Wawancara Pribadi,  Banjarmasin, 09 Oktober 2021. 
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ijarak, imenurut iinforman izaman isekarang isudah isangat imodern ikita idapat 

iberkomunikasi idengan iberbagai icara iseperti itelfon, ipesan isingkat imaupun ivideo icall. 

iDan iapabila isaat ilibur ikerja iataupun iada iwaktu isenggang iyang idiperbolehkan iturun idari 

ikapal iinforman ibiasanya imengajak ikeluarga iuntuk ijalan-jalan isekedar iuntuk imakan-

makan iatau iketempat iyang idipinta ioleh ianak-anak idan iisteri. 

 Menurut iinforman i(R) idan i(M) itentu isebuah irumah itangga itidak iakan ilepas idari 

iyang inamanya imasalah, iakan itetapi ikembali ilagi ibagaimana ikita imenyelesaikannya 

idengan ibaik. iMisalnya iseperti isaat ibekerja, idi ilautan ilepas iterkadang itidak iada isinyal 

iuntuk imenghubungi iisteri idan ianak-anak, iakan itetapi isetelahnya imasalah iselesai idan 

itidak idiperpanjang.39 

3) Informan iIII 

a. Identitas iInforman 

1) Nama  : iSuami i(Z) idan iIsteri i(S) 

2) Umur  : i54 idan i53 

3) Pekerjaan : iPedagang iPasar idan iPedagang iKuliner 

4) Alamat i : iJl. iDahlia iKebun iSayur, iMawar, iKec. iBanjarmasin iTengah 

b. Uraian iPendapat 

 Informan i(Z) isebagai ipedagang isayur iuntuk imenafkahi ianak-anak idan iisteri, idan 

imemenuhi ikewajiban isebagai iseorang ikepala ikeluarga. iDan iistrinya i(S) ijuga isebagai 

ipedagang ikuliner iuntuk imenambah ipenghasilan idan imengajarkan ianak-anaknya iuntuk 

                                                           
 39Suami (R) dan Isteri (M), Wawancara Pribadi,  Banjarmasin, 29 September 2021. 
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iberdagang idan imengelola ikeuangan iagar ianak-anak ibisa iberprilaku imandiri isaat 

iorangtua imereka isudah itidak iada. 

 Menurut iinforman i(Z) ikeluarga iberkualitas iatau ikeluarga isakinah iadalah 

ikeluarga iyang isaling imemberikan ikasih isayang idengan ianggota ikeluarga isehingga 

imereka imemiliki irasa iaman idan itentram idamai iserta ibahagia idan imemiliki 

iperekonomian iyang icukup isehingga itidak imemiliki irasa ikurang. iMenurut iinforman i(S) 

ikeluarga iberkualitas iatau ikeluarga isakinah iadalah ikeluarga iyang isehat, imerasa iaman, 

isaling imenghargai isatu isama ilain idan iyang iterpenting iadalah imemiliki ikepercayaan 

iantar isaudara imaupun iantara iorangtua idan ianak. 

 Untuk imenciptakan ikeluarga iyang iberkualitas iinforman i(Z) isebagai ikepala 

ikeluarga iberupaya idengan icara idengan imemberi inafkah iyang icukup, imembimbing 

idalam ihal iagama, iibadah idan ilain-lain, imemberikan iilmu-ilmu iyang imana ianak-anak 

itidak imendapatkan idisekolahan imaupun idi iperguruan itinggi iseperti imengajari ianak-

anak idan iisteri icara iberdagang iyang ibaik isesuai iajaran iRasulullah. iDan iinforman i(S) 

isebagai iibu irumah itangga iberupaya imendidik idan imerawat ianak-anak idengan isebaik-

baiknya, imembentuknya idengan imemberikan iperhatian iterhadap iapa isaja iyang 

idilakukan ioleh ianak-anak idalam ikesehariannya iwalaupun ianak itersebut isudah imemiliki 

ikeluarga itersendiri. iMaka idari isitu isetiap ianak-anak imemiliki ikepercayaan iterhadap 

iorangtuanya imaupun ikepada isaudara-saudaranya. 

 Menurut iinforman iselama iini imasalah ibiasanya ihanya itentang ikomunikasi idan 

ikurangnya iperhatian idengan ianak-anak ikarena iwaktu ilebih ibanyak idihabiskan idi iPasar 
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iatau idi iMesjid ijadi iterkadang imembuat ianak-anak idan iisteri ijarang ibercerita imasalah 

ipribadi imereka iatau ikurang iterbuka.40 

4) Informan iIV 

a. Identitas iInforman 

1) Nama : iS 

2) Umur i : i49 

3) Pekerjaan i: iIbu iRumah iTangga i 

4) Alamat i : iJl. iCendana, iSungai iMiai, iKec. iBanjarmasin iUtara 

b. Uraian iPendapat 

 Sebagai ibahan iuntuk imemvalidasi idata idan imencari ikebenaran idata iyang itelah 

idiperoleh imaka ipenulis imenambahkan iinforman i(S) isebagai iinforman itambahan, 

iInforman i(S) iadalah iibu ikandung idari iinforman i(U) idan iibu imertua idari i(M), ibeliau 

imengungkapkan ibahwa imemang ianak ikandung idan ianak imenantunya iselama iini ihidup 

irukun, iharmonis idan ihampir itidak ipernah iterdengar iada imasalah ibesar isatu idengan iyang 

ilainnya. i 

 Menurut ibeliau iinforman i(U) imerupakan isuami iyang ibertanggung ijawab, 

ipekerja ikeras idan ipenyayang idengan ikeluarga, iselalu imemenuhi ihak idan ikewajibannya 

isebagai iseorang ikepala ikeluarga, imeskipun ibekerja idari ipagi ihingga isore ibahkan 

ikadang isampai ilarut imalam iinforman i(U) iselalu imengusahakan imeluangkan iwaktu 

iuntuk iistri ianak idan ikeluarganya. iSedangkan i(M) imenurut ibeliau iadalah ianak imantu 

                                                           
 40Suami (Z) dan Isteri (S), Wawancara Pribadi,  Banjarmasin, 12 Oktober 2021. 
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iyang itaat iberibadah, isopan idan iberbakti idengan isuami idan iorang itua, imeskipun isambil 

ibekerja iia itetap imenjalankan ikewajibannya idengan ibaik idalam imengurus irumah, ianak 

idan isuaminya. i 

 Menurut iinforman i(S) irumah itangga ikeduanya idapat idikatakan iharmonis idan 

iberkualitas, ikarena ikeduanya isaling imenjaga, ipengertian, ijujur idan iterbuka, iserta idapat 

imenyelesaikan isetiap imasalah idengan ibaik. 

5) Informan iV 

a. Identitas iInforman 

1) Nama : iA 

2) Umur i : i52 

3) Pekerjaan i: iIbu iRumah iTangga i 

4) Alamat i : iJl. iIr. iP. iMoch. iNoor iPelambuan, iKec. iBanjarmasin iBarat 

b. Uraian iPendapat 

 Sebagai ibahan iuntuk imemvalidasi idata idan imencari ikebenaran idata iyang itelah 

idiperoleh imaka ipenulis imenambahkan iinforman i(A) isebagai iinforman itambahan, 

iInforman i(A) iadalah itetangga idari iinforman isuami i(R) idan iisteri i(M). iBeliau 

imengungkapkan ibahwa i i(R) idan i(M) iadalah itetangga iyang ibaik, iramah idan itidak ipernah 

iterdengar iada ikeributan idalam irumah itangganya. i 

 Menurut ibeliau iinforman i(R) imerupakan isuami iyang ibertanggung ijawab, iselalu 

imemenuhi ihak idan ikewajibannya isebagai iseorang ikepala ikeluarga, imeskipun ibekerja 

isebagai inahkoda ikapal idan isangat ijarang ipulang ikerumah inamun itetap imenjaga 
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ikomunikasi idengan iistri idan ianaknya idirumah. iSedangkan i(M) imenurut ibeliau iadalah 

iseorang iistri iyang iselalu imenjaga ikehormatan idirinya idan isuaminya i, itaat iberibadah, 

isopan idan iramah, imeskipun isambil ibekerja idan iharus imerawat ianak-anaknya isendiran 

idirumah i iia itetap imenjalankan ikewajibannya idengan ibaik. 

 Menurut iinforman i(A) irumah itangga ikeduanya idapat idikatakan iharmonis idan 

iberkualitas, ikarena ikeduanya isaling imenjaga, ipengertian, ijujur idan iterbuka, iserta idapat 

imenyelesaikan isetiap imasalah idengan ibaik. 

6) i iInforman iVI 

a. Identitas iInforman 

1) Nama i i i i i i i: iM 

2) Umur  i i i i i: i40 

3) Pekerjaan i: iIbu iRumah iTangga 

4) Alamat  i i i i i: iJl. iDahlia iKebun iSayur, iMawar, iKec. iBanjarmasin iTengah 

b. Uraian iPendapat 

Sebagai ibahan iuntuk imemvalidasi idata idan imencari ikebenaran idta iyang itelah 

idiperoleh imaka ipenulis imenambahkan iinforman i(M) isebagai iinforman itambahan, 

iInforman i(M) iadalah isaudara idari iinforman i(Z) idan isaudara iipar i(S). iBeliau imengatakan 

ibahwa i(Z) idan i(S) iadalah isaudara idan iipar iyang ibaik, iperhatian idan ihidup irukun idalam 

iberkeluarga iselama imereka ihidup ibersebelahan irumah idari iawal ipernikahan imereka. 

Menurut ibeliau iinforman i(Z) imerupakan isuami iyang ibertanggung ijawab, iselalu 

imenjalankan ihak idan ikewajibannya isebagai iseorang isuami iwalaupun iterkadang ibekerja 
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isampai ilarut imalam iuntuk ijaga itoko, iwalaupun idemikian iinforman i(Z) itetap imenjalin 

ikomunikasi iyang ibaik idengan ianak-anaknya. iSedangkan i(S) imenurut ibeliau imerupakan 

isaudara iipar iyang ibaik, iperhatian, irajin, idan iselalu imengutamakan ianak idengan icara 

iberjualan isambil imembawa ianak idan ibahkan imembantu ianak idan imenjelaskan ikembali 

ipelajaran iyang iselalu iditanyakan ianaknya isaat iberada idisekolahan. 

Menurut iinforman i(M) irumah itangga ikeduanya isangatlah iharmonis idan isaling 

imembantu isama ilain idalam ihal imencari inafkah imaupun idalam imenjaga ianak idan idalam 

ipemberian iperhatian iwalaupun iterkadang ikurangnya iwaktu idan ikesempatan iyang ilama 

iuntuk isaling ibertukar ifikiran. 
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MATRIK 

Informan 

 

Pekerjaan Upaya imembentuk ikeluarga 

iberkualitas 

Kendala idalam irumah 

itangga 

Suami 

i(U) idan 

iIsteri i(M) 

 

Suami i: i 

Teller iBank 

iKonvensional. 

 

Isrti i: iPegawai 

iToko iKuliner. 

 

 

Saling imempunyai iiman iyang 

ikuat, isaling ipengertian idan 

imenyadari ihak idan itanggung 

ijawab iuntuk ikeluarga. iSetiap 

ianggota ikeluarga imemiliki 

ikepercayaan isatu isama ilain idan 

imemiliki ikesejahteraan ibaik 

idalam ihal ilahir imaupun ibatin. 

iDalam ihal imembentuk ikeluarga 

iyang iberkualitas iinforman i(U) 

isebagai ikepala ikeluarga 

iberupaya idengan imengarahkan 

iistri idan ianak-anak ipada ijalan 

iyang ibaik iseperti ihal inya idalam 

iagama iyakni idalam ihal iiman 

idan itaqwa. iDan iinforman i(U) 

isebagai iibu irumah itangga 

iberupaya idengan imendidik, 

imemberikan inasihat idan 

icontoh-contoh iyang ibaik idalam 

ihal iapapun iitu itermasuk idalam 

ihal iagama idan ikeseharian ianak-

anak. 

 

Kesibukan iantara isuami 

idan iistri. iBanyaknya 

ikegiatan idiluar irumah 

iantara isuami idan iistri 

imenyebabkan ianak 

ikurang iterperhatikan 

idan ibanyak ipekerjaan 

irumah iyang itidak 

iterselesaikan. 

iKurangnya ikedekatan 

iantara ianak idan 

iorangtua ikarena ianak 

isering idititipkan 

ikerumah ineneknya. 

Suami i(R) 

idan iIsteri 

i(M) 

 

Suami: iPekerja 

iKapal 

iTongkang. i 

Istri i: iPenjual 

iOnline iShop 

Untuk imenjaga irumah itangga 

itetap iharmonis iinforman 

iberusaha iuntuk isaling imenjaga 

ikomunikasi idan ikepercayaan 

isatu isama ilain imeskipun 

ikadang iterhalang ioleh ijarak, 

imenurut iinforman izaman 

isekarang isudah isangat imodern 

ikita idapat iberkomunikasi 

idengan iberbagai icara iseperti 

itelfon, ipesan isingkat imaupun 

ivideo icall. iDan iapabila isaat 

ilibur ikerja iataupun iada iwaktu 

isenggang iinforman imengajak 

ikeluarga iuntuk ijalan-jalan 

Terhalang ioleh ijarak idan 

iwaktu, iharus 

iberhubungan idengan 

ijarak i ijauh idan ijarang 

ibertemu iantara isuami 

iistri idan ianak-anak. 
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isekedar iuntuk imakan-makan 

iatau iketempat iwisata. 

 

Suami i(Z) 

idan iIsteri 

i(S) 

Suami i: 

iPedagang 

iPasar. 

 

Istri i: iPedagang 

iKuliner 

Saling imemberikan ikasih 

isayang idengan ianggota 

ikeluarga isehingga itercipta irasa 

iaman idan itentram idamai iserta 

ibahagia idan imemiliki 

iperekonomian iyang icukup. 

iSaling imenghargai isatu isama 

ilain idan iyang iterpenting iadalah 

imemiliki ikepercayaan iantar 

isaudara imaupun iantara 

iorangtua idan ianak. 

 Untuk imenciptakan ikeluarga 

iyang iberkualitas iinforman i(Z) 

isebagai ikepala ikeluarga 

iberupaya idengan idengan 

imemberi inafkah iyang icukup, 

imembimbing idalam ihal iagama, 

iibadah idan ilain-lain. i 

 

Menurut iinforman 

iselama iini imasalah 

ibiasanya ihanya itentang 

ikomunikasi idan 

ikurangnya iperhatian 

idengan ianak-anak 

ikarena iwaktu ilebih 

ibanyak idihabiskan idi 

iPasar iatau idi iMesjid ijadi 

iterkadang imembuat 

ianak-anak idan iisteri 

ijarang ibercerita imasalah 

ipribadi imereka iatau 

ikurang iterbuka. 
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B. Analisis iData 

1. Analisis iKehidupan iRumah iTangga iOrang iTua iPekerja iPenuh iWaktu 

iDalam iMembentuk iKeluarga iYang iBerkualitas  

 Keluarga imerupakan iunit iterkecil idari isuatu imasyarakat iyang iterdiri iatas ikepala 

ikeluarga idan ibeberapa iorang iyang iterkumpul idan itinggal ibersama idalam ikeadaan isaling 

iketergantungan. iDidalam ikeluarga iterdapat idua iatau ilebih idari idua ipribadi iyang 

ibergabung ikarena ihubungan iperkawinan, ihubungan idarah imaupun ipengangkatan, 

isetiap ianggota ikeluarga imemiliki iperan, ihak idan itanggung ijawabnya imasing-masing 

idan imenciptakan iserta imempertahankan isuatu ikebudayaan. iSetiap ikeluarga imempunyai 

ikonsep iyang iberbeda-beda iuntuk imempertahankan ikeutuhan ikeluarganya.41 

 Berdasarkan ihasil idari ipenelitian imengenai ikehidupan irumah itangga iorang itua 

ipekerja ipenuh iwaktu idalam imembentuk ikeluarga iyang iberkualitas idi ikota iBanjarmasin 

idan idari ihasil iwawancara idengan ibeberapa ikeluarga ipasangan ipekerja ipenuh iwaktu, 

ibahwa isesungguhnya imereka imengetahui imakna ikeharmonisan ikeluarga iwalaupun 

ikeluarga imereka idalam ikeadaan imasing-masing isibuk iberkerja ibahkan iharus itinggal 

iberjauhan. iMenurut imereka ikeharmonisan ikeluarga iadalah ikeluarga iyang ibisa iberupaya 

imenciptakan irasa itenang, itentram, irukun, ibahagia, ipenuh icinta idan ikasih isayang. iSaling 

imempunyai iiman, iserta imampu imenciptakan ikesederhanaan idan ikesadaran iyang ikuat 

isesuai idengan iajaran iIslam. i 

                                                           
 41Sri Lestari, Psikologi Keluarga Penanaman Nilai dan Penanganan Konflik dalam 

Keluarga (Jakarta: Prenada Media Group, 2016) hlm. 6. 



51 
 

 
  

 Seperti ihalnya iyang idiungkapkan ioleh iinforman iyang ipertama iyaitu ipasangan 

isuami i(U) iberprofesi isebagai iTeller iBank iKonvensional idan iisteri i(M) isebagai iPegawai 

iToko iKuliner. iMenurut imereka ikeluarga iyang iharmonis iadalah ikeluarga iyang itenang 

idan itentram, isejahtera isecara ilahir idan ibatin ibaik idari isegi ifinansial imaupun inon-

finansial. 

 Sama ihalnya iyang idi iungkapkan ioleh iinforman ikedua ipasangan isuami i(R) idan 

iIsteri i(M) iPekerja iKapal iTongkang idan iPenjual iOnline iShop, imenurut imereka ikeluarga 

iberkualitas iatau ikeluarga iharmonis iialah ikeluarga iyang ibisa ihidup irukun iberdasarkan 

icinta idan ikasih isayang idalam ikeimanan. iKeluarga iitu ibisa iharmonis ijika isaling 

iberpegang ierat ikepada itujuan isaat ipernikahan. iKeharmonisan iitu ibisa idirasakan ijika 

idalam ikeluarga iitu isaling imemupuk icinta idan ikasih isayang, imaka iakan itumbuh irasa 

itenang, idamai, idan iakhirnya imerasakan iketentraman. iAkan itetapi isemua iitu ijuga iharus 

idilandasi idengan iiman iyang ikuat iserta isaling imenyadari itangung ijawab ikepada ikeluarga 

idan ijuga itanggung ijawab iterhadap iAllah iSwt. i i 

 Kemudian imenurut iinforman iketiga iyaitu ipasangan isuami i(Z) idan iisteri i(S) 

iPedagang iPasar idan iPedagang iKuliner iyang ikesehariannya iberada idipasar. iMenurut 

imereka ibahwa ikeharmonisan ikeluarga iadalah ikeluarga iyang itetap imerasakan 

iketenangan, ikedamain, iketenteraman, ikebahagiaan, ipenuh icinta, idan ikasih isayang. 

iKeluarga iharmonis idan iberkualitas iitu ibisa idirasakan ioleh ikeluarga iketika isemua isaling 

imempunyai ikeimanan, ipengertian, idan isaling imenyadari itanggung ijawab iterhadap 

ikeluarga. i 
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 Menurut ipenulis idari iuraian idiatas irelasi ihubungan ikeluarga ijarak ijauh itersebut 

iberpegang ipada ikepercayaan idan ikeimanan. iRancangan iuntuk imencapai isebuah 

ikeharmonisan iyang itelah idi iungkapkan idari ibeberapa iinforman itersebut isesuai idengan 

iteori, iwalaupun ipasangan ikeluarga itenaga ikerja ipenuh iwaktu itersebut imemiliki 

ipandangan iyang iberbeda, iakan itetapi ikonsep-konsep iyang imereka igunakan iuntuk 

imencapai ikeharmonisan iitu ipada iintinya isama, ihanya iberbeda ipenyampaiannya. 

iKeluarga iharmonis iitu itidak iterlepas idari iketerkaitan iantara ianggota ikeluarga idan ijuga 

ikerjasama iantar ianggota ikeluarga. iItu isemua iterlihat idari iusaha ipasangan isuami iistri 

iyang iberusaha imenjaga iikatan iuntuk imendapatkan ikeluarga iyang i iberkualitas. i 

 Dari ipemaparan idi iatas, ipada iintinya irancangan iuntuk imembuat ikeluarga 

isakinah iialah idengan icara imemupuk ikeimanan, imenguatkan iniat, idan imenjaga iamanah. 

iMengenai ikeluarga isakinah, iAllah iSwt itelah imenekankan ikepentingan imemelihara 

ikeimanan idan iketaqwaan ikepada iAllah iSwt idan iRasulullah iSaw isebagai iinspirasi iutama 

idalam imenjaga iperhubungan iantar imanusia itermasuk ikeluarga. iFirman iAllah iSwt 

idalam iQ.S. iAn-Nisa iayat i01: i i 

i الَّذِيi رَبَّكُمiُْ ات َّقُواi النَّاسiُْ أيَ ُّهَاi يََْ i خَلَقَكُمْ  i مِنْ  i نَ ف سْ 
هَاi وَخَلَقiَْ وَاحِدَةْ  i زَو جَهَاi مِن   هُمَاi وَبَثَّْ ْۚ  وَنِسَاءiًْ كَثِيراiً رجَِالiًّْ مِن    iوَات َّقُوا iََّّْالل iالَّذِي 

iَْتَسَاءَلُون iِِْبه iََْر حَام  وَالْ 
 ْۚ

 i i كَانiَْ اللiََّّْ إِنَّْ  رَقِيبًاi عَلَي كُمْ 
“Hai isekalian imanusia, ibertakwalah ikepada iTuhan-mu iyang itelah imenciptakan ikamu 

idari iseorang idiri, idan idari ipadanya iAllah imenciptakan iisterinya; idan idari ipada ikeduanya 

iAllah imemperkembang ibiakkan ilaki-laki idan iperempuan iyang ibanyak idan ibertakwalah 

ikepada iAllah iyang idengan i(mempergunakan) inama-Nya ikamu isaling imeminta isatu 

isama ilain, idan i(peliharalah) ihubungan isilaturrahim. iSesungguhnya iAllah iselalu 

imenjaga idan imengawasi ikamu.” 
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 Keluarga isakinah imerupakan isebuah ikeluarga iyang iterbentuk iberdasarkan 

iAlquran idan iSunnah iuntuk imencapai ikebahagiaan idi idunia idan idi iakhirat. iKeluarga 

isakinah imerupakan iimpian isetiap iinsan iyang iakan imenikah imaupun iyang isudah 

imenikah. iKeluarga isakinah iakan iterbentuk idari isebuah iperkawinan iyang isah, imampu 

imenciptakan ikeadaan iyang i ipenuh idengan ikasih isayang, ipengertian idan imampu 

imemahami idan iserta imenutupi ikekurangan ianggota ikeluarga itersebut, isehingga iakan 

iterbentuk isuasana iyang iaman idan inyaman isebagaimana iyang idimaksud idari isakinah iitu 

isendiri.42 

 Yang idimaksud iketenangan, iketentraman, ikedamaian idisini iadalah iterciptanya 

isuasana idamai iyang imelingkupi ikeluarga idimana isuami iistri iyang imenjalankan iperintah 

iAllah iswt idengan itekun, isaling imenghargai idan isaling itoleransi imaka iakan ididapatkan 

isebuah ikeharmonisan iitu. iDalam iAl-quran idijelaskan ibahwa isakinah iitu itelah 

ididatangkan ioleh iAllah iswt ike idalam ihati ipara iNabi idan iorang-orang iyang iberiman. iDari 

ipada isuasana itenang itersebut iakan imuncul irasa isaling imengasihi idan imenyayangi, 

isehingga irasa itanggung ijawab ikedua ibelah ipihak isemakin itinggi.43 

 Ketiga iinforman imengatakan,komunikasi iyang imembuat ikelanggengan 

ihubungan idan ibertahan idalam ihubungan. iTetapi isebetulnya iyang imembuat ibanyak 

ipasangan ibertahan ihingga ipuluhan itahun iusia ipernikahannya iadalah isaling imenghargai. 

                                                           
 42Tim Penyusun.  Modul Keluarga Sakinah Berspektif Kesetaraan, (Jakarta: 

Kementerian Agama RI: 2012) hlm. 26. 

 

 43Arifudin, Keluarga Dalam Pembentukan Akhlak Islamiah (Yogyakarta: Penerbit 

Ombak, 2015) hlm. 60. 
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iAkan iada isaatnya isalah isatu ipasangan itidak iada ilagi ipercikan iasmara idalam ihubungan, 

iakan itetapi isaat ipasangan isuami iistri isaling imenghargai ikeberadaan idan iperanan 

imasing-masing, iitulah iyang iakan imempertahankan isebuah ihubungan. i 

 Seperti iyang idiungkapkan ibeberapa iinforman itentang iupaya iyang idilakukan 

ikeluarga ipasangan ipekerja ipenuh iwaktu idalam imewujudkan ikeluarga iberkualitas, iyang 

idiungkapkan ioleh ipasangan isuami i(R) idan iIsteri i(M), iupaya iyang idi ilakukan iadalah 

imempunyai ikesepakatan ibersama ikeluarga, imenjaga ikomunikasi idengan ibaik, idan 

isaling imenjaga ikepercayaan. iKetika iada imasalah icara imenyelesaikan iadalah idengan 

iadanya imusyawarah idan idicari ijalan ikeluar iterbaik, idan imengingat itujuan iawal 

ipernikahan. iSehingga isemua imerasa inyaman idan itidak iada iyang imerasa idipaksa 

imaupun iterpaksa. 

 Dari iungkapan itersebut idapat idiketahui ibahwasannya ihubungan ijarak ijauh iitu 

imemerlukan iusaha iyang imaksimal iuntuk imewujudkan ikeharmonisan. iAntara ilain iyaitu: 

ikomunikasi iyang iberkelanjutan, ipenjagaan ikeegoisan, ipenataan ikeuangan/ iekonomi 

ikeluarga idengan itepat, isaling imenjaga ikepercayaan isatu isama ilain, iserta isaling 

imenyadari idan imelaksanakan ihak idan ikewajiban isatu isama ilain. iBerdasarkan iFirman 

iAllah iSwt idalam iQ.S. iAn-Nisa iayat i34 i: 

i اللiَُّّْ فَضَّلiَْ بِاiَ النِ سَاءiِْ عَلَىi قَ وَّامُونiَْ الر جَِالُْ i بَ ع ضَهُمْ  i عَلَىَْٰ i أنَ  فَقُواi وَبِاiَ بَ ع ضْ  i مِنْ  وَالَِمِْ   أمَ 
 ْۚ  

“Kaum ilaki-laki iitu iadalah ipemimpin ibagi ikaum iwanita, ioleh ikarena iAllah itelah 

imelebihkan isebahagian imereka i(laki-laki) iatas isebahagian iyang ilain i(wanita), idan 

ikarena imereka i(laki-laki) itelah imenafkahkan isebagian idari iharta imereka.” 
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 Ungkapnya iinforman ipasangan isuami i(U) idan iisteri i(M) iyaitu: iUpaya iyang ikami 

ilakukan iadalah imembuat ikesepakatan idi iawal. iDan isaling ipercaya iantara isatu idengan 

iyang ilain, isetiap ihari iharus iberkomunikasi, ijujur idengan isegala ikeadaan, iinstropeksi 

idiri, idan iselalu imenerima ikeadaan iyang iada. i 

 Ungkapan itersebut isama idengan iteori iyang itelah ipeneliti ipaparkan ipada ibab idua. 

iBahwasannya iupaya iuntuk imewujudkan ikeharmonisan iadalah imemiliki ikomitmen. 

iDalam ihal iini ikeberadaan isetiap ianggota ikeluarga idiakui idan idihargai. iSetiap ianggota 

ikeluarga imemiliki ikomitmen iuntuk isaling imembantu imeraih ikeberhasilan, iIntinya 

iadalah iterdapat isuatu ikesetiaan iterhadap ikeluarga idan ikehidupan ikeluarga imenjadi 

iprioritas. iBahwasannya ibetapa ipentingnya isebuah iperjanjian idan ikesepakatan idi idalam 

ikeluarga. iKarena iperjanjian itersebut iyang imembuat iuntuk isaling imenjaganya. i 

 Oleh ikarena iitu, isupaya itercipta ikeluarga iyang iberkualitas, isebuah ikeluarga 

iharus iselalu imenjaga ikeseimbangan idiberbagai isegi ikehidupan, ikeseimbangan itersebut 

ibisa idiawali idari isuami iistri isendiri iyaitu isaling imenjaga ikeseimbangan ihak idan 

ikewajiban iyang iada idiantara imereka. iPada iakhirnya iharus idiakui ibahwa ikonsep 

ikeharmonisan ikeluarga ipasangan ipekerja ipenuh iwaktu imempunyai ikonsep ikeluarga 

iyang isama idengan iteori ihukum iIslam imaupun ipsikologi ikeluarga, iwalaupun iada 

iperbedaan idalam ipenafsirannya. 

 



56 
 

 
  

2. Analisis kendala dalam Rumah Tangga terhadap Orangtua Pekerja 

penuh waktu 

 Keluarga sakinah bukanlah keluarga tanpa masalah melainkan keluarga yang 

mampu mengatasi masalah dengan baik. Laki-laki maupun perempuan dalam kapasitas 

suami istri, anak-anak dan orang tua, sama-sama mempunyai potensi sebagai penyebab 

munculnya masalah sehingga diperlukan kerjasama seluruh anggota keluarga untuk 

saling mengingatkan dan membantu mengatasi masalah yang timbul.44  

 Beban yang ditanggung oleh suami yang harus bekerja dengan waktu seharian 

penuh bahkan berbulan-bulan tidak berkumpul dengan keluarga, dan isteri yang 

memiliki peran ganda yaitu bekerja dan menjadi ibu rumah tangga yang harus 

dijalankan dalam kehidupan sehari- harinya. Aktivitas tersebut tidak jarang akan 

memberikan dampak atau kendala bagi diri mereka sendiri dan juga keluarga. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa ada beberapa dampak atau kendala yang ditimbulkan 

terhadap keluarga, yaitu:  

a. Waktu untuk berkumpul dengan keluarga menjadi terbatas  

 Waktu yang dimiliki oleh suami dan isteri yang bekerja banyak dihabiskan 

untuk bekerja, sehingga waktu untuk berkumpul dengan anggota keluarga, terutama 

dengan isteri dan anak-anak menjadi terbatas. Apalagi bagi mereka yang sama-sama 

                                                           
 44Ibid., hlm. 98. 
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sibuk bekerja. Mereka hanya dapat bertemu di waktu pagi hari sebelum berangkat kerja 

dan malam hari menjelang tidur malam.  

b. Adanya beban kerja ganda yang ditanggung oleh isteri  

 Banyaknya tanggung jawab yang harus dijalankan oleh isteri yang bekerja 

membuat mereka memiliki beban kerja ganda. Hal ini yang dirasakan oleh isteri. Tidak 

adanya pembagian tugas dalam rumah tangga membuat mereka  merasakan adanya 

beban kerja ganda yang harus ditanggung, yaitu sebagai pekerja yang harus 

menjalankan kegiatan dalam lingkungan kerjanya dan setelah pulang mereka masih 

harus mengerjakan pekerjaan rumah tangga. Walaupun begitu pekerja perempuan tetap 

aktif bekerja di sektor publik, karena mengingat kebutuhan yang semakin hari semakin 

banyak dan menuntut untuk segera dipenuhi. Sehingga, apapun resikonya tidak 

mematahkan semangat pekerja perempuan untuk menjalankan aktifitas gandanya. 

c. Kurangnya waktu komunikasi antar anggota keluarga  

 Komunikasi dalam keluarga juga dapat diartikan sebagai kesiapan 

membicarakan dengan terbuka setiap hal dalam keluarga baik yang menyenangkan 

maupun yang tidak menyenangkan, juga siap menyelesaikan masalah-masalah dalam 

keluarga dengan pembicaraan yang dijalani dalam kesabaran dan kejujuran serta 

keterbukaan.  Terlihat dengan jelas bahwa dalam keluarga adalah pasti membicarakan  

hal-hal yang terjadi pada setiap individu, komunikasi yang dijalin merupakan 

komunikasi yang dapat memberikan suatu hal yang dapat diberikan kepada setiap 
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anggota keluarga lainnya. Dengan adanya komunikasi, permasalahan yang terjadi 

diantara anggota keluarga dapat dibicarakan dengan mengambil solusi terbaik.   

 Dalam keluarga yang sesungguhnya, komunikasi merupakan sesuatu yang 

harus dibina, sehingga anggota keluarga merasakan ikatan yang dalam serta saling 

membutuhkan. Keluarga merupakan kelompok primer paling penting dalam 

masyarakat, yang terbentuk dari hubungan laki-laki dan perempuan, perhubungan ini 

yang paling sedikit berlangsung lama untuk menciptakan dan membesarkan anak-anak.  

d. Terjadinya Konflik  

 Keluarga merupakan salah satu unit sosial yang mana hubungan antar 

anggotanya terdapat saling ketergantungan yang tinggi. Oleh karena itu, konflik dalam 

keluarga merupakan suatu keniscayaan. Konflik di dalam keluarga dapat terjadi karena 

adanya perilaku oposisi atau ketidaksetujuan antara anggota keluarga. Prevalensi 

konflik dalam keluarga berturut-turut adalah konflik sibling, konflik orang tua-anak 

dan konflik pasangan.  Walaupun demikian, jenis konflik yang lainpun juga dapat 

muncul, misalnya antara menantu dan mertua, dengan saudara ipar, dengan paman, 

dengan bibi atau bahkan dengan sesama ipar menantu. Konflik ini sering terjadi apabila 

kurangnya komunikasi antar keluarga, kurangnya waktu bersama sesama keluarga, 

anggota keluarga yang kurang pengertian satu sama lain.   




