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ABSTRAK

Napisah Maulida, 2021 Pengaruh Customer Service dan Loyalitas Pelayanan
terhadap Kepuasan Nasabah pada PT. Bank Muamalat, Tbk Kantor
Cabang Pembantu Barabai. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Yusuf Asyahri, SE.,
ME.

Kata Kunci: Customer Service, Loyalitas Pelayanan, Kepuasan Nasabah

Penelitian ini berangkat dari masalah perbankan syariah memiliki peranan
penting dalam aktivitas menabung, hal ini sesuai dengan fungsi perbankan sebagai
lembaga yang mempunyai tiga fungsi yaitu, menerima simpanan uang,
meminjamkan uang, dan memberikan jasa pengiriman uang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan
parsial antara Customer Service dan loyalitas pelayanan terhadap kepuasan
nasabah pada PT. Bank Muamalat, Tbk Kantor Cabang Pembantu Barabai.

Metode penelitian menggunakan survey analitik dengan pendekatan Cross
Sectional. Subjek dan Populasi sebanyak 1670 orang. Objek penelitian yaitu
customer service, loyalitas pelayanan dan kepuasan nasabah. Pengambilan sampel
menggunakan simple random sampling sebanyak 94 orang nasabah pada bulan
September tahun 2021. Jenis data adalah data kuantitatif berdasarkan hasil
kuesioner yang ditabulasi dan dianalisis menggunakan uji regresi dengan bantuan
program SPSS Versi 22.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Customer Service (X1) dan Loyalitas
Pelayanan (X2) berpengaruh signifikan secara simultan dan parsial terhadap
kepuasan nasabah pada PT. Bank Muamalat, Tbk Kantor Cabang Pembantu
Barabai.



MOTTO
“Dunia 1n1 ibarat bayangan. Kalau kamu berusaha menangkapnya, ia akan lari.
Tapi kalau kamu membelakanginya, ia tak punya pilihan selain mengikutimu.

Ibnu Qayyim Al Jauziyyah”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o Ba B be
< ta’ T te
< s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jim J je
C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
c kha’ Kh ka dan ha
A Dal D de
3 z\al Z\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er
J Zai Z zet
o Sin S es
g Syin Sy es dan ye
o s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b tha’ t} te (dengan titik di bawah)
b zia’ z} zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ‘ koma terbalik di atas
£ Gain G ge
o fa’ F ef
3 Qaf Q qi
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d Kaf k ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
J Nun N ‘en
3 Waw \\ we
J ha’ H ha
s Hamzah ) apostrof
¢ ya’ Y ye
II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
R ditulis mutakabbir
4 948 ditulis al-qudu>s
III.Ta’ marbutah di akhir kata
1. Bila dimatikan ditulis /
daala ditulis ja>mi’ah
Ai<a ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan 4

Alianl) Aial) ditulis al-maktabah al-jami>lah
IV. Vokal pendek
Fathah Ditulis a
Kasrah Ditulis 1
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Dammah Ditulis U
gL Fathah Ditulis syakara
2 Kasrah Ditulis quri’a
bl Dammah Ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis a>
! aLlg ditulis ka>milah
fathah + ya mati Ditulis a>
. ) ditulis stalla>
kasrah + ya mati Ditulis i>
: Ll ditulis syadi>d
dammah + wawu mati Ditulis u>
! J9a ditulis studu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis ai
. &gy ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis au
2 A Y gd e By ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
WIS A& i) Ditulis a’antum asyaddu khalgan
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VIII. Kata sandang alif+lam
1. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Ol Al Ditulis al-Qur’a>n

gt Ditulis al-kita>b

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el Ditulis as}-s}ubh}u

3_ALud) Ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol ol Ditulis birru al-wa>lidaini
omadd) 1) Ditulis Iz\a asy-syamsu
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