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Pedoman Wawancara 

Perbandingan Penerapan Akad Wadiah dan Akad Mudarabah Pada Produk 

Tabungan IB Hijrah di PT Bank Muamalat KCU Banjarmasin 

Peneliti: Susi Milawati 

Identitas Informan 

Nama  : Imelda Noviyanti 

Umur  : 22 tahun 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Posisi/Jabatan  : Costumer Service (CS) 

Sudah berapa lama bekerja  : 8 bulan 

Aktivitas dalam bekerja   : Memberikan layanan dan solusi serta 

menjelaskan dan memberikan penawaran 
produk di Bank Muamalat sesuai kebutuhan 

nasabah 

Wawancara Costumer Service: 

1. Bagaimana produk Tabungan iB Hijrah di Bank Muamalat? 

2. Apa kelebihan dan kekurangan Tabungan iB Hijrah dari Tabungan yang lain 

yang ada di Bank Muamalat? 

3. Kemudahan apa saja yang didapat jika nasabah menggunakan Tabungan iB 

Hijrah? 

4. Apakah Tabungan iB Hijrah mempunyai kendala dalam pengelolaannya? 

5. Prinsip akad apa yang diterapkan pada Tabungan iB Hijrah? 

6. Akad Wadiah apa yang digunakan pada Tabungan iB Hijrah? 

7. Akad Mudarabah apa yang digunakan pada Tabungan iB Hijrah? 

8. Bagaimana penerapan akad Wadiah pada Tabungan iB Hijrah? 

9. Bagaimana penerapan akad Mudarabah pada Tabungan iB Hijrah? 

10. Bagaimana prosedur pembukaan Tabungan iB Hijrah dengan akad Wadiah 

dan Mudarabah? 
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11. Apa perbedaan secara spesifik dari sistem kerja akad wadiah dan akad 

mudarabah pada Tabungan iB Hijrah? 

12. Adakah kriteria khusus untuk menentukan nasabah baiknya menggunakan 

Tabungan iB Hijrah dengan akad Wadiah atau Mudarabah? 

13. Apa kendala yang dihadapi dari pihak bank pada saat menawarkan produk iB 

Hijrah dengan akad wadiah dan mudarabah? 

14. Apakah nasabah sempat bingung dengan sistem kerja dari kedua akad ini? 

15. Bagaimana pihak bank menjelaskan secara mudah agar nasabah mengerti 

dengan sistem kerja kedua akad ini? 

16. Mana yang lebih mudah penggunaannya dari dua akad yang diterapkan? 

17. Apa kelebihan dan kekurangan masing-masing dari kedua akad tersebut 

dalam produk iB Hijrah? 

18. Apakah ada pemberian bonus pada tabungan wadiah? jika ada, bagaimana 

ketentuan bonus yang diberikan ketika menabung pada tabungan wadiah? 

19. Apakah bonus wadiah memiliki target nasabah tertentu? 

20. Apa keuntungan dan kerugian masing-masing dari pihak bank jika nasabah 

memilih produk iB Hijrah dengan akad wadiah dan mudarabah? 

21. Usaha apa yang dilakukan pihak bank jika ada nasabah yang ingin tutup buku 

tabungan? 

22. Bagaimana prosedur penutupan Tabungan iB Hijrah dengan akad wadiah dan 

mudarabah pada Bank Muamalat? 

 

Identitas Informan 

Nama  : Ainah 

Umur  : 31 tahun 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Posisi/Jabatan  : Relationship Manager Financing (RMF) 

Sudah berapa lama bekerja  : 10 tahun 

Aktivitas dalam bekerja   : Sosialisasi produk simpanan dan pembiayaan        

.serta memproses pembiayaan 

Wawancara Relationship Manager Financing: 
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1. Apakah Tabungan iB Hijrah banyak diminati oleh masyarakat untuk setiap 

tahunnya? 

2. Bagaimana perkembangan produk iB hijrah dari tahun ke tahunnya untuk 2 

akad ini? 

3. Bagaimana perhitungan bagi hasil akad mudarabah pada Tabungan iB Hijrah? 

4. Adakah bonus yang diberikan jika menggunakan akad wadiah? Kalau iya 

bagaimana perhitungannya? 

5. Bagaimana cara pihak bank memasarkan produk Tabungan iB Hijrah agar 

diminati oleh masyarakat? 

6. Apakah Tabungan iB Hijrah berjangka waktu? Bagaimana jangka waktu yang 

ditawarkan Bank Muamalat kepada nasabah dari ke 2 akad ini? 

7. Bagaimana SOP yang diterapkan Bank Muamalat KCU Banjarmasin terhadap 

akad wadiah dan akad mudarabah pada produk iB Hijrah? 

  

Identitas Informan Akad Wadiah 

Nasabah 1 

Nama   : Rokhailis Fahmi 

Umur   : 47 tahun 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Pekerjaan   : Guru 

Alamat   : Jl. Meranti 9 No. 24 RT 35 Kayu Tangi 

Sudah berapa lama jadi nasabah  : 3 tahun 

Nasabah 2 

Nama   : Lusi Wahdini 

Umur   : 23 tahun 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Pekerjaan   : Mahasiswa 

Alamat   : Jl. Padat Karya 2, Gang Ar-raudah, RT 20 
Desa Semayap, Kabupaten Kotabaru 

Sudah berapa lama jadi nasabah  : 1 tahun 8 bulan 
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Wawancara Nasabah Wadiah 

1. Apa yang anda ketahui tentang produk iB Hijrah? 

2. Kenapa anda memilih produk tersebut? 

3. Apa saja keuntungan (manfaat) dan kekurangan setelah menggunakan 

tabungan wadiah? 

4. Apakah setiap bulan dikenakan biaya admin/potongan? 

5. Apakah ada fasilitas yang ditawarkan oleh pihak bank pada tabungan wadiah 

ini ? fasilitas apa saja yang anda dapat? 

6. Apakah anda mendapatkan bonus/ tambahan dana direkening setiap 

bulan/tahun? 

7. Apakah anda puas dengan fasilitas yang diberikan ditabungan wadiah selama 

ini? 

8. Apa ada kendala atau hambatan selama anda menggunakan tabungan wadiah? 

9. Apakah anda pernah dengar atau tau tentang produk iB Hijrah dengan akad 

lain, yaitu Mudarabah, apakah saat buka rekening juga dijelaskan tentang 

produk tersebut? 

 

Identitas Informan Akad Mudarabah 

Nasabah 1 

Nama   : Agung Santoso 

Umur   : 27 tahun 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Pekerjaan   : Swasta 

Alamat   : Jl. Manggis, Gang Delima IV, RT 20 RW 02 

Sudah berapa lama jadi nasabah  : 7 tahun 

Nasabah 2 

Nama   : Nova Dila 

Umur   : 25 tahun 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Pekerjaan   : Swasta 
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Alamat   : Jl. Uvaya No. 16 Pemurus Dalam, 

Banjarmasin Selatan 

Sudah berapa lama jadi nasabah  : 2 tahun 

Wawancara Nasabah Mudarabah 

1. Apa yang anda ketahui tentang produk iB Hijrah? 

2. Kenapa anda memilih produk tersebut? 

3. Apa saja keuntungan (manfaat) dan kekurangan setelah menggunakan 

tabungan mudarabah? 

4. Apakah setiap bulan dikenakan biaya admin/potongan? 

5. Apakah ada fasilitas yang ditawarkan oleh pihak bank pada tabungan 

mudarabah ini? fasilitas apa saja yang anda dapat? 

6. Apakah anda mendapatkan bonus/ tambahan dana direkening setiap 

bulan/tahun? 

7. Apakah anda puas dengan fasilitas yang di berikan ditabungan mudarabah 

selama ini? 

8. Apa ada kendala atau hambatan selama anda menggunakan tabungan 

mudarabah? 

9. Apakah anda pernah dengar atau tau tentang produk iB Hijrah dengan akad 

lain, yaitu wadiah, apakah waktu buka rekening juga dijelaskan tentang produk 

tersebut? 

Catatan: Informan untuk nasabah masing-masing akad 2 orang dan pegawai 

bank 2 orang, total informan 6 orang. 
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Formulir pembukaan rekening Tabungan iB Hijrah 
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Buku rekening tabungan akad wadiah 
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Buku rekening tabungan akad mudarabah 
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Syarat dan ketentuan tabungan akad wadiah 
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Syarat dan ketentuan tabungan akad mudarabah 
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Sandi-sandi transaksi Bank Muamalat 
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Brosur tabungan akad wadiah 
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Brosur tabungan akad mudarabah 
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Wawancara dengan Ibu Imelda Noviyanti sebagai costumer service di Bank 

Muamalat KCU Banjarmasin 

 

 

Wawancara dengan Ibu Ainah sebagai Relationship Manager Financing di Bank 

Muamalat KCU Banjarmasin 
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Wawancara dengan Bapak Rokhailis Fahmi sebagai nasabah tabungan wadiah di 

Bank Muamalat KCU Banjarmasin 

 

 

Wawancara dengan Ibu Lusi Wahdini sebagai nasabah tabungan wadiah di Bank 

Muamalat KCU Banjarmasin 
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Wawancara dengan Bapak Agung Santoso sebagai nasabah tabungan mudarabah 

di Bank Muamalat KCU Banjarmasin 

 

 

Wawancara dengan Ibu Nova Dila sebagai nasabah tabungan mudarabah di Bank 

Muamalat KCU Banjarmasin 
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RIWAYAT HIDUP PENULIS 

Nama : Susi Milawati 

Tempat/Tgl Lahir : Kotabaru, 06 Agustus 2021 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Warga Negara : Indonesia 

Status Perkawinan : Belum Kawin 

Alamat : Jl. Indramayu RT 04 RW 02 Desa Gunung Ulin, Kec. Pulau 

Laut Utara, Kab. Kotabaru, Kalimantan Selatan 

Pendidikan : - SDN Gunung Ulin  

- SMPN 3 Kotabaru  

- SMAN 2 Kotabaru 

Orang Tua 

Ayah : Kosirin 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat : Jl. Indramayu RT 04 RW 02 Desa Gunung Ulin, Kec. Pulau 

Laut Utara, Kab. Kotabaru, Kalimantan Selatan 

Ibu : Rahmawati 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Jl. Indramayu RT 04 RW 02 Desa Gunung Ulin, Kec. Pulau 

Laut Utara, Kab. Kotabaru, Kalimantan Selatan 

Jumlah Saudara : 2 (dua) 

 

Banjarmasin, 03 Januari 2022 

 

 

Susi Milawati 
170101060697 

 


