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Lampiran I 

DAFTAR TERJEMAH 

No Bab Kutipan Hal Terjemah 

1 I Q.S Ali Imran 

Ayat 159 

3 “Maka berkat rahmat Allah engkau 

(Muhammad) berlaku lemah lembut terhadap 

mereka. Sekiranya engkau bersikap keras dan 

berhati kasar, tentulah mereka menjaukan diri 

dari sekitarmu. Karena itu maafkanlah mereka 

dan bermusyawarahlah dengan mereka dalam 

urusan itu.” 

2 II Koleksi 

Perpustakaan 

11 “Koleksi perpustakaan merupakan segala 

macam bahan informasi yang dapat disimpan 

di perpustakaan untuk memenuhi tujuan 

perpustakaan secara keseluruhan. Koleksi 

perpustakaan terdiri dari bahan cetak (termasuk 

Buku Teks/monografi, bahan Referensi, 

Serial/Berkala dan dokumen Pemerintah), 

bahan non-cetak, dan bahan 

digital/Elektronik.” 

3 II Pelayanan 15 “Pelayanan adalah suatu kegiatan yang 

diterima oleh seseorang dari penyedia jasa. 

Layanan adalah sesuatu yang ditawarkan oleh 

penyedia layanan langsung kepada penerima 

layanan. Menurut Hurriyati, jasa adalah setiap 

tindakan atau kinerja yang ditawarkan oleh 

satu pihak kepada pihak lain yang dikonsumsi 

dan diproduksi pada saat yang sama dan 

memberikan nilai tambah dan pada dasarnya 
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tidak berwujud dan tidak menyebabkan 

perpindahan kepemilikan.” 

4 II Pengertian 

Kepuasan 

16 “Tjiptono mengungkapkan bahwa kepuasan 

pelanggan merupakan evaluasi terhadap 

alternatif pelayanan yang dipilih dimana paling 

tidak memberikan hasil (outcomes) yang sama 

atau melebihi harapan pelanggan, sedangkan 

ketidakpuasan timbul apabila hasil tidak 

memenuhi harapan pelanggan.” 

5 II Kepuasan 

Pengguna 

18 “Saat ini perpustakaan seperti pusat 

pengetahuan dan merupakan jantung dari 

setiap lembaga. Kepuasan pengguna adalah 

motto utama dari layanan perpustakaan dan 

merupakan kunci sukses dari setiap 

perpustakaan. Layanan pustakawan juga 

membuat layanan pelanggan dan preferensi 

informasi yang baik untuk memastikan bahwa 

kebutuhan informasi pengguna terpenuhi 

secara memuaskan dalam waktu.” 

6 II Kualitas 

Pelayanan 

24 “Menurut Sameena, dalam penelitiannya, 

peningkatan kualitas pelayanan adalah sangat 

penting untuk meningkatkan kepuasan. 

Masyarakat akan berpartisipasi dalam 

memasarkan institusi dengan menyampaikan 

keunggulan sehingga pasar lebih 

komprehensif. Kepuasan masyarakat terhadap 

suatu institusi merupakan salah satu prestasi 

yang membanggakan. Sebagai usaha penyedia 

layanan publik, memberikan pelayanan yang 

optimal, memuaskan, dan harapan masyarakat 

merupakan prestasi” 

7 II Q.S Al- 32 “Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah 
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Baqarah Ayat 

267 

(di jalan allah) sebagian dari hasil usahamu 

yang baik-baik dan sebagian dari apa yang 

Kami keluarkan dari bumi untuk kamu. Dan 

janganlah kamu memilih yang buruk-buruk 

lalu kamu menafkahkan daripadanya, padahal 

kamu sendiri tidak mau mengambilnya 

melainkan dengan memincingkan mata 

terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa Allah 

Maha Kaya lagi Maha Terpuji” 

8 II Hadis Riwayat 

Bukhari 

34 “Diriwayatkan dari Abdullah bin Amr ra. 

Rasullah pernah bersabda, seseorang muslim 

adalah orang yang tidak merugikan muslim 

lainnya dengan lidah maupun kedua 

tangannya.” 
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Lampiran II 

INSTRUMEN PENELITIAN 

A. Pedoman Observasi 

1. Mengamati Kondisi lokasi penelitian. 

2. Mengamati Pengelolaan Layanan Perpustakaan Keliling di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Banjar. 

 

B. Pedoman Wawancara 

Wawancara dalam penelitian ini menggunakan pedoman wawancara yang 

dilakukan kepada Pemustaka dan Pustakawan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Banjar. Isi pedoman wawancara dengan Pemustaka dan Pustakawan 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar  yang meliputi: 

1. Untuk Pemustaka 

a. Apakah saudara merasa nyaman dengan pelayanan yang diberikan 

oleh pustakawan? 

b. Bagaimana profesionalisme dan kemampuan pustakawan dalam 

melayani pemustaka? 

c. Bagaimana sikap dan tingkah laku pustakawan saat melayani? 

d. Bagaimana penampilan pustakawan di perpustakaan? 

e. Bagaimana bentuk perhatian yang diberikan pustakawan kepada 

pemustaka? 

f. Bagaimana bentuk tindakan yang dilakukan oleh pustakawan 

terhadap pemustakanya? 
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g. Bagaimana bentuk tanggung jawab pustakawan di perpustakaan? 

h. Bagaimana lokasi, jam pelayanan serta sistem pelayanan di 

perpustakaan? 

i. Bagaimana keandalan dan kepercayaan pustakawan saat melayani 

pemustaka? 

j. Bagaimana cara pustakawan dalam menangani masalah dalam 

pelayanan? 

2. Untuk Pustakawan dan Kepala Perpustakaan 

a. Bagaimana menurut anda penerapan pelayanan prima di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar? 

b. Bagaimana menurut anda standar tentang standar pelayanan di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar?apakah sdah sesuai 

dengan standar dari Perpustakaan Nasional? 

c. Bagaimana kelengkapan sarana dan prasarana dalam menunjang 

proses pelayanan di Perpustakaan? 

d. Berapa jumlah seluruh koleksi yang dilayankan di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar? 

e. Apakah pustakawan/ staf perpustakaan sudah cukup terpenuhi dalam 

pelayanan? 

f. Apa saran dan harapan untuk perpustakaan kedepannya? 
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C. Pedoman Dokumentasi 

Pedoman dokumentasi meliputi data-data atau foto-foto yang berkaitan 

dengan perpustakaan guna mendukung data yang diperoleh dalam penelitian. 
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Lampiran III 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

Wawancara dengan pemustaka 
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Wawancara dengan pustakawan 
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Kegiatan pelayanan di Dinas Perpustakaan dan  

Kearsipan Kabupaten Banjar 
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Lampiran IV 

SK PEMBIMBING SKRIPSI 
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Lampiran V 

SURAT KETERANGAN SELESAI SEMINAR 
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Lampiran VI 

SURAT PERSETUJUAN RISET 
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Lampiran VII 

SURAT RISET 
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Lampiran VIII 

SURAT KETERANGAN SELESAI RISET 
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Lampiran IX 

CATATAN KONSULTASI 
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