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Lampiran I 

Pedoman wawancara 

A. Pertanyaan Untuk Pemilik Laundry  

1. Sudah berapa lama ibu mendirikan Laundry Danis ini 

2. Apa saja kendala yang dihadapi saat menjalankan usaha Laundry Danis 

ini dan apa saja kendala dalam menerapkan manajemen bisnis pada 

Laundry Danis ini  

3. Apa yang membuat pelanggan selalu datang dan tidak berpindah ke 

tempat lain 

4. Apa yang dilakukan unuk menciptakan kepuasan pelanggan 

5. Bagaimana manajemen yang ibu terapkan agar Laundry Danis ini tetap 

bertahan padahal ada beberapa Laundry disekitar tempat ibu sendiri 

6. Kualitas pelayanan seperti apa yang dilakukan Laundry Danis untuk 

mempertahankan pelanggan 

7. Bagaimana cara mempertahankan eksistensi Laundry Danis ini 

8. Seberapa pentingkah manajemen bisnis untuk kepuasan pelanggan 

  

B. Pertanyaan Untuk Pelanggan 

1. Kenapa ibu/bapak memilih Laundry danis ini  

2. Sudah berapa lama ibu/bapak memakai jasa Laundry Danis ini 

3. Apakah ada kelebihannya dari tempat Laundry lain 

4. Selama berlangganan apakah ibu/bapak pernah komplain atau penah ada 

pelayanan yang kurang baik  

5. Dalam seminggu berapa kali memakai jasa Laundry Danis ini 

6.  Apa yang membuat ibu/bapak merasa puas dengan pelayanan jasa 

Laundry danis ini 

7. Apakah ibu/bapak ada saran agar Laundry danis ini makin berkembang 

dan maju 

8. Apakah ada kritik dan saran selama ibu/bapak menjadi pelanggan Laundry 

Danis ini. 



 
 

 

 

9. Lampiran II 

 

Dokumentasi 
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 Lampitan XVII 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama Lengkap  : Rosminawati 

Tempat, Tanggal Lahir : Rantau, 20 Mei 1998 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Warga Negara   : Indonesia 

Status pernikahan  : Belum menikah 

Alamat : Jl. Perintis raya desa keramat Rt 2 Rw 1 kabupaten 

tapin 

Pendidikan   : MIN Banua halat kiri 

      Mts Siti Khadijah 

      MAN 3 Hulu Sungai Tengah 

Pengalaman organisasi : - 

 

Orang Tua    

Ayah    : Nabhan Fauzi (Alm) 

Pekerjaan   : - 

Ibu    : Rusita 

Pekerjaan   : Ibu rumah tangga 

Jumlah Saudara  : - 

No Telpon   : 0815-2172-5175 

 

Banjarmasin, 09 Januari 2022 

  Penulis    

 

Rosminawati 
 




