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INSTRUMEN WAWANCARA 

 

Reliability: 

Apakah pelayanan di KUA terbuka dan jelas?   

Bagaimana petugas KUA memiliki kemampuan berkomunikasi dalam memberikan 

informasi? 

Apakah KUA membuka pelayanan pengaduan, masukan dan saran? 

Bagaimana pelayanan pengaduan, masukan, dan saran diterima dengan baik? 

Responsiveness: 

Apakah petugas/pegawai KUA selalu berada di tempat untuk melayani? 

Apakah petugas cepat tanggap dalam melayani masyarakat? 

Bagaimana prosedur pelayanan di KUA? 

Apakah petugas menguasai bidang yang dimiliki dalam melayani masyarakat? 

Tangible: 

Bagaimana kelengkapan sarana dan prasarana KUA? 

Apakah sarana dan prasarana sudah lengkap? 

Bagaimana keamanan dan kenyamanan prasarana yang ada di KUA? 

Bagaimana kualitas sarana dan prasarana KUA? 

Bagaimana KUA mengatasi sarana dan prasarana yang kurang? 

Assurance: 

Bagaimana pelayanan KUA kepada masyarakat? 

Apakah pelayanan kepada masyarakat telah terlaksana dengan baik? 

Apakah ada kendala dalam pelayanan terhadap masyarakat? 
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Bagaimana KUA mengatasi adanya permasalahan terhadap pelayanan kepada 

masyarakat? 

Empathy: 

Apakah petugas KUA mempunyai kesabaran dalam melayani masyarakat? 

Bagaimana petugas mampu memahami keinginan masyarakat dalam pelayanan 

KUA? 
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DOKUMENTASI HASIL PENELITIAN 
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Dokumentasi KUA Kecamatan Kusan Hulu 
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Dokumentasi dengan masyarakat Kecamatan Kusan Hulu. Tidak semua 

masyarakat berkenan untuk dimintakan dokumentasi. 
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PERSETUJUAN DESAIN OPERASIONAL PROPOSAL 
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SK PEMBIMBING SKRIPSI DAN LAMPIRAN
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SURAT KETERANGAN SEMINAR 

 

  



104 

 

 

 

BERITA ACARA SEMINAR 
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SURAT IZIN RISET 
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SURAT BALASAN RISET 
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