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ABSTRAK

Muna Abdat. 2021. Analisis Strategi Marketing Produk Tabungan Wadiah Lebaran
pada Masa Covid-19 di Koperasi Serba Usaha Kab. Banjar. Skripsi, Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dra. Naimah,
M.H

Kata Kunci : Strategi Marketing, Tabungan Wadiah Lebaran, Covid-19

Penelitian ini bertolak dari pemikiran bahwa terkait wabah covid-19, beberapa
perusahaan menghadapi masalah ketimpangan pada segmen ekonomi, KSU Koperasi
Serba Usaha pun juga menghadapi masalah yang sama.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis strategi Marketing produk
tabungan wadiah lebaran pada masa covid-19 di Koperasi Serba Usaha Kab. Banjar.

Penelitian ini merupakan penelitian deskritif kualitatif. Hasil penelitian
diperoleh Salah satu produk yang diperkenalkan KSU Khairul Ikhwan adalah Produk
tabungan wadiah lebaran pada masa covid-19, adapun langkah yang merupakan
startegi KSU Khairul Ikhwan dalam memasarkan Tabungan Lebaran memiliki
beberapa tahapan anatara lain, pertama; adanya Strategi. Promosi. Adapun strategi
promosi yang di lakukan KSU Khairul Ikhwan Martapura Kab. Banjar dalam
memasarkan Produk tabungan wadiah lebaran pada masa covid-19 adalah dengan
diadakannya ceramah keagamaan secara rutin kepada masyarakat, dengan brosur-
brosur/iklan-iklan yang menarik dan agamis serta website, sistim pemasaran
(promosi) dengan sistim jemput bola, dan yang terakhir mengadakan buka puasa
bersama pada bulan suci Ramadhan, mitranya maupun masyarakat sekitarnya.
Strategi Harga, dalam menetapkan harga KSU Khairul Ikhwan tidak memberatkan
masyarakat dalam menjadi mitra KSU Khairul yaitu dengan biaya Rp.10.000,- dalam
membuka rekening sehingga tabungan sangat terjangkau. Strategi Produk, yaitu
dengan timbal balik jasa berupa bagi hasil yang kompetitif sesuai dengan syariat
Islam. adanya Strategi Distribusi dengan adanya market channel antara dinas koperasi
maupun KSU Center, produk maupun jasa layanan KSU Khairul Ikhwan
distribusikan.

Saat penelitian berlangsung, ditemukan bahwa strategi yang dilakukan
KSU untuk memasaran produk tabungan lebaran sebelum masa pandemi Covid-19
dengan penerapan teori markering mix dan kendala-kendala pada produk lebaran
yaitu latar belakang karyawan marketing bukan berasal dari latar belakang pemasar,
masalah internal bank, pemahaman produk simpanan mitra rencana yang masih
kurang.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
Dilambangka

< Ba Ig Be

& ta” T Te

& sa“ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z ha* H ha (dengan titik di bawah)
& kha* Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di bawah)
B ra“ R Er

B Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
U= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad D de (dengan titik di bawah)
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L ta* T te (dengan titik di bawah)
L za“ Z zet (dengan titik di bawah)
& ,,ain " koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
- fa* F Ef
3 Qaf Q Qi
& Kaf K Ka
Lam L €l
N Mim M ,,em
s Nun N ,,EN
s Waw W We
ha“ H He
. Hamzah " Apostrof
$ ya“ Y Ye
II.  Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
sdio Ditulis Mutakabbir
sl Ditulis al-gadas
I11. Ta’> morbutah di akhir kata
a. Biladimatikan ditulis h
Canla Ditulis jami’ah
wado Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat, dan sebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).



b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al* serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan dengan h

g sgd) weds) Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV. Vokal Pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
A Fathah Ditulis Syakara
B Kasrah Ditulis Quri’a
(ahy Dammah Ditulis Yantiqu
V. Vokal Panjang
1 fathah + alif ditulis a
<old ditulis Kamila
h
2 fathah + ya mati ditulis Asalla
e ditulis
3 kasrah + ya mati ditulis Isyadid
Qg ditulis
4 | dammah + wawu mati ditulis Usudur
294 ditulis
VI. Vokal Rangkap
1 fathah + ya mati ditulis Al
%9 ditulis Ruaidun
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2 fathah‘ + wawu mati
Al (4 ‘53&)&3

Dituli
S
ditulis

Au
wa fir ‘auna zi al-autad

VIl. Vokal pendek yang berurutan dalam suatu kata

dipisahkan denganapostrof

idg A el

Ditulis

a’antum asyaddu khalkan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariah

o8l

Ditulis

al-Qur’an

<led)

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiah ditulis dengan diidghamkan

tual

Ditulis

as-subhu

J fiﬁ}ﬁﬁi:v\wd‘

[

Ditulis

as-sahirah

IX.  Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis

penulisannya

sy &

Ditulis

birru al-walidaini

usd 13

Ditulis

Iza asy-syamsu
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