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LAMPIRAN 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

UNTUK MENGETAHUI MINAT NASABAH BANK TERHADAP 

PENGGUNAAN MOBILE BANKING DI BANK BTN SYARIAH 

BANJARMASIN 

 

Nama  : Muhammad Muhajir 

NIM  : 170101060908 

Judul Penelitian : Minat Nasabah Bank Terhadap Pengggunaan Mobile 

Banking  Di Bank BTN Syariah Banjarmasin 

 

Pertanyaan Wawancara Penelitian 

1. Pihak Bank 

 a. Staff Bank 

 Bagaimana cara meningkatkan pelayanan kepada nasabah ? 

 Apa saja layanan kemudahan yang di berikan BTN Syariah terhadap 

nasabahnya ? 

 Apa tujuan bank menerapkan layanan Mobile Banking ? 
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 b. Costumer Service 

 Apa tujuan bank menerapkan layanan Mobile Banking ? 

 Bagaimana cara bank meningkatkan kualitas produk Mobile banking yang 

ada di BTN Syariah ? 

 Dari total keseluruhan nasabah di Bank BTN Syariah , ada berapa banyak 

nasabah yang menggunakan layanan Mobile Banking ? 

 Apa kendala yang ada pada Mobile Banking? 

 Apa saja kendala yang dikeluhkan oleh nasabah dalam peningkatan layanan 

mobile banking di Bank BTN Syariah ini ? 

 Bagaimana cara costumer service menjelaskan produk-produk kepada 

Nasabah ? 

 

2. Nasabah 

 a. Nasabah Yang Menggunakan Mobile Banking 

 Apakah anda merupakan Nasabah Bank BTN Syariah?  

 Apakah anda mengetahui fitur-fitur yang terdapat pada Mobile banking 

Bank BTN Syariah? 

 Sudah berapa lama anda menggunakan layanan Mobile banking ? 

 Apakah anda mengerti bagaimana menggunakan Layanan Mobile banking 

Bank BTN Syariah? 

 Apakah anda sering menggunakan fasilitas Layanan Mobile banking Bank 

BTN Syariah ?  
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 Apa penyebab yang membuat anda Minat Menggunakan Layanan Mobile 

banking ini Bank BTN Syariah ? 

 Untuk transaksi apa saja yang sering anda lakukan dengan menggunakan 

layanan Mobile Banking ? 

 Apakah anda memiliki masalah dalam penggunaan Layanan Mobile 

banking yang diberikan oleh Bank BTN Syariah?  

 Apakah ada motivasi dari seseorang sehingga anda menggunakan layanan 

Mobile banking ? 

 Bagaimana tanggapan anda dalam menggunakan sistem Mobile Banking ? 

 

 b. Nasabah Yang Belum Menggunakan Mobile Banking 

  Apakah anda merupakan nasabah Bank BTN Syariah Banjarmasin ? 

  Apakah anda menggunakan layanan mobile banking Bank BTN Syariah 

Banjarmasin ? 

  Kenapa anda belum menggunakan layanan mobile banking Bank BTN 

Syariah Banjarmasin ? 
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Sertifikat UPB atau bukti selesai UPB di transkip nilai 
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Transkip nilai sementara dari Mikwa Pusat dan bukti selesai KKN 
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Catatan Konsultasi Bimbingan Skirpsi 

 

Dari Bapak Ansharullah 

 Setelah hasil wawancara harus dilanjutkan ke bagian analisis. 

 Analisis harus berdasarkan pada teori-teori yang ada di bab 2 (dibuktikan 

dengan innote). 

 Hal yang mempengaruhi juga harus di analisis, apakah sesuai teori atau tidak. 
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Foto dengan Staff Bank BTN Syariah Banjarmasin 
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Foto dengan Costumer Service Bank BTN Syariah Banjarmasin 
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Foto dengan Nasabah Bank BTN Syariah Banjarmasin 
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Foto Bank BTN Syariah Banjarmasin 
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