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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Promosi, Citra Merek, dan Tarif Terhadap Loyalitas Konsumen 

Layanan Pesan Antar Makanan Melalui Grabfood di Kota Amuntai 

 

I. Data Responden 

Nama Lengkap :  

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Perempuan  

Usia : 17 tahun kebawah 33 - 40 

17 - 24 tahun 41 – 50 

25 - 32 50 tahun keatas 

Alamat Sekarang :  

1. Apakah anda pernah menggunakan jasa layanan pesan antar 

makanan/Grabfood? 

Ya       tidak 

II. Pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan penelitian 

Berikan tanda X dan √ pada salah satu jawaban yang menurut anda 

paling sesuai 

Keterangan : 

Sangat Setuju (SS) = 5 

Setuju  (S) = 4 

Netral (N) = 3 

Tidak Setuju (TS) = 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 
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Variabel Promosi (X1) 

No Pertanyaan  STS TS N S SS 

1 Iklan Grabfood di media (televisi, 

sosial media, dll) menjadi daya tarik 

bagi pelanggan 

     

2 Promosi potongan harga/diskon 

membuat saya tertarik untuk 

menggunakan layanan Grabfood  

     

3 Perolehan voucher/kupon membuat 

saya tertarik untuk menggunakan 

layanan Grabfood 

     

4 Saya mengetahui promosi yang yang 

diberikan Grabfood melalui sesama 

pelanggan dari mulut ke mulut 

     

 

Variabel Citra Merek (X2) 

No Pertanyaan  STS TS CS S SS 

1 Logo Grab sangat mudah diingat      

2 Driver Grab sangat mudah ditemukan      

3 Grab adalah perusahaan yang sangat 

terpercaya 

     

4 Grab sangat terkenal di kalangan 

masyarakat Amuntai 
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5 Kemudahan dalam layanan costumer 

service 

     

6 Pelayanan dari driver Grab sangat 

baik dan profesional 

     

 

Variabel tarif/harga (X3) 

No Pertanyaan  STS TS CS S SS 

1 Menurut saya Tarif/harga layanan 

Grabfood sesuai dengan manfaat yang 

didapat 

     

2 Menurut saya tarif/harga layanan 

Grabfood sesuai dengan jarak 

pengantaran yang ditempuh 

     

3 Tarif/harga mengalami kenaikan 

dibanding dengan 4 bulan yang lalu 

     

4 Tarif/harga yang ditawarkan layanan 

Grabfood lebih murah daripada 

pesaing 

     

5 Tarif/harga yang ditawarkan layanan 

Grabfood sesuai dengan kemampuan 

saya 

     

 

 



 

 

117 

 

Variabel loyalitas Konsumen (Y) 

No Pertanyaan  STS TS CS S SS 

1 Saya merasa puas menggunakan 

layanan Grabfood 

     

2 Saya merasa layanan Grabfood yang 

paling tepat dibanding pesaingnya 

     

3 Saya akan kembali menggunakan 

layanan Grabfood secara berulang 

     

4 Saya jadi lebih jarang menggunakan 

layanan Grabfood semenjak kenaikan 

tarif yang diberlakukan 

     

5 Saya sering menggunakan layanan 

GrabFood di situasi mendesak 

     

6 Saya tidak akan berpindah pada 

transportasi online lain selain 

Grabfood 
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 Variabel Promosi Variabel Citra Merek Variabel Tarif Variabel Loyalitas Konsumen 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Jumlah X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Jumlah X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Jumlah Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Jumlah 

1 4 5 5 3 17 5 4 3 3 3 4 22 4 4 3 3 4 18 4 3 4 3 4 3 21 

2 4 5 4 3 16 4 3 4 5 4 4 24 3 3 3 3 3 15 3 2 2 3 3 1 14 

3 3 3 3 1 10 3 2 4 3 3 3 18 3 3 2 2 3 13 3 1 2 3 1 1 11 

4 5 5 4 3 17 5 4 4 4 4 4 25 4 4 3 4 4 19 4 5 5 4 5 4 27 

5 3 5 5 4 17 4 4 4 5 3 3 23 3 4 3 3 4 17 3 3 3 3 3 1 16 

6 3 3 3 3 12 4 4 3 4 3 3 21 4 4 3 3 3 17 4 3 3 3 3 3 19 

7 3 5 5 2 15 3 4 4 4 3 4 22 5 5 4 5 3 22 4 3 3 3 3 2 18 

8 4 5 5 1 15 3 4 4 4 3 4 22 3 3 2 3 4 15 4 3 2 3 4 1 17 

9 3 4 5 4 16 4 3 4 3 4 4 22 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 3 4 22 

10 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 3 3 4 3 4 17 5 4 4 5 4 3 25 

11 4 5 5 4 18 5 4 4 4 4 4 25 4 4 3 4 4 19 5 5 5 4 5 4 28 

12 4 4 5 4 17 4 5 4 3 4 4 24 4 4 4 5 4 21 4 5 5 4 4 5 27 

13 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 4 27 5 5 4 5 4 23 4 4 5 5 4 4 26 

14 4 5 5 3 17 4 3 4 4 4 4 23 3 3 2 2 2 12 3 3 3 4 4 3 20 

15 4 4 5 1 14 5 5 3 5 3 4 25 4 4 3 4 5 20 4 4 5 4 5 4 26 

16 4 4 5 2 15 5 4 3 3 3 4 22 3 4 3 4 4 18 4 3 3 3 3 3 19 

17 5 3 3 3 14 5 5 4 4 4 4 26 4 4 3 4 4 19 4 3 2 2 3 2 16 

18 4 4 5 4 17 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 3 4 19 5 4 4 5 5 4 27 

19 4 5 4 5 18 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 5 5 18 5 5 5 5 4 5 29 3 4 2 2 5 16 3 3 3 3 5 3 20 

21 5 5 4 2 16 3 3 4 4 5 4 23 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 4 3 22 

22 4 4 4 2 14 5 4 4 4 3 3 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 3 22 

23 4 4 4 3 15 4 3 4 3 3 3 20 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

24 4 4 4 3 15 5 4 3 4 3 4 23 3 4 3 3 3 16 3 3 3 4 4 3 20 

25 4 5 5 3 17 5 5 5 4 4 5 28 4 4 3 4 4 19 5 4 5 5 5 3 27 

26 5 5 5 3 18 5 4 4 5 4 4 26 4 4 3 4 4 19 5 4 4 4 5 3 25 

27 5 5 5 5 20 5 4 5 4 5 5 28 3 4 4 4 4 19 5 4 5 4 4 5 27 

28 4 5 5 4 18 4 3 4 5 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 4 23 

29 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 3 23 

30 4 5 4 4 17 4 4 4 5 4 5 26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 3 23 

31 5 4 4 5 18 5 4 4 4 3 4 24 4 5 3 4 4 20 4 3 4 3 5 3 22 

32 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 
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33 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 4 27 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 5 3 24 

34 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 4 29 

35 2 3 3 1 9 2 1 3 3 2 2 13 2 3 4 2 3 14 2 2 2 2 1 1 10 

36 4 4 3 3 14 4 3 4 4 4 3 22 3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 3 4 22 

37 5 5 4 3 17 5 3 4 4 4 4 24 4 3 4 3 3 17 4 4 3 3 4 3 21 

38 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 5 5 28 

40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 2 4 4 4 5 19 5 5 5 5 5 3 28 

41 5 5 5 4 19 5 5 4 5 5 5 29 4 4 4 4 5 21 5 4 4 5 5 5 28 

42 5 3 5 5 18 5 5 5 5 5 5 30 4 2 5 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 5 5 5 19 4 4 4 5 5 5 27 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 4 4 25 

44 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 25 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 3 3 3 13 3 4 4 3 3 4 21 4 4 2 3 3 16 3 2 2 2 2 2 13 

46 4 4 4 2 14 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 3 22 4 4 3 4 4 19 3 3 3 3 4 3 19 

48 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 2 14 4 4 4 4 4 4 24 1 1 5 1 1 9 4 4 2 3 4 1 18 

50 4 3 3 1 11 5 4 5 4 3 1 22 3 2 5 4 2 16 3 2 3 3 4 2 17 

51 5 5 5 5 20 5 3 4 3 3 3 21 4 3 3 3 3 16 4 4 4 3 5 3 23 

52 4 5 5 3 17 4 4 4 4 4 5 25 5 5 4 5 5 24 4 4 4 4 5 4 25 

53 5 4 4 4 17 5 4 3 4 4 5 25 4 4 5 4 4 21 5 5 4 4 5 3 26 

54 4 4 4 4 16 5 4 3 3 3 3 21 3 2 4 3 4 16 4 4 3 4 5 3 23 

55 4 5 5 1 15 3 4 4 3 5 5 24 3 2 5 3 4 17 4 3 4 3 4 2 20 

56 4 4 5 2 15 5 5 4 5 4 5 28 4 4 3 3 4 18 5 4 4 4 4 4 25 

57 4 5 4 3 16 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 4 25 

58 5 5 5 4 19 5 5 4 3 3 4 24 4 5 4 4 4 21 4 4 5 5 5 5 28 

59 5 5 5 4 19 4 4 4 4 4 5 25 4 5 4 5 5 23 5 4 5 5 5 5 29 

60 4 5 5 4 18 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 4 4 28 

61 4 5 5 4 18 5 5 4 4 4 5 27 4 3 4 4 4 19 5 3 4 5 4 4 25 

62 3 5 4 4 16 5 5 4 5 4 4 27 3 4 3 3 4 17 4 4 3 3 2 3 19 

63 4 5 4 3 16 3 4 3 4 4 5 23 4 4 2 3 3 16 4 3 3 3 4 1 18 

64 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

65 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

66 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 5 4 26 

67 4 5 4 3 16 5 5 4 5 4 4 27 3 3 3 3 4 16 4 4 4 3 5 3 23 

68 3 4 4 3 14 4 3 3 3 4 4 21 4 4 3 4 3 18 3 3 3 3 4 3 19 
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69 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

70 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 5 4 5 18 5 4 5 4 4 4 26 5 4 4 4 4 21 5 4 3 4 3 3 22 

72 5 5 5 5 20 3 4 4 5 3 3 22 3 2 5 3 4 17 2 3 3 5 5 1 19 

73 3 5 5 3 16 4 4 4 4 3 4 23 4 4 3 4 4 19 4 3 4 3 5 3 22 

74 5 5 5 4 19 3 4 3 5 3 4 22 4 2 2 3 3 14 4 3 3 5 5 4 24 

75 3 4 4 2 13 3 4 4 4 4 4 23 3 3 3 4 3 16 3 2 2 3 3 2 15 

76 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 2 3 20 

77 5 5 4 4 18 5 5 4 4 5 5 28 5 4 4 4 4 21 4 4 5 4 4 5 26 

78 5 5 4 5 19 4 4 4 4 3 4 23 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 5 4 25 

79 3 5 5 3 16 5 4 5 5 5 5 29 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 3 21 

80 5 5 5 5 20 4 5 5 4 5 5 28 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 5 5 30 

81 4 4 5 3 16 4 4 4 3 3 3 21 3 2 3 4 4 16 3 2 3 3 4 3 18 

82 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

83 4 5 5 4 18 3 4 3 4 4 4 22 4 4 3 4 4 19 5 3 3 4 5 4 24 

84 4 5 5 4 18 3 4 4 3 3 4 21 3 4 3 4 4 18 4 3 4 4 2 3 20 

85 3 3 3 3 12 4 4 4 3 3 3 21 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 18 

86 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 4 28 4 3 5 5 5 22 4 4 5 5 4 2 24 

87 4 3 4 3 14 4 3 3 5 3 4 22 3 3 4 3 3 16 3 4 4 3 3 3 20 

88 4 4 4 2 14 4 4 4 3 4 4 23 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 24 5 4 4 4 5 3 25 

90 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 4 24 

91 5 5 4 4 18 4 4 5 5 4 4 26 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 5 4 25 

92 4 5 4 4 17 4 3 4 5 4 4 24 3 4 4 2 3 16 4 4 5 4 4 4 25 

93 4 5 4 4 17 5 4 5 4 3 4 25 4 4 4 4 4 20 5 4 5 4 5 4 27 

94 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

95 3 3 3 1 10 4 2 2 3 1 4 16 5 2 5 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 

96 4 4 4 3 15 5 5 5 4 4 4 27 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 

97 5 5 5 4 19 5 5 4 4 4 4 26 4 5 4 4 5 22 5 4 4 4 4 4 25 

98 4 4 4 4 16 5 4 5 4 4 4 26 5 5 4 4 5 23 4 4 5 4 5 4 26 

99 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

100 5 5 5 4 19 5 4 5 4 4 4 26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 4 25 
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Uji Validasi Item Variabel Promosi (X1) 

 

Uji Validitas Item Variabel Citra Merek (X2) 
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Uji Validitas Item Variabel Tarif (X3) 

 

Uji Validitas Item Variabel Loyalitas Konsumen (Y) 

 



 

 

123 

 

Uji Reliabilitas Variabel Promosi (X1) 

 

Uji Reliabilitas Variabel Citra Merek (X2) 

 

Uji Reliabilitas Variabel Tarif (X3) 

 

Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Konsumen (Y) 

 

Uji Multikolinearitas 
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Tabel r 
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Tabel F 

  

Tabel T 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama  : Ahmad Syarwani 

Tempat, tanggal lahir : Kembang Kuning, 13 Mei 1998 

Jenis kelamin : Laki-laki 

Alamat  : 

Jl. Brigjen H. Hasan Basri RT 3 RT 2 No 42 Desa 

Kembang Kuning Kec. Amuntai Tengah Kab. 

Hulu Sungai Utara Kalimantan Selatan 

Status perkawinan : Belum Menikah 

Agama  : Islam 

Email  : syarwani.ahmad77@gmal.com 

Pendidikan Formal : MI Darul Ulum Putera 2004-2010 

  Mts NIPA Rakha Amuntai 2010-2013 

  MA NIPA Rakha Amuntai 2013-2016 

Pengalaman organisasi : IMA Rakha Banjarmasin 

  Asri Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

  HMJ Ekonomi Syariah 

  HMI 

  UKM Olahraga FASYA-FEBI 

Orang Tua 

a. Ayah 

Nama 

Pekerjaan 

Alamat 

 

 

b. Ibu 

Nama 

Pekerjaan 

Alamat 

 

 

:  

:  

: 

 

 

 

:  

: 

: 

 

 

H. Norsani 

Pedagang 

Jl. Brigjen H. Hasan Basri RT 3 RT 2 No 42 Desa 

Kembang Kuning Kec. Amuntai Tengah Kab. Hulu 

Sungai Utara Kalimantan Selatan 

 

H. Norhayati 

Ibu Rumah Tangga 

Jl. Brigjen H. Hasan Basri RT 3 RT 2 No 42 Desa 

Kembang Kuning Kec. Amuntai Tengah Kab. Hulu 

Sungai Utara Kalimantan Selatan 

Jumlah saudara : Anak ke 2 dar 3 bersaudara 
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LAMPIRAN FILE KEDUA PERSYARATAN SIDANG MUNAQASYAH 
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