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KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Promosi, Citra Merek, dan Tarif Terhadap Loyalitas Konsumen

Layanan Pesan Antar Makanan Melalui Grabfood di Kota Amuntai

I.  Data Responden

Nama Lengkap
Jenis Kelamin [ ] Laki-laki
|:| Perempuan
Usia [ ] 17tahun kebawah [ ] 33-40
|:| 17 - 24 tahun |:| 41 -50
[ ] 25-32 [ ] 50 tahun keatas

Alamat Sekarang
1. Apakah anda pernah menggunakan jasa layanan pesan antar
makanan/Grabfood?
[ ] Ya [ ] tidak
Il.  Pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan penelitian

Berikan tanda X dan V' pada salah satu jawaban yang menurut anda

paling sesuai
Keterangan :
Sangat Setuju (SS) =5
Setuju (S) =4
Netral (N) =3
Tidak Setuju (Ts) =2
Sangat Tidak Setuju (STS) =1

114



Variabel Promosi (X1)

No Pertanyaan STS | TS N SS
1 | Iklan Grabfood di media (televisi,

sosial media, dll) menjadi daya tarik

bagi pelanggan
2 | Promosi  potongan  harga/diskon

membuat saya tertarik  untuk

menggunakan layanan Grabfood
3 | Perolehan voucher/kupon membuat

saya tertarik untuk menggunakan

layanan Grabfood
4 | Saya mengetahui promosi yang yang

diberikan Grabfood melalui sesama

pelanggan dari mulut ke mulut

Variabel Citra Merek (X2)

No Pertanyaan STS| TS | CS SS
1 | Logo Grab sangat mudah diingat
2 | Driver Grab sangat mudah ditemukan
3 | Grab adalah perusahaan yang sangat

terpercaya
4 | Grab sangat terkenal di kalangan

masyarakat Amuntai
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5 | Kemudahan dalam layanan costumer
service
6 | Pelayanan dari driver Grab sangat
baik dan profesional
Variabel tarif/harga (Xs)
No Pertanyaan STS| TS | CS SS
1 | Menurut saya Tarif/harga layanan
Grabfood sesuai dengan manfaat yang
didapat
2 | Menurut saya tarif/harga layanan
Grabfood sesuai dengan jarak
pengantaran yang ditempuh
3 | Tarif/harga  mengalami  kenaikan
dibanding dengan 4 bulan yang lalu
4 | Tarif/harga yang ditawarkan layanan
Grabfood lebih  murah daripada
pesaing
5 | Tarif/harga yang ditawarkan layanan

Grabfood sesuai dengan kemampuan

saya
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Variabel loyalitas Konsumen (YY)

No

Pertanyaan

STS

TS

CS

SS

Saya merasa puas menggunakan

layanan Grabfood

2 | Saya merasa layanan Grabfood yang
paling tepat dibanding pesaingnya

3 | Saya akan kembali menggunakan
layanan Grabfood secara berulang

4 | Saya jadi lebih jarang menggunakan
layanan Grabfood semenjak kenaikan
tarif yang diberlakukan

5 | Saya sering menggunakan layanan
GrabFood di situasi mendesak

6 | Saya tidak akan berpindah pada

transportasi  online  lain  selain

Grabfood
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Uji Validasi Item Variabel Promosi (X1)

Conelations
Hl1 H12 Hl3 14 Hltotal
Xl Pearson Correlation 1 A1z 370 536 740
Sig. (2-tailed) onn oo 000 000
M 100 100 100 100 100
X1z Pearson Correlation A2 1 622 430 56
Sig. (2-tailed) onn oon 000 000
N 100 100 100 100 100
H13 Pearson Correlation 370 /22 1 A07 J31
S1g. (2-tailed) i oon oo oo
N 100 100 100 100 100
Hl4 Pearson Correlation 534 A30 A07 1 a4
aig. (2-tailed) 00na 00na 000 oo
M 100 100 100 100 100
Hltotal Pearson Comelation 740 756 731 a4l 1
Sig. (2-tailed) 00na 00na 000 oo
M 100 100 100 100 100
Uji Validitas Item Variabel Citra Merek (X2)
Comelations
X2l H22 X213 24 25 X6 X 2total
¥21 Pearson Comnelation 1 591 A36 336 363 323 676
Sig. (2-tailed) 000 0oo 001 000 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X212 Pearson Comelation a0 1 512 A5 537 544 209
Sig. (2-tailed) 000 0oo 000 000 0oo 000
M 100 100 100 100 100 100 100
X213 Pearson Comelation 438 512 1 430 640 345 137
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
{24 Pearson Comelation 336 46 430 1 514 A75 106
Sig. (2-tailed) oo1 000 0oo 000 0oo 0oo
N 100 100 100 100 100 100 100
X215 Pearson Corelation 363 537 640 514 1 688 832
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
H 100 100 100 100 100 100 100
X216 Pearson Comelation 323 544 346 475 638 1 152
Sig. (2-tailed) oo1 000 0oo 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Hltotal  Pearson Comelation 676 809 37 06 832 52 1
Sig. (2-tailed) 000 000 0oo 000 000 0oo
M 100 100 100 100 100 100 100
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Uji Validitas Item Variabel Tarif (X3)

Conelations
H31 X332 X33 X34 X35 H3total
X3l Pearson Correlation 1 619 280 652 431 794
Sig. ( 2-tailed) .oon 004 000 000 oo
M 100 100 100 100 100 100
H32 Pearson Correlation 519 1 095 607 505 11
Sig, (2-tailed) .0oo 34a 000 000 ooo
M 100 100 100 100 100 100
X33 Pearson Cortelation 280 095 1 A40 312 564
Sig, (2-tailed) oo4 346 000 ooz ooo
M 100 100 100 100 100 100
X34 Pearson Conelation 652 an7 A40 1 a73 284
Sig. (2-tailed) 0oo .0oo oo 0oo ooo
M 100 100 100 100 100 100
X35 Pearzon Conelation 43 505 312 a73 1 97
Sig. (2-tailed) 000 000 ooz 000 oo
M 100 100 100 100 100 100
H3total  Pearson Conelation 194 amn 564 234 197 1
Sig. ( 2-tailed) 000 000 oo 000 000
M 100 100 100 100 100 100
Uji Validitas Item Variabel Loyalitas Konsumen (Y)
Comelations
Tl T2 Y3 T4 Y5 Y6 Ttotal

Tl Pearson Correlation 1 638 614 626 513 600 796
Sig. (2-tailed) 000 000 ooo 000 000 o}
M 100 100 100 100 100 100 100
T2 Pearson Correlation 6388 1 a2 654 544 ais 262
Sig. (2-tailed) 000 000 ooo 000 000 0oo
M 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation al4 Ja2 1 692 502 130 835
Sig. (2-tailed) 000 000 ooo .0on 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100
T4 Pearson Correlation 626 654 692 1 553 G645 829
51g. (2-tailed) 000 ooo 0oo oo 0oo ooo
M 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation 513 544 502 553 1 A97 152
51g. (2-tailed) 000 ooo 0oo ooo 0oo ooo
M 100 100 100 100 100 100 100
Ya Pearson Comelation 600 6735 RE!] 645 A7 1 240
Sig. (2-tailed) 000 000 000 0oo 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100
Yiotal  Pearson Comrelation 198 862 B85 320 752 349 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 0oo 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100
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Uji Reliabilitas Variabel Promosi (X1)

Belability Statistics
Lronbach's
Alpha M of Items

745 4

Behability Statistics
Cronbach's
Alpha N of [tems

347 &

Uji Reliabilitas Variabel Tarif (X3)

Reliability Statistics
Lronbach's
Alpha N of Ttems
216 5

Uji Reliabilitas Variabel Citra Merek (X2)

Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Konsumen (Y)

Reliability Statistics
Lronbach's
Alpha N of Ttems
904 &

Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B St Error Beta t Sig. Tolerance VIE
1 (Constant) -5.793 1911 -3.032 oo3

Promosi (K1) 633 135 366 4.706 0ao 500 1999

Citra Merek (3[2) 314 106 244 2945 004 A41 2.266

Tanif (X3) 540 099 378 5478 ooo 636 1.573

a. Dependent Variable: Loyalitas Fonswmen (¥)
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Tabel r

Tabel r untuk df = 51 - 100

dar=(N-2)

Tii ifikansi untuk uji satu arah

005 0025 001 0005 00005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

01 0.08 0.02 0.01 0.001

02284 | 02706 | 03188 | 03509 14393

0.2262 |  0.2681 0.3ISR | 03477 0435

0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 04317

0.2221 42632 | 03102 | 03418 04280

0.2201 02600 | 03074 | 03385 0424

0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 04210

D2162 | 02364 | 03022 | 03328 4176

02144 0.2542 02997 | 03301 0143

0.2126 02521 0,2972 0.1274 04110

02108 | 02300 | 02948 | 03248 04079

0.2091 02480 | 0.2925 | 03223 (4048

0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 VAOLR

02058 | 02441 02880 | 03173 0.398%

0.2042 0.2423 02858 0.3150 03959

D2027 | 02404 | 02837 | 03126 0.3931

02002 | 02387 | 02816 03104 0.3903

01997 | 02369 | 02796  0.308) 13876

0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 03850

01968 | 02335 | 02756 | 03038 0.3823

0.1954 0.2319 2737 | 03017 13798

D940 | 02303 [ 02718 | 0297 0.3773

JREERERIEESZBCZAEML2R|2

01927 02287 | 02700 | 02977 0.3748

73| 01914 | 02272 02682 02957 03724
4 01901 0.2257 02664 0.2938 03701
75| 0S8R | 02242 | 02647 | 02919 013678
76 0.1%76 0.2227 0.2630 0,200 13655
77| Da%6d | 02213 | 02613 | 02882 03633
78 | 0852 02099 | 02597 02864 3611
79 01841 0.2185 0.2581 0.2847 {.3580
80| 01829 02172 02565 02830 11,3568
81| 0ABIK| 02159 | 02550 0.28)3 .3547
82| 0807 02146 | 02535 | 02796 0.3527
83| 01796 02133 | 02s20| 02780 0.3507
84| 010786 02120 02505 02764 0.34%7
85 0.1775 02108 0.2491 02748 3468
86| 01765 0209 | 02477 02732 13449
87| 01758 | 02084 | 02463 | 02717 0.3430
88| 01745 02072 | 02449 02702 03412
89| 04735 02061 | 02435 02687 0.3393
90 | 01726 02050 | 02422 02673 03375
o1 | 01716 02039 | 02409 | 0.2659 1.3358
92| 01707 02028 | 02396 02645 0.334]
93 | D.U6Y8 | 02017 | 02384 | 02633 0.3323
94 | D168y | 02000 | 02371 02617 03307
95 | 01680 | 0199 | 02359 | 02604 0.3290
96 | D671 01986 | 02347 0.239) 03274
97| 01663 01975 | 02335 02578 03258
98 | 0.1654 | 01966 | 02324 | 02565 03242
99 | D.1646| 01956 | 02312 02552 .3226
100 | 01638 | 0196 | 02301 | 02540 03211
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Tabel F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

o ik df untuk pembilang (N1)
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15
91 395 (310|270 247 (231 (220|211 | 204 | 198|194 190|185 |183| 180|178
92 | 394|310 | 270 | 247 | 231 | 220 [ 211 [ 204 [ 198 [ 184 [ 189 | 186 | 183 | 180 | 1.78
93 394 | 309|270 | 247 | 231 (220|211 | 204 [ 198 (193 | 189|186 | 183 | 180 | 1.78
94 ' 394 | 300 | 270 | 247 [ 231 | 220 | 211 [ 204 | 198 [ 193 [ 1.80 | 186 | 1.83 | 180 | 1.77
95 394 (309|270 (247 (231 220|211 | 204|198 | 193|189 1856 | 182|180 1.77
96 | 394 | 309 | 270 | 247 [ 231 (219 | 211 [ 204 [ 198 [ 193 | 1.80 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
97 | 394 | 300|270 | 247 | 231|219 | 211|204 | 198 [ 193 [ 180|185 | 182 | 180 | 1.77
98 394|309 | 270 | 245|231 | 219|210 | 203|198 (193 | 189 | 185 | 182|179 [ 177
99 | 394 | 300 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 198 | 1.63 | 1.80 | 185 | 1.82 | 179 | 1.77
100 | 3.94 | 309 | 270 | 246 | 231 | 299 | 210 | 203 | 197 | 193 | 189 | 185 | 182 | 179 | 1.77
Tabel T
Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)
\P" 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 237327 263790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98832 237269 263712 3.19262
83 0.67748 1.29183 1.66342 1.98896 237212 263637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 263563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 237102 263481 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 263421 3.18772
87 067732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36988 263353 3.18657
88 067729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 263286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 263220 3.18434
90 0.67723 1.29103 166196 1.98667 2.36850 263157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 263094 3.18222
92 067717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 263033 3.18119
93 067714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 262973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 262015 3.17921
a5 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 262858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.88408 2.36582 2.62802 3.17731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 262747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 262693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 262589 3.17374
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Nama
Tempat, tanggal lahir
Jenis kelamin

Alamat

Status perkawinan
Agama

Email

Pendidikan Formal

Pengalaman organisasi

Orang Tua
a. Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat

b. lbu
Nama
Pekerjaan
Alamat

Jumlah saudara

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Ahmad Syarwani

Kembang Kuning, 13 Mei 1998

Laki-laki

JI. Brigjen H. Hasan Basri RT 3 RT 2 No 42 Desa
Kembang Kuning Kec. Amuntai Tengah Kab.
Hulu Sungai Utara Kalimantan Selatan

Belum Menikah

Islam

syarwani.ahmad77@gmal.com

MI Darul Ulum Putera 2004-2010

Mts NIPA Rakha Amuntai 2010-2013

MA NIPA Rakha Amuntai 2013-2016

IMA Rakha Banjarmasin

Asri Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

HMJ Ekonomi Syariah

HMI

UKM Olahraga FASYA-FEBI

H. Norsani

Pedagang

JI. Brigjen H. Hasan Basri RT 3 RT 2 No 42 Desa
Kembang Kuning Kec. Amuntai Tengah Kab. Hulu
Sungai Utara Kalimantan Selatan

H. Norhayati
Ibu Rumah Tangga
JI. Brigjen H. Hasan Basri RT 3 RT 2 No 42 Desa
Kembang Kuning Kec. Amuntai Tengah Kab. Hulu
Sungai Utara Kalimantan Selatan

Anak ke 2 dar 3 bersaudara
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LAMPIRAN FILE KEDUA PERSYARATAN SIDANG MUNAQASYAH

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Pty Jalan A. Yani Km, 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mail: fpbimad@uin-antasari ac id. website: febi uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 2206/Un. 14/111.5/PP.00.9/06/2021

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama . Ahmad Syarwani

NIM : 1601151472

Program Studi  : $.1/Ekonomi Syariah

Judul . Pengaruh Promosi, Citra Merek, dan Tarif Terhadap Loyalitas
Konsumen Layanan Pesan Antar Makanan/Grab Food Di Kota
Amuntai

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai benkut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Rohana Faridah, S E,, MM,

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi

selanjutnya,
Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semeslinya.
anjarmasin, 16 Jugi 2021
~ 19600609 198803 1003
Tembusan :

1. Rektor UIN Antasar| (sebagal laporan),
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jatan A, Yan| Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6783434 - 6777955
e-mail: febimali@uin-antasar.ac.id’ febl uinantasan@amail.com, website: febl.uin-antasari.ac.id

2

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : 3567/Un.14/111.5/PP.00.9/09/2021

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan
judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i):

Nama . Ahmad Syarwani

NIM : 1601151472

Program/Jurusan : S.1/Ekonomi Syariah

Judul Terdahulu : Pengaruh Promosi, Citra Merek, dan Tarif Terhadap
Loyalitas Konsumen Layanan Pesan Antar Makanan/Grab
Food Di Kota Amuntal

Judul Baru : Pengaruh Promosi, Citra Merek, dan Tarif Terhadap
Loyalitas Konsumen Layanan Pesan Antar Makanan Melalui
GrabFood di Kota Amuntai

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai
berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi: Rohana Faridah, S E,, MM,

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 08 §eptember 2021

o

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasarl (sebagal laporan);
2. Dasen Pembimbing | dan Pembimbing Il
3. Mahasiswa (I) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

& UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
UIN FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS ISLAM
h—A L Jalon AYanl ¥ 4.5 Barfarmasn 70235 Telopon (0511) 6777568
Apmeam o-mak ; febirallur-atasalic. i webshe | www febi uin antasad. ac id
Nomaor < B114/Un 14/ 1L5/ES/PP.00.9/07 ) 2021 13 Juli 2021
Lampiran  : Satu Berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi
Yth. Ahmad Syarwani/ 1601151472
Banjarmasin

Assalamu alaikuem swr, Wh,

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tanggal 17 Juni 2021, maka dengan
ini Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasar] Banjarmasin menetapkan waktu ujian proposal skripsi kepada

Nama/NIM : Ahmad Syarwani/1601151472

Jurusan : Ekonomi Svariah

Judul : Pengaruh Promosi, Citra Merek dan Tarif terhadap Lovalitas
Konsumen Lavanan Pesan antar Makanan/Grab Food di
Kota Amuntal

Hari/Tanggal  : Jum'at, 16/07 /2021

Waktu S 1L00-1145

Tempat : Secara Daring

dengan susunan pengufi sebagai berikul :

Ketua Penguji @ Rohana Faridah, S E, M. M.

Anggota Pengujfi - Dra. Hj. Fithriana Svarqawie, M. H_ L

Notulen : Neco Erlin Pradana, S Pd.

Demikian surat ini dibuat untuk digunakan sehagaimana mestinya,
Wassalarnu alaikum, we. Wh.

.
&«:‘ el
“Rehaba Faridah, S.E, MM,
19780427 200801 2 010
Catattan:

Diharap peloksanaan ugan tepat waktu untak menghindart tectundanya alan-ufion berlkutnya
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan AYani Km 4.5 Banjemasin 70235 Telepon (0511) 6777955
o-mail : fabematE@un-antasnn ac o webste - waw lobl un antasan ac id

=

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-172/Un. 14/1IL5/ES/PP.00.9/09/ 2021

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
menyatakan dengan sebenarnya bahwa

Nama - Ahmad Svarwani

NIM : 1601151472

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul : Pengaruh Promosi, Citra Merek dan Tarif terhadap Lovalitas
Konsumen Layanan Pesan antar Makanan/Grab Food di Kota
Amuntai

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada :
Harl/Tanggal ¢ Jum’at, 16/07 /2021
Waktu : 11.00-11.45
Tempat : Secara Daring
dengan susunan penguji sebagai berikut :
Ketua Penguji - Rohana Faridah, 5. E, M. M.
Anggota Penguji : Dra. Hj. Fithriana Syargawie, M. H. 1.
Notulen : Nexo Erlin Pradana, S. Pd.
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, (3 September 2021
Ketua Jurusan Ekonomi Syariah

NN 7
\%&_ ohafla Baridah, S.E, MM.
S 17R0427 200901 2010
Tembusar:
L Rektor UIN Antasari
2 Kabag Keuvangan UIN Antasari
3 Mahasiswa ybs
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UlN Jalan A Yani Km. 4.5 Telp (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

é KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

emal tetaafiun-sntisan ac of /) webele www fob un srtavatt = of

Nomor : 4081/Un, 14/111.5/PP.00.9/10/2021 13 Oktober 2021
Sifat : Biasa
Lamp :-

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik (KESBANGPOL)
Kabupaten Hulu Sungai Utara

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Ahmad Syarwani

NIM 1 1601151472

Tempat Tanggal Lahir  : Kembang Kuning, 13 Mei 1998

Semester/Jurusan : XI / Ekonomi Syariah

Tahun Akademik 1 2021/2022

Alamat : JI, Brigjen H. Hasan Basri RT. 3 RW. 2 No. 42 Ds. Kembang

Kuning Kabupaten Hulu Sungai Utara

dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 2 Bulan dari tanggal 15 Oktober s.d 15 Desember 2021 dengan judul :

Pengaruh Promosi, Citra Merek, dan Tarif terhadap Loyalitas Konsumen Layanan
Pesan Antar Makanan Melalui GrabFood di Kota Amuntai

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/lbu berkenan memberikan izin
kKepada mahasiswa (1) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/Ibu pimpin,

Demilkian surat ini disampalkan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.
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PEMERINTAH KABUPATEN HULU SUNGAT UTARA

KANTOR KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
Jalan Bihman Villa No, 151 Kelurahan Murung San Telp/Fax. (0527) 61748
AMUNTAI

SI PENELITIAN
Nomor ; 070/ 106 /Keshangpol/ 2021

Kepala Kantor Kesatuan Bangsa dan Politik  Kabupaten Hulu Sungai Utarn  dengan

ikan Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tabun 2011 tentang

Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian serta berdasarkan surat permohonan dari Universitas [slam

Negeri Antasari Fakultas Exonomi dan Bisnis Islam Nomor © COBI/UmI4Illl.5/PP.00.9.’IO.".’.0._?l Tanggal,

13 Oktober 2021 Peribal mohon ijin Riset/Penclitian, dengan ini memberikan Rekomendasi Penclitian
kepadas

Nama . AHMAD SYARWANI
NIM : 1601151472 YIRS
Judul Penelitian . Pengaruh Promosi, Citra Merck dan Tarif Terhadap Loyalitas Konsumen

Layanan Pesan Antar Makanan Melalui GrabFood di Kota Amuntai

Rekomendasi ini diberikan dengan ketentuan sehagai berikut ;

. Lzin ini hanyas bagi kegiatan mencari data atau bahan penelitian |

. Mentaati ketentuan yang berlaku

. Setelah tiba dilokasi dan sebelum melaksanakan penclitian terlebih dahulu hanus melapor
ke SKPD setempat dengan menunjukkan surat ini;

Harus memperhatikan keamanan dan ketertiban umum selama kegiatan berlangsung:

. Harus memperhatikan adat istiadat sclempat;

. lzin ini berlaku selama 18 Oktober /d 18 Desember 2021

- -

Do

Setelah melaksanakan kegistan penclitian agar melaporkan hasilnya kepads Bupati Hulu Sungai Utara
melalui Kepala Kantor Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Hulu Sungai Utara.

Demikian Surat Rekomendasi ini kami berikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya dan
kepada SKPD yang dihubungi mohon memberikan bantuan.

Dikeluarkan di © Amuntai
Pada Tanggal : 18 Oktober 2021

Kepala Kantor Kgss Bangsa dan Politik
JA tara,

Tembusan Kepada Yth !

Kecamatan Amuntai Tengah Kabupaten Hulu Sungai Utara,
Kecamatan Amuntai Selatan Kabupaten Hulu Sungai Utara,
Kecamatan Sungai Pandan Kabupaten Hulu Sungai Utara.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari.
Yang bersangkutan,

Arsip.

i d oot ol e o
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
AN, UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
N7 ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

— Jalan A. Yani Km. 4.5 Bangarmasin 70235
ANTASARY e-mail: fedifuin-antasan ac dwebsite: www. febi uin antasan ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-236/Un.14/11.5/PP.01.1/01/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa
mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : AHMAD SYARWANI
NIM : 1601151472
Jurusan : EKONOMI SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 78
(B+), bobot: 3,5 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 8 Januari 2021
Dekan,

Fathurrahman Azhari
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KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor : B-4361/ Un.14/111.5/PP.01.1/12/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Ahmad Syarwani
NIM: 1601151472

Kelahiran Kembang Kuning, 13 Mei 1998

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur'an
Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Predikat :

BAIK

Banjarmasin, 29 Desember 2020
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

e-mul Iabemaddlue ontisarl ne of ) wobno, waw Sl urr acdasan a1

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-4988/Un.14/111.5/PP.00.9/12/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Ahmad Syarwani

NIM 1 1601151472
Semester/Jurusan : XI / Ekonomi Syariah
Tahun Akademik : 2021/2022

Telah memperoleh 73 Satuan Kredit Keglatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 10 Desember 2021

A.n. Dekan

X\ Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Welembagaan,
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- 1601151472

al Lahir - Kembang Kuning, 13 Mei 1998
. Ekonom Syanah
Fakultas . Fkonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin

, muhn dengan sebennmya bahwa skopst yvang says tulis 1m benar-benar

= merupakan karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan atau
F lﬂﬁnnm lain yang says akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Jika di
mln hari terbukti 1a merupakan duplikat, tinsan, plagist stau dibuat oleh orang

lain secara keselunthan atau sebagian besar, maka skripsi dan gelar yung diperoleh

Bumjarmasin, 9 Januan 2022
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
L. Ahmaad Yani Km 4.5 Telp (0511) 3252623 Fax (0511) 3254344 Banjarmasin
hittp//www.uin-antasari. ac.id

Lampiran Surat

Nomar 94 jnranswrons.. Y

Tanggal 12 Januari 3022

TRANSKRIP NILAI SEMENTARA

Nama AHMAD SYARWANI

NIM 1601151472

Fakuitas EKONOMI DAN BISNIS 15LAM

Program Studi 51 - EKONOMI SYARIAH

Nilai

Kode MK Mata Kuliah s — i | Ao SKS X BOBOTY
INS0006 | Bahasa Inggris A 0 A 375 ]
KEIO01Z | PENGANTAR (LMU EKONOMI 3 A 375 11.25
INSOO07 | Bahasa Arab A 0 A 375 o

|__KEIDD1) | DASAR-DASAR EXONOMI ISLAM 2 A ERE 75
KEIDOO _| FIXIH 3 8 3 9
INS0005_| BAHASA INDONESIA 2 [] 3 3
INSD004_| MU ALAMIAH DASAR 2 A 375 75
INSO003_| PENGANTAR STUDI ISLAM 2 A 375 75
E5Y1501 | PENGANTAR MANAJEMEN 2 Be 3 7
ESY1502 | MATEMATIKA EKONOM! DAN BISNIS 2 [ 55 7
INSCO0T | PANCASILA 2 A 375 75
ESY2502 | AKUNTANSI DASAR 3 A+ 4 12
INS0O06 | Bah B 0 A 175 0

| __ESY2503 | TEOR EKONOMI MIKRO 3 A 375 1125
INS0002 | KEWARGANEGARAAN 2 At 4 8
INSDO08 | PENGANTAR FILSAFAT 2 Ar 4 [
KEN0OS | PiIH MUAMALAT 2 A 375 75
KEID009 | AXHLAK TASAWUF 2 A 4 [
KEI0010 | KETERAMPILAN IBADAH 2 A ERT 75
KEINO13 | PENGANTAR KEUANGAN ISUAM 3 A a 12
ESY2501 | PENGANTAR BISNIS 2 B 375 75
KEIDOD1 | LEUMUL QURAN 3 A 175 1125
INSO007 | Bahass Arab 8 ] Be 35 Q
KEID00Z | LLUMUL HADITS 3 ~ 375 11.25
ESY3505 | TEGRI EKONOMI MAKRD 3 A 4 12
ESY3504 | AKUNTANS! KEUANGAN 3 [2) 25 25
ESY3503 | EXONOMI MIKRO ISLAM 1 As 4 12
ESY3502 | FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER 3 A 375 138
ESY3501_| AYAT-AYAT EKONOMI 2 A ER] 15
KEIDO08 PERADABAN ISLAM 3 A ENS 11.35
KEIOOOG | ILMU TAUHID 3 A ERS 15
KEIODOS | LISHUL FIKIH 2 A EXS) 7.5
ESYAS0Z | FIKIH MAWARIS 2 [ 3 3
ESYAS03 | USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 A 375 1125
ESYA504 | EKONOMI MAXRO I5LAM 3 A ar 11.25
ESYAS0S | LEMBAGA DAN INSTRUMEN KEUANGAN SYARIAH 3 A 375 11.25
ESY4506 | MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH 3 [ a5 105
ESYAS07 | SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 2 A 175 75
ESY4508 | STATISTIKA EXONOMI DAN BISNIS 2 A 375 75
ESYE501 | STUD! KELAYAKAN BISNIS 2 A 375 75
KEIDO1S | INTERPERSONAL SKILL 2 A 375 75
ESY4S01 | HADITS-HADITS EXONOMI 2 A 375 75
ESY5523 | MANAJEMEN SOM* 3 A a7s 1125

1/12/2022, 924 AM
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Nitai
Kode MK Mata Kullah Bt | Ao $XS X 80BOT
. ESY5504 | PRAKTIKUM LEMBAGA KEUL SYARIAH 2 " A75 15
ESYS503 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS TERAPAN 3 A 375 1125
ESYS521 | MANAJEMEN STRATEGIK® 3 A ars 11.25
KEI0014_| FILSAFAY ILMU 2 As B &
_ESYS501_| KEWIRAUSAHAAN 3 As 4 12
_ESYS502 | ASPEK HUXUM DALAM BISN'S 2 A 375 15
__ESY5522 | MANAJEMEN PEMASARAN SYARIAH* 3 A EN] 1125
XEI007 | SEJARAH PEMIKIRAN EXONOMI SLAM 2 A a7 s
ESY6521 | MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAK TERAPAN® 3 A ars 1.5
ESYE503 | ANALISIS LARORAN KEUANGAN 3 A ER, 1125
E5Y6504_| CKONOMETRIKA 3 A ars 1125
ESYES02 | ETIKA BISNTS SYARIAH 2 A 4 "
—ESYD541 | SEMINAR PENELITIAN®* 3 Bt 35 105
ESYE505 | METCOOLOG! PENELITIAN EKONOMI DAN BISNIS 3 Av 4 12
_ESYES06 | PRAXTIK KERJAMAGANG 3 A A75 11.25
__INS0009 | KN kS At a 16
JUMLAN 138 517.75
XS x BOBOT
WK = -17:]
SKS
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ot A, Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimaii@uin-
. antasar ac i/ fobi uinantasari@gmail com, website: febi uin-antasari ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : 214  /Un. 14/111.5/PP.00.9/1/2022

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Sknpsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama . Ahmad Syarwani

NIM . 1601151472

Program Studi . S1 Ekonomi Syariah

Judul Skripsi . Pengaruh Promosi, Citra Merek, dan Tarif Terhadap

Loyalitas Konsumen Layanan Pesan Antar Makanan
Melalui Grabfood di Kota Amuntal

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 30 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semeslinya.

145



146



