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ABSTRAK

Ahmad Syarwani. 2022. Pengaruh Promosi, Citra Merek, dan Tarif Terhadap
Loyalitas Konsumen Layanan Pesan Antar Makanan Melalui Grabfood di Kota
Amuntai. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pembimbing: Rohana Faridah, S.E., M.M.

Kata Kunci: promosi, citra merek, tarif, dan loyalitas konsumen.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh berkembangnya bisnis jasa yang
semakin beragam dalam memenuhi kebutuhan hidup manusia, contohnya bisnis
jasa di sektor transportasi. Pada era globalisasi 4.0 saat ini, semua kegiatan dan
mobilitas banyak menggunakan teknologi berbasis daring (online) yang mana salah
satunya adalah jasa ojek online layanan pesan antar makanan yang bisa di gunakan
pada smarthphone. Kemudahan dalam menggunakan smartphone dimanapun dan
kapanpun menjadi alasan dimana jasa ojek online semakin diminati.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel promosi,
citra merek, dan tarif terhadap loyalitas konsumen pesan antar makanan melalui
Grabfood di kota Amuntai, baik secara simultan maupun secara parsial.

Penelitian ini menggunakan teknik analisis kuantitatif deskriptif dengan cara
penelitian lapangan menggunakan metode survei. Populasi pada penelitian ini
adalah masyarakat yang pernah atau sedang menggunakan layanan Grabfood di
kota Amuntai. Dengan metode unknown populations menghasilkan sampel
berjumlah 100 responden. Cara mendapatkan data adalah dengan mengisi angket
kuesioner. Data tersebut dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis linier berganda, uji kofisien determinasi, uji F, dan uji T
menggunakan bantuan SPSS 22 for windows.

Hasil analisis data penelitian ini yaitu: adanya pengaruh variabel X1, X2, dan
X3 terhadap variabel Y secara simultan dibuktikan dengan hasil uji Fhitung 78,164
dan Frabel 2,70, maka 78,164 > 2,70 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dan secara
parsial masing-masing variabel independen berpengaruh terhadap variabel
dependen.



MOTTO
“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.”
(Al-Insyirah: 5)

“Tuhan mengangkat derajat orang yang beriman, tapi tuhan akan angkat lebih

tinggi derajat orang yang berilmu sekaligus beriman.”
(Habib Ja’far)
“Ilmu, Iman, Amal”

“Kebanyakan manusia hanya ingin melihat apa yang ingin mereka lihat, bukan
apa yang seharusnya terlihat, akhirnya kebenaran sesungguhnya akan tertutup.

Maka, jangan melihat sesuatu hanya dari satu sisi atau satu perspektif.”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba b be
< ta’ t te
< sa’ S es (dengan titik di atas)
T Jim J je
z ha’ H ha (dengan titik di bawah)
t kha’ kh ka dan ha
5 dal d de
5 zal z zet (dengan titik di atas)
) ra’ r er
) zai z zet
o sin S es
> syin sy es dan ye
N sad S es (dengan titik di bawah)
e dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b za’ z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ gain g ge
< fa’ f ef
it gaf q qi
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d kaf k ka
J lam I ‘el
¢ mim m ‘em
© nun n ‘en
B) waw w we
» ha’ h ha
s hamzah apostrof
¢ ya’ y ye
1. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap
e ditulis mutakabbir
gl ditulis al-qudus
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
1. Bila dimatikan ditulis h
dnslr ditulis jami’ah
48 ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

et 4L

ditulis

al-maktabah al-jamilah




1V.Vokal Pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
_ dammah ditulis u
e fathah ditulis syakara
i3 kasrah ditulis quri’a
o dammah ditulis yantiqu
V. Vokal Panjang
fathah + alif ditulis a
1
Aals” ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
e ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis [
3
NINES ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
2940 ditulis sudur
V1. Vokal Rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
“9) ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 G e
30531 (g3 Oge 99 ditulis wa fir’auna zi al-autad




VIl. Vokal Pendek Yang Berurutan Dalam Satu Kata Dipisahkan Dengan

Apostrof

s asi gl

ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata Sandang Ali-Lam

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah

o1 ditulis al-Qur’an

ey ditulis al-kitab
2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

! ditulis as-subhu

5 ald! ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

ol

ditulis

birru al-walidaini

ditulis

Iza asy-syamsu
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KATA PENGANTAR
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