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ABSTRAK 

 

Fitri, Anisa. 2022. Analisis Kualitas Layanan BSI Mobile pada Nasabah Sebelum 

dan Selama Pandemi Covid-19 di Bank BSI Cabang Banjarbaru. Skripsi, 

Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing : (I) Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.I 

 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, BSI Mobile, Pandemi Covid-19. 

Penelitian ini dilatarbelakangi karena adanya pandemi covid-19 yang 

membuat aktivitas banyak dilakukan dari dalam rumah, dalam hal ini apakah 

pandemi covid-19 mempengaruhi kualitas layanan BSI mobile menjadi lebih baik 

atau tidak ada perbedaan sama sekali. Pandemi covid-19 menimbulkan perubahan 

perilaku masyarakat, tidak terkecuali yang berhubungan dengan transaksi 

keuangan. Perkembangan teknologi yang semakin maju, tentu halnya  Bank BSI 

akan memberikan layanan jasa yang mendukung kemajuan kualitas layanan 

seperti layanan BSI Mobile.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lebih dalam kualitas layanan BSI 

Mobile pada nasabah sebelum pandemi covid-19 dan selama pandemi covid-19 

dan untuk melihat apakah ada perbedaan dari kualitas layanan tersebut.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan dengan pendekatan 

Kuantitatif  dan Populasi dalam penelitian ini adalah Nasabah Bank BSI KCP 

Banjarbaru yang berstatus nasabah yang aktif dalam menggunakan BSI Mobile. 

Pengambilan sampel  pada penelitian ini menggunakan purposive sampling 

dengan diperoleh 42 nasabah. Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah 

data primer, dengan menggunakan pengumpulan data melalui observasi, 

koesioner dan dokumentasi. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa layanan BSI 

Mobile sebelum pandemi covid-19 maupun selama pandemic covid-19 secara 

keseluruhan berkualitas baik yang diukur berdasarkan indikator kecepatan, 

keamanan, keakuratan dan kepercayaan.  Berdasarkan hasil analisis data statistik 

SPSS 26, melalui pengujian independent simple t test, diperoleh nilai thitung -

1,202 > ttabel (2,021) dan nilai signifikasi (2-tailed) 0,233 > 0,05 maka Ho 

diterima atau tidak ada perbedaan antara kualitas layanan BSI Mobile sebelum 

pandemi covid-19 dan selama pandemi covid-19. 
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MOTTO 

   

 لَ  تحَْزَنْ  إنِّ  اّللََ  مَعَناَ

Janganlah kamu berduka cita, sesungguhnya Allah selalu bersama kita 

Q.S At-Taubah:40 
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 Qaf Q Qi ق

 Kaf Kh Ka ك

 Lam L ʻel ل

 Mim M ʻem و

  ٌ

˚ 

Nun N ʻen 

 Waw W We و

  ٌ

¸ 

Ha' H Ha 

Hamza ء

h 

` Apostrof 

 Ya‟ Y Ye ي

 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis Muta‟aqqidin ٌ    دٌ   قعتٌ  

 Ditulis „iddah عدج

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Hibbah تثه

 Ditulis Jizyah تسٌ    ج

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat, dan sebagainya, kecuali, bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ‟Ditulis Karāmah al auliyā اءٌ    نىلااتيرك

c. Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah, dan 

dammah, ditulis t. 
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 ditulis Zakātul-fitri طرفناجازك

 

 

IV. Vokal Pendek 

 Fathah Ditulis A ـَ

 Kasrah Ditulis I ـِ

 Dammah Ditulis U ـُ

 

V. Vokal Panjang 

1 
fathah + alif – 

 تجاهه

ditulis ā – 

jāhiliyyah 

2 
fathah + ya mati - 

سعى  ٌ  ٌ 
ditulis ā – yas‟ā 

3 
kasrah + ya mati - 

 ي˝ كر
ditulis ĩ - kar ĩm 

4 
dammah + wawu mati - 

 ضروف
ditulis ū -furūḍ 

 

VI. Vokal Rangkap 

1 
fathah + ya mati – 

ُ كى  ٍ  ب 

Ditulis ai – Bainakum 

2 
fathah + wawu mati - 

 قىل
Ditulis au – Qaulun 

 
 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrop 
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 Ditulis a'antum ىتٌ  أأ

 

 

 Ditulis u‟iddat أعدث

 Ditulis La‟in syakartum ىتركش ع„ ن

 

 

VIII. Kata sandang alif + lam 

a. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf ―al‖. 

 ditulis al-Qur'an ٌ      ارقنا

 ditulis al- Qiyas ش اٌ  „ قنا

 

b. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf - al‖nya. 

 Ditulis as-Samā ءاس̋  نا

-Ditulis asy صش̋  نا
Syams 

 

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkap kalimat 

 

 يذو

 ضروفنا

Ditulis Żawĩ al-furūḍ atau Żawil furūḍ 

 Ditulis تسٌ    نا مهأ
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah 
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