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LAMPIRAN I 

 

 

 
KUESIONER PENELITIAN 

Nama : Nur Rizqa Maharani 

NIM : 170101050992 

Jurusan : Ekonomi Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas : Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin 

Sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir program sarjana Strata Satu (S1) 

dengan judul : 

“Pengaruh Kepercayaan Merek, Kualitas Layanan dan Harga Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Telkomsel Pada Mahasiswa FEBI UIN Antasari 

Banjarmasin” 

Dalam rangka pengumpulan data, saya memohon kesediaan saudara/i untuk 

mengisi kuesioner yang telah saya sediakan dengan sejujur-jujur dan keadaan 

yang sebenarnya. 

A. Identitas Responden 

1. Nama: 

…………………………………….. 

2. Nomor WhatsApp: 

…………………………………….. 

3. Jurusan: 

o Ekonomi Syariah 

o Perbankan Syariah 

o Asuransi Syariah 

4. Angkatan: 

o2017 

o2018 

o2019 

o2020 

o<2017 
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5. Status Mahasiswa: 

o Aktif 

o Tidak aktif/cuti 

6. Berapa lama anda telah menggunakan provider Telkomsel ? 

o 1-2 tahun 

o 3-4 tahun 

o >5 tahun 

7. Berapa budget yang anda habiskan untuk membeli pulsa atau paket 

internet provider Telkomsel dalam sebulan? 

o Rp. 10.000 - Rp.20.000 

o Rp. 30.000 - Rp.40.000 

o Rp. 50.000 - Rp.100.000 

o>Rp.100.000 

 

B. Pertanyaan Penelitian 

Anda diminta memberikan penilaian terhadap faktor-faktor yang  

memengaruhi kepuasan anda dalam menggunakan provider Telkomsel. 

Anda dapat memberikan penilaian terhadap pernyataan dalam tabel dengan 

memberikan tanda () pada kolom yang sesuai dengan persepsi anda. Kriteria 

penilaiannya adalah sebagai berikut : 

 Sangat Setuju(SS) : diberi skor 5 

 Setuju (S) : diberi skor 4 

 Netral (N) : diberi skor 3 

 Tidak Setuju (TS) : diberi skor 2 

 Sangat Tidak Setuju (STS) : diberi skor 1 

 

1. Variabel Kepercayaan Merek(X1) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Provider Telkomsel merupakan 

merek yang terkenal 

     

2. Saya memilih provider      
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 telkomsel karena memiliki 

reputasi yang baik 

     

3. Telkomsel adalah merek yang 

tidak pernah mengecewakan 

saya 

     

4. Saya percaya bahwa merek 

Telkomsel menjamin kepuasan 

saya 

     

5. Saya percaya bahwa merek 

Telkomsel dapat memenuhi 

kebutuhan internet saya 

     

6. Saya percaya bahwa merek 

Telkomsel mampu mengatasi 

masalah keterbatasan jaringan 

     

 

2. Variabel Kualitas Layanan (X2) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Jaringan provider Telkomsel 

memiliki signal yang luas 

     

2. Jaringan provider Telkomsel 

memiliki kecepatan akses 

internet yang tinggi 

     

3. Jaringan provider Telkomsel 

memadai untuk mendapatkan 

kualitas jaringan yang baik 

bahkan di daerah yang terpencil 

     

4. Menggunakan Telkomsel 

sangat memudahkan dalam 

mengakses internet 

     

5. Internet Tekomsel jarang sekali      
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 mengalami gangguan      

6. Harga paket internet Telkomsel 

sesuai dengan kualitas layanan 

internet yang di berikan 

     

7. Sim Card Telkomsel dapat 

dipergunakan dalam jangka 

waktu yang lama 

     

8. Pulsa Telkomsel memiliki masa 

aktif yang lama 

     

9. Customer Service memberikan 

pelayanan yang sopan dan baik 

terkait penjelasan tentang 

layanan provider Telkomsel 

     

10. Customer Service menerima 

keluhan pelanggan dengan 

sigap dan menyampaikan solusi 

sesuai dengan kebutuhan 

pelanggan. 

     

 

3. Variabel Harga (X3) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Harga paket internet maupun 

pulsa Telkomsel sangat 

terjangkau 

     

2. Harga yang ditawarkan oleh 

Telkomsel mampu di beli oleh 

seluruh kalangan masyarakat 

termasuk mahasiswa 

     

3. Harga yang ditawarkan oleh 

Telkomsel sesuai kemampuan 
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 atau daya beli saya      

4. Harga yang ditawarkan oleh 

Telkomsel sesuaidengan 

kualitas yang sayaterima 

     

5. Harga yang ditawarkan oleh 

Telkomsel sesuai dengan 

manfaat yang saya terima 

     

6. Harga yang ditawarkan oleh 

Telkomsel lebih murah 

daripada provider lain 

     

 

4. Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya merasa puas karena 

pelayanan yang sesuai dengan 

harapan saya 

     

2. Saya merasa puas dengan 

kualitas yang di berikan 

Telkomsel 

     

3. Telkomsel  selalu 

mengutamakan kepuasan 

pelanggan 

     

4. Saya merasa puas dengan harga 

yang ditawarkan karena sangat 

sesuai dengan manfaat yang 

saya terima 

     

5. Saya merasa puas dengan 

keseluruhan jasa yang diberikan 

oleh Telkomsel 
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RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap : Nur Rizqa Maharani 

 

2. Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 01 Januari 2000 

 

3. Agama : Islam 

 

4. Kebangsaan : Indonesia 

 

5. StatusPerkawinan : Belum Menikah 

 

6. Alamat : Jl. Sungai Andai Komp Herlina Perkasa Blok JP.1 

 

7. Pendidikan 

 

a. SDN Seberang Mesjid 1 Banjarmasin 

 

b. SMP Negeri 10 Banjarmasin 

 

c. SMK Negeri 4 Banjarmasin 

 

d. UIN Antasari Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan 

Ekonomi Syariah 

8. PengalamanOrganisasi 

 

a. Himpunan Mahasiswa Jurusan (HMJ) Ekonomi Syariah FEBI UIN 

Antasari Banjarmasin Periode 2018-2019 

b. Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) Kepemimpinan Mahasiswa (KM) – 

FEBI UIN Antasari Banjarmasin Periode2018-2019 

9. Orang tua 

Ayah: 

a. Nama : Noor Hidayat (Alm) 

 

b. Pekerjaan : - 

 

c. Alamat : Jl. Sungai Andai Komp Herlina Perkasa 
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Ibu : 

 
a. Nama : Sulistyani 

b. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

d. Alamat : Jl. Sungai Andai Komp Herlina Perkasa 

 
Saudara : Anak Pertama dari Tiga Bersaudara 
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